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GESTION DE PETICIONES

Maédulo de gestion de todas las peticiones hacia la DTS desde Areas de Negocio, los usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, y los
responsables de la propia Direccién. Permite la Especificacion de las Peticiones (registro y validacion), el Estudio de Oportunidad y Alcance de las
soluciones y la Descripcion de la solucién identificada.

GESTION DE PROYECTOS

Maédulo comun de gestion de proyectos, aplicable a proyectos de distinta indole: desarrollo, evolucion, infraestructuras y consultoria.

CREACION Y EVOLUCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Gestion del ciclo de vida del ‘software’, incluyendo tanto proyectos de nuevos desarrollos (a medida o sobre paquetes comerciales) como de evolucion.

GESTION DEL SERVICIO IT Y DE LAS COMUNICACIONES

Esta formado por un conjunto de procesos base que gestionan la disponibilidad, capacidad y seguridad de los recursos tecnolégicos, y una serie de
procesos de soporte que posibilitan la gestion de la incidencias (degradaciones del servicio) y las operaciones.

PROCESOS DE CALIDAD Y GESTION

Procesos transversales al resto de dominios metodolégicos, como los de Gestion de Calidad, Asesoria Tecnologica y Gestion de Cartera de Proyectos.




amn

CCORREOS

grupoCorreos

Marco General de la Metodologia
Componentes de la Metodologia




%CO 05 2. Marco General de la Metodologia
gﬁﬁgm Componentes de la Metodologia

Participan

en

Se aplican en

Describen

Técnicas como producir

Automatizan la
aplicacion de

Automatizan Ig
produccién d

Usan
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PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados (salidas)
proporcionando valor.

PROCEDIMIENTO

Conjunto de reglas que permiten la ejecucion ordenada de las actividades de un proceso, establece los roles participantes en él y
determina los entregables a producir (o modificar).

ACTIVIDAD

Tarea u operacion establecida para alcanzar un objetivo que se materializa con la produccion o modificacién de un entregable determinado.

ROLES

Conjunto de capacidades y responsabilidades que permiten la participacion en una actividad.

ENTREGABLES

Resultado generado como salida de una actividad con un contenido y estructura estandarizada. Por lo general se refiere a un documento
escrito, pero también se refiere a modelos, codigo fuente, ejecutables, ficheros de configuracion, informacion estructurada en BBDD...

HERRAMIENTAS

Sistema o aplicacion informatica que facilita la realizacion automatizada de las actividades de un proceso.
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