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ADMISION IRIS

En este apartado se desarrollan todas las operaciones de atenciéon al cliente que puedes
realizar desde el menu de admision.

La admisién de productos y servicios que comercializa Correos se realiza en la aplicacién
IRIS.

A continuacion se describen los procesos que has de seguir para dar de alta los productos
y servicios que presta Correos.
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ADMISION IRIS

En la opcién de menu Admision/Venta de Productos puedes realizar la venta/devolucion
de productos existentes en el almacén de la oficina y el canje de vales U.P.U.

Con la opcién Venta seleccionada, en la pagina Productos, muestra la siguiente pantalla:

ain = 2. [
= s d 3]
Inicio > Yenta de Productos = Productos
IRIS 6.0 Productos _ﬁ
Se| ion d duct Serwvicios
M eleccién de productos Relationados
E
N cadigo: | E uds. disponibles: I
v Producto: | Precio: I
* venta ¢ Devolucion ﬁ Cantidad: I I TS
Servicios
Total: I
Aceptar
Nuewo Cliente
. . Total Bolsa
Lista productos seleccionados
r Cadigo Cantidad Precio Total ===
Total | 0,00
Cobrar Bolsa
Cadigo de
identificacidn
IOOOOOOOOO[
Eliminar
] S

En ella cumplimentas los campos obligatorios Cédigo y Cantidad, del apartado
Seleccidén de productos.

En el campo Cantidad introduces el niumero de unidades que vas a vender de un
producto.

En el campo Cdodigo introduces el cédigo del producto del que vas a realizar la venta.
Dispones de una ayuda de busqueda (prismaticos), desde la que seleccionas el producto
deseado y pulsas el botdn Aceptar trasladando el cédigo del producto a dicho campo. Es
necesario que el almacén de la oficina disponga de unidades del producto seleccionado
para poder realizar la venta.

Una vez seleccionado el producto, pulsa el boton Aceptar, del apartado Seleccion de
productos, el producto pasa automaticamente al apartado Lista productos
seleccionados.

Esta operacion la puedes realizar tantas veces como productos demande el cliente. El
apartado Lista productos seleccionados, muestra un listado con los productos que se vas
a vender.

Si pulsas el botén Aceptar, de este Ultimo apartado la aplicacion muestra el importe
total a pagar por el cliente en el campo Total Bolsa.
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1.1. Proceso de venta de loteria

En la opciéon de mend Admision/Venta de Productos puedes realizar la venta y la
devolucién de papeletas de Loteria.

Si seleccionas la opcién venta Productos, visualizas la siguiente pantalla:

(= 1~
= % b 4
Inicio > Yenta de Productos > Productos
IRIS 6.0 Productos —ﬁ
Se| ion d duct Servicios
M eleccion de productos i I
E
N codigo: | E Uds. disponibles: I
L Producto: | Precio: I
& Venta  Devolucion ﬁ Cantidad: I Ultimos
Servicios
Total: I
Aceptar
Nuevo Cliente
. . Total Bolsa
Lista productos seleccionados
(| Cadigo Cantidad Precio Total -y
Total I 0,00
Cobrar Bolsa
Cadigo de
identificacidn
IOOOOOOUOO[
Eliminar
] =

En la pantalla Productos debes cumplimentar los campos obligatorios en el apartado
Seleccién de productos:

Codigo: debes seleccionar Loteria de la cruz roja o Loteria de UNICEF.



ADMISION IRIS

Es necesario que el almacén de la oficina disponga de Loteria para poder realizar la
venta. Una vez completado el campo Cdodigo se presenta la siguiente pantalla:

A SRS
CQRREOS Inicio > Admisidn > ¥Yenta de Productos
!RIS 6 O Productos ‘_;L
Seleccidn de productos Servicios
Tl B Relacionados
E
N Codigo: | CRUZROIASY X Uds. disponibles: [ 10
T Producto: ILOTERIA CRLZ RO1A Precio: I 3,00
* i Cantidad: I 1 Ultimos
@ Venta ¢ Devolucién ﬁ Servicios
Loteria Total: 5,00
Cadigo: I 0711199999052
Nimero: | 93999 Serie:| 111
Nuewo Cliente
| ARedic | Totel Bolse
-
Lista productos seleccionados tobrar Bolsa
1 Cadigo Cantidad Precio Total
Total I 0,00
Eliminar
= = Canceiw—

En el apartado Seleccion de productos se encuentran todos los campos deshabilitados
salvo el campo Cdédigo, que es obligatorio. Este campo debes cumplimentarlo con el
codigo de barras que contiene la papeleta de loteria.

Dentro del apartado Seleccion de productos se encuentran los siguientes campos:

Producto: indica que tipo de loteria que estas vendiendo.

Uds. Disponibles: indica el numero de unidades que disponemos en el almacén de
dicha loteria.

Precio: importe unitario de la papeleta.

Cantidad: es un campo no modificable de valor 1. Si el cliente desea mas de una
papeleta, has de repetir la seleccién tantas veces como papeletas demande.

Total: precio total de la operacion.

Pulsa el botén AnRadir, del apartado Seleccion de productos. La papeleta se muestra
automaticamente en al apartado Lista productos seleccionados.
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W B E R4
@RREOS Inicio > Admision > ¥Yenta de Productos )

[
IRIS 6.0 B Productos 'S
- Seleccidn de productos R:;::;’;;g’;us
E
N cadigo: | CRUZROIAZD E Uds. disponibles: I 19
u Producto: |LOTERIA CRUZ ROJA, Precio: | 5,00
o iG Cantidad: | 1 Ultimos
= venta " Devolucidn ﬁ T ————
Loteria Total: 5,00
Cadigo: I |
Nimero: | Serie: |
S Total Bolsa
Anadir
-
Lista productos seleccionados Cobrar Bolsa
[ Codigo Cantidad Precio Total
O CRUZRO1AS9 1 5,00 5,00
Total I 5,00

Eliminar
[ corcenr

En el apartado Lista productos seleccionados muestra el listado total con las papeletas
que se vas a vender.

Al pulsar el botdn Aceptar, de este Ultimo apartado la aplicacion muestra el importe total
a pagar por el cliente en el campo Total Bolsa.
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1.1.1. Devolucion de loteria

Si pulsas en la pantalla Venta de Productos la opcién Devolucidon, muestra la siguiente
pantalla:

o Y
Inicio > Admision > ¥Yenta de Productos
FR!'S 60 Productos '_‘,L
Seleccion de productos Servicios
M B Relacionados
E
N Codigo: | E Uds. disponibles: I
u Producto: | Precio: I
 venta ' Devolucién upPy Cantidad: I S"”ti'?“.’s
ervicios
No Ticket [ Total: | » hlta de
Telegramas
= Mantenimiento
|—| de Reenvio
GEHER Postal
* Reenvio Postal
Lista productos seleccionados Nuewvo Cliente
{1 Cadigo Cantidad Precio Total
Total I 0,00 Total Bolsa
-
Cobrar Bolsa
Eliminar
== =

En la pantalla Productos para poder realizar la devolucion es necesario completar los
campos obligatorios:

Caodigo: introduces el cadigo de Loteria UNICEF o Loteria de la Cruz roja.

Ne Ticket: captas el codigo del ticket.

Cantidad: indicas el numero de unidades a devolver. Siempre es 1.

Una vez completados los campos obligatorios se habilita y pulsas el boton Aceptar del

apartado Seleccidon de productos y muestra el producto a devolver en el apartado Lista
productos seleccionados.
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-

a IRIS 6.0 - Microsoft Internet Explorer provided by Schiumberger = |EI |_>'
J Archivo  Edicidn  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda |.
| Eatrds v > v D 7Y | ‘QBlsqueda [EfFavoritos iMulimeda 4| Ehv = il
|Direccién |8l http:/7172.24,17. 223:9080/IRISfricio, do ~| er
|Links &]Radia Connect €]The Hub &]STD PCHome €]STD PC Traning  @€JHTTP 404 Mo enconrado
~ B &
(-QRREO_S Inicio > Admisidn > ¥Yenta de Productos
o (@)
[ZYH] © Productos &
' Servicios
. Seleccion de productos I ko
E
N Codigo: | E Uds. disponibles: I
T Producto: | Precio: I
¢ Venta # Devolucion upy Cantidad: I S""t"_'“_’s
EerviCcios
NSO Ticket |281800120070327000114 Total: | > Alta de
Telegramas
* Mantenim_iento
[ heereer | e
+ Reenvio Postal
Lista productos seleccionados ,m‘
[ 1 Cadigo Cantidad Precio Total
- CRUZROIADS 1 5,00 5,00 Total Bolsa
Total | 3,00 -
I
Cobrar Bolsa
Eliminar
[ rcsoar | = Carcair |

Pulsa el botéon Aceptar del apartado Lista productos seleccionados, el importe de la
operacioén, con signo negativo, sube al campo Total Bolsa.
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1.2. Devoluciéon de productos

Si pulsas en la pantalla Venta de Productos la opcién Devolucion, muestra la siguiente
pantalla:

— Ty -y
= = d 24
Inicio > Yenta de Productos > Productos
SN = Productos -%
Seleccion de productos Servicios
M p Relacionados
E P
H Codigo: | E Uds. disponibles: I
Producto: | Precio: I
A2 A 0 Ultimos
' Venta & Devolucion upy Cantidad: | Servicios
MO Ticket | Total: I
Aceptar Nuevo Cliente
Total Bolsa
Lista productos seleccionados
(Il Cadigo Cantidad Precio Total .
Total I 0,00 Cobrar Bolsa

Cadigo de
identificacidn

IUUUOOOUUU(
Eliminar

e ] = earcsier |

Selecciona la opcion Devoluciéon cuando el cliente desee devolver un producto comprado
en ese mismo dia.

Para que puedas realizar la devolucién es necesario que cumplimentes el campo Cédigo,
seleccionando el producto que deseas devolver. Para ello puedes utilizar la opcién de
ayuda de que dispones.

Introduce en el campo Cantidad el nimero de unidades que vas a devolver. Este
niamero debe ser menor o igual al ndmero de unidades del producto vendido
previamente.

El campo N© Ticket es obligatorio, en él introduces el cédigo del ticket del producto que
vas a devolver.

Una vez cumplimentados los campos obligatorios, pulsa el botén Aceptar en el apartado
Seleccion de productos, el producto a devolver pasa automaticamente al apartado Lista
productos seleccionados.

Cuando aceptas la devolucion, el importe figura en el campo Total Bolsa, con importe
negativo y los productos devueltos se incrementan en el almacén del usuario que realiza
la devolucién.
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1.3. Canje de vales U.P.U.

Pulsa en la pantalla Venta de Productos la opcion UPU, visualizas la siguiente pantalla:

H®ERHE

Inicio > ¥Yenta de Productos > Productos

[N & Productos _%

Seleccian de productos Servicios

Relacionados
Cadigo: | ﬂ
Producto: | Uds. disponibles: I

P P I — Precio: | Ultimos
reductos f Servicios
Cantidad: I

Upd
Total: I
’7N0 Valesl valor vale| 0,93 Total |

[t

Nuewvo Cliente

Total Bolsa

Aceptar

Lista productos seleccionados !

1 Codigo Cantidad Precio Total Cobrar Bolsa
Total 0,00
Cadigo de

identificacion

IOOOOOOOOO(

Eliminar

Para realizar el canje de vales UPU (Unién Postal Universal) es necesario que en el
almacén de la oficina existan suficientes sellos cargados por ese valor. El precio de canje
de un vale UPU sera el maximo valor de una carta internacional de la serie basica y se
canjea por sellos, nunca por estampillas u otros sistemas de franqueo.

Para que puedas realizar la operacion, introduce en el campo Coédigo del apartado
Selecciéon de productos el sello por el que se quiere canjear el vale UPU y en el campo
Cantidad el niumero de sellos que van a ser necesarios para poder realizar el canje.

La pantalla muestra por defecto el valor de un vale UPU, pero puedes modificar el campo
Numero de Vales. Si el cliente presenta mas de un vale, el sistema hace el calculo.

Cuando los dos campos Total coinciden, pulsa el botén Aceptar, del apartado Seleccidon

de productos, el producto pasa al apartado Lista productos seleccionados. Una vez hecho
esto, se pulsa el botén Aceptar de este Ultimo apartado.
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2. COBRO DE FACTURAS

En la opcién de menu Admisién/Cobro facturas puedes realizar el cobro de una factura. Si
seleccionas dicha opcidn muestra la siguiente pantalla:

REERHY
Inicio > Admisidn > Cobro Facturas

Alta de Cobros de Facturas ’—ei

Alta de Cobros de Facturas Servicios
Relacionados

Oficina

cSZzm=

[ 0650001 [MERIDA Fecha de cobro [ 24/10/2006
Cliente | E | MO Factura
Concepto: |

Ultimos
Servicios

Importe:

Observaciones

-l

Nuawva Clisnte

I

Cobrar Bolsa

Cadigo de
identificacidn

IOOUUOUUUO(

En la pantalla Alta de Cobros de Factura los campos Oficina y Fecha de cobro se
muestran automaticamente, sin posibilidad de ser modificados.
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El campo Cliente, es obligatorio. Dispone de ayuda, al pulsar la ayuda, muestra la
pantalla Consulta de Clientes:

——————————— s e e T 1 L = |

Lmicig = Admisidn = Cobro Facturss
8 Consulta de Clientes

leri i Servicios
M Ceten RS Ealacisnadac
E
) MIFS CIF | Criterio de Bisquada
1 & Todos Hombre |
Tipn Clignts ) Facturaciaon o Ii DM
Y L Lo __ Serviclos
= ~hilta de Fax
Me Cliante — LRI Ao g 2
Farha da Vigencia I— Tasgramas
Cod. postal [ [ Caria
Cerificada
[ mumear | Wwes Chanta |
Rusulladys de la Disgueda Eetal[Aofss
MIF H= Cliente Hombre Apellidn 1 Apellide 2 Morosa o
Cobrar Dolas I
Acuptar Conseltar Fodificar m

Desde ésta pantalla la aplicacién facilita la busqueda de un Cliente.

En el apartado Criterio de BuUsqueda puedes realizar la busqueda por medio de los
campos NIF/CIF, Tipo Cliente, N° Cliente, Nombre, Apellido, Fecha de vigencia o Cbédigo
Postal. Este Gltimo campo dispone de una nueva ayuda para la localizacion de un codigo
postal.

Una vez introducida la informacién en alguno de los campos anteriores muestra en el
apartado Resultados de la Busqueda, las diferentes posibilidades. Selecciona el cliente
buscado y pulsa el botdn Aceptar. La aplicacidon, automaticamente, introduce los datos
en la pantalla Alta de Cobros de Facturas.

Para completar la pantalla Alta de Cobros de Facturas, son obligatorios también los
campos N° Factura y Concepto e Importe.

Puedes, de forma optativa, incluir observaciones en el campo habilitado al efecto.

Cuando introduces todos los campos obligatorios se habilita el boton Aceptar. Una vez
aceptado, la aplicacion muestra el importe de la factura, en el campo Total Bolsa.

Si en la pantalla Alta de Cobro de Facturas pulsas el botén Consultar la aplicaciéon te
redirige a la pantalla Mantenimiento de Cobros de Facturas:
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dy o =EN7EY

Inicio > Admisidn > Cobro Facturas
IRIS 6.0 Mantenimiento de Cobros de Facturas

Criterio de Biasqueda

M
E
M M® Factura I Fecha Valor
il Cliente | E | Desde I

Hasta I

Resultados de la Bisqueda
N® Mov. Factura Cliente Oficina Importe Concepto Enviado Fecha de cobro
Consultar Modificar Suprmir E

En el apartado Criterio de BUsqueda puedes realizar una busqueda de Facturas por medio
de los campos N° Factura, Cliente (dispone de la ayuda) y Fecha.

Si pulsas el botéon Buscar en el apartado Criterio de BUdsqueda, muestra en el apartado
Resultados de la Busqueda, las diferentes posibilidades que la aplicacion presenta.

Una vez seleccionada la factura se puede Modificar o Suprimir, desde ésta misma
pantalla.

Las facturas sé6lo pueden ser modificadas o suprimidas si han sido dadas de alta ese
mismo dia, nunca en un dia posterior.
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El botén Consultar se habilita siempre que seleccionas una factura. Si pulsas dicho
boton muestra la siguiente pantalla:

REEREE

al

IRIS 6.0 Consulta de cobro de facturas | @
Consulta de cobro de facturas

Inicio > Admisidn > Cobro Facturas

M
E

N oficina | 0680001 [MERIDA Fecha de cobro [ 08/10/2006

u Cliente [ cTozozoe0z BY [BANESTO FACTORING 5.2 N° Factura | 501

Concepto: ICDnceptD Importe: I S100.0

=

Observaciones

[/
[ cancelar |

En la pantalla Consulta, se encuentran todos los botones deshabilitados, sin posibilidad
de modificacion.

La informacion que ofrece la aplicacién es Oficina, Fecha de cobro, Cliente, N© Factura,
Concepto, Importe y Observaciones.
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