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ADMISION IRIS

En este apartado se desarrollan todas las operaciones de atenciéon al cliente que puedes
realizar desde el menu de admision.

La admisién de productos y servicios que comercializa Correos se realiza en la aplicacién
IRIS.

A continuacion se describen los procesos que has de seguir para dar de alta los productos
y servicios que presta Correos.
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ADMISION IRIS

1. COBRO DE RECIBOS
1.1. Con Aviso de Pago

Si seleccionas la opcién de menud Admisién/Cobro Recibos/Con Aviso de Pago muestra la
siguiente pantalla:

%, )
é.l':l i LT ﬂ
Inicio > Admisian > Cobro Recibos = Con Aviso de Pago
A Identificacian del Recibo
SeFvicias
M Accesn directn Relacienados
E
o chdigo de identificacion
Ultimos
* Balence
Tesarera

* Cierre Caja

| Muevoe Clicnte |

Total Bolsa

I

Cobrar Bolsa

En la pantalla Identificacion del Recibo en el campo Cdadigo de identificacion introduces el
codigo del recibo. Si el codigo es correcto se habilita el botén Aceptar, pulsa el botéon
Aceptar. La aplicacion presenta la siguiente pantalla:

D E B

Inicio > Admisidn > Cobro Recibos > Con Aviso de Pago
. B i
IRIS 6.0 Cobro de recibos

Servicios

Datos de validacion de Recibo Relacionados

oZ2m=E

Cddigo de barras 90507228408170500000038994256092000300000041890

Fraccionamiento I 0

.. Ultimos
Tipo impreso | Ll Servicios

Importe 41,89 €
Muewo Cliente
e =

Total Bolsa

r

Cobrar Bolsa
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La pantalla Cobro de recibos muestra los campos:

e Cdbdigo de barras: es el cédigo de barras del recibo.

¢ Fraccionamiento: en el caso de que se pueda realizar el pago de forma fraccionada
(s6lo para Endesa).

¢ Tipo impreso: hay distintos tipos de impresos.

« Importe: muestra el importe de pago del recibo.
Una vez completados los campos obligatorios pulsa el botén Aceptar.
El importe de la operacién sube al campo Total Bolsa. La aplicacion te redirige a la

pantalla Inicio e informa que se va a proceder a validar el documento en la impresora
validadora. Pulsa el botobn Aceptar.

(ORREOS B B
N B Tnicio |||:‘_'Jil .'%

Cervicios
| Relaclonados
E
py T
]

ya a walidar el recibo, aseglrese de que ltimos
gl docurnento se encuentra en la Servicios
uslidadors correctsments colocada.
Total Bolsa
1201
]
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1.2. Pago fraccionado

En el caso de que el recibo pertenezca a ENDESA, se puede dar el caso de pago

fraccionado.

Si el cliente llega con un recibo que ya ha sido cobrado en un dia y oficina determinados,

se dard el siguiente mensaje:

fat
G__,]RREDS Infcio > Admisién > Cobro Recibos > Com Avise de Pago
(SN B Cobro de recibos

Datos de validacion de Recibo

SZms

Cddigo de barras 90507528458 17060000003899426092000500000021410

Fraccionamiento a

Tipo impreso

Importe

Lancelar

Este recibo yva he side cobrado el dia
18/04/2007 en la oficina 200015,
Carpruabe si el recibo corresponds o
na a una fracedn de paoo. 5 se trata de
un PAGED FRACCIONADO, pulse
BCEFTAR, Si WD s PRGD
FRACCIONADD, pulis CARCELAR.

oo S Corceor |

m Ha

Servicins

Relacionados

Ultimos

Servicios

| ruewo Cliente

Total Bolsa

.

[ cobrar Balsa |

Si el pago es fraccionado pulsa Aceptar y se habilita la casilla de Fraccionamiento para

que introduzcas la fraccién a cobrar.

@.}RRE'Ob Inicio > Admisidn > Cobro Recihos > Con Avise de Pago

B Cobro de recibos

IRIS 6.0

[

Datos de validacion de Recibo

bl

E

H Chdign de harras SOS0TE2E46E 17060000003 3994250920005000000 11410
Fraccionamienta | 1
Tipn impreso Reciho tamafio pequefo -
Importe 1141 &

[ nceotar Canceer

= -;-: } 'I

Servicins

Relacionados

Uitimos
SErdicing

|Nucun Chenta |

Total Bolsa

I

[ Cobrar Bolsa ]

Si la fraccion que introduces no esté cobrada, se continuara con el procedimiento normal.
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o

E B &
Inicio
ERERY © Inicio & E—

Servicios
_____ Relacionados

ORrRREOS IRIS 6.0

Va a validar el recibo. Aseqdrese de que
el docurnento se encuentra en la
validadora correctamente colocado,

cZ2m=

Ultimos
Servicios

Tiene

Nuevo Cliente

Total Bolsa

[ 12,01
Uamadas a sistemas externos Cobrar Bolsa

Si la fraccion introducida ya ha sido cobrada con anterioridad se mostrara el siguiente

mensaje:
. —
] CAE Y |
Imicio = Admisidn = Cobro Recibos = Con Awviso de Pago
8 Cobro de recibos
Servicios
" Datos de valldacidn de Recibn relacionados
E
H Ciadign de barras S0507E2846E1706000000389942509200050000001 1410
Fraccionamiento | O
L R Ultimos
Tipn impreso ] i Sepwicins

Importe

| rMuevo Clents |

La fraczion L ya ha side cobrada
previaments en la oficing 4000001, Si Total Eolsa

dases imprimir da nuavo pulse ACERFTAR.

I

| cobrar Bolsa |

Si pulsas el botén Aceptar podras volver a validar el impreso correspondiente y se
continuard con el procedimiento normal.

Si el pago no es fraccionado, pulsa Cancelar.
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1.3. Sin Aviso de Pago

Si seleccionas la opcién de menu Admisidon /Cobro Recibos/Sin Aviso de Pago se muestra
la siguiente pantalla:

Cobro de recibos sin aviso de pago

Validacion de daros
Bireress T |
Impera a pacar 1 F
Acaptar || Wolvar

Empresas:
o Telefénica Moviles.
o Telefénica de Espafia.

o Citibank.

Si seleccionas en empresa Telefdonica

Debes completar los campos:

Caobro de recibos sin aviso de pago

Validacidn de dares

Emprass Taledinica da Fapana |

Mimam da Teléfona:

oo de Documertn Jalesrions... b

Hamene da Dacumano

Impnrta & pags | ¥

Ageotar | [ Valver

¢ N° Teléfono.

e Tipo Documento:
— NIF.
— CIF.

— Pasaporte.
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— Tarjeta Residente.
* Numero de Documento.
o Importe.

Una vez completados los campos, son todos obligatorios, pulsa el boton Aceptar. El
importe de la operacidon sube al campo Total Bolsa.

La aplicacion informa que se va a realizar la validacidon en la impresora validadora y te
redirige a la pantalla Inicio.

Para el cobro de recibos de Citibank
Debes completar:

A Cobro Recibos: Captura de Datos - Windows Internet Explorer provided by Correo... |:||E|

Archive Edicidn Mer FEavoritos Herramientas Ayuda ﬂ‘

eﬁtra’s M | |ﬂ @ ;j /_7 Blsqueda '7:1‘\'( Favoritos e} <]~ ; — _J ﬁ 3

Direccidn |€| http://des-intranet.correos.es/aplicaciones/recibosHC/indexSIN.asp - | Ir Vinculf

Cobro de recibos sin aviso de pago

Validacion de datos
Empresa: v
Cuenta Bancaria: 0122 I:l
Importe a pagar: l:l,l:|€

e En el campo Cuenta Bancaria: introduce los 16 digitos restantes del nimero de
cuenta que facilitara el cliente y que sirve de referencia a Citibank para identificar la
deuda.

* Importe a pagar: solicita al cliente la cantidad a pagar e introduce el importe.

e Pulsa Aceptar.

El sistema comprueba el nimero de cuenta y si no es correcto, aparece el mensaje:

Microsoft Internet Explorer

'E El ndmero de cuenta bancaria no es correcto
. (Recuerde que no tiene que introducir los 4 primeros digitos del CCC)

Aceptar

12
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Comprueba que los datos facilitados por el cliente coinciden con los introducidos en la
aplicacién. Si es correcto, aparece la siguiente pantalla para confirmar el cobro.

4 Cobro Recibos: Captura de Datos - Windows Internet Explorer provided by Correo... = |[B|X

Archive Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda -
. \ A = e . A [

emras M > ) \ﬂ @ ‘ol - Bisqueda 7 Favoritos Q‘B BH & = _J ﬁ ‘ﬁ

Diregcin’n|@ http://des-intranet.correns.es/aplicaciones/recibosHC/llamadaSIN.asp v Ir | Vinculog

Cobro de recibos sin aviso de pago

Validacion de datos
Empresa: Citibank
MNimero de Cuenta: 01220979043140496843
Importe a pagar: 2223 €

Cantidad entregada: I:H:I €
a devolver: |:|€

Introduce en la validadora el justificante de pago impreso autocopiativo (SAP 403791), el
mismo que se utiliza para el cobro de sanciones de trafico. Al pulsar cobrar aparece este
mensaje:

Comprobante de pago

\‘.‘i) Espere a que se haya emitido el comprobante de pago, e indique si la impresidn ha sido correcta.

Si No

En el justificante de pago constard el N°© de CCC y un ldentificador del cobro (este es un
ndmero interno y Unico para que en caso de errores se pueda comprobar que el cobro se
ha realizado en nuestras oficinas).
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