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PRESENTACION IRIS

En este capitulo se detallan las operaciones necesarias para que accedas al sistema y te
familiarices con el entorno Iris.

La aplicacién IRIS es una herramienta informatica que se utiliza en Correos y Telégrafos.
Los empleados pueden acceder a ella utilizando su usuario corporativo y pueden usar esa
misma contrasefia o generar otra distinta.
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OBJETIVOS
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PRESENTACION IRIS

1.1. Acceso al sistema

Para acceder a Iris, necesitas estar registrado en la base de datos del sistema y disponer
de un nombre de Usuario y Contrasefa personal.

Para conocer tu identificacion de Usuario Corporativo debes acceder a la siguiente URL
desde un navegador:

https://ca-sgid.correos.es/consultaid

Accederas a la siguiente pantalla, donde debes introducir tu DNI (sin letra y completando
con ceros a la izquierda si tiene una longitud menor de 8 numeros) y pulsar Buscar.

i

&,

Busqueda de identificader a partir del DNI de una persona

(ORREOS

Esta aplicacién permite buscar el identificador Gnico de una persona a partir de su DN

Introduzca €l DMI de la perzona, teniendo en cuenta gue debe especificar loz ocho digitos del DN, =in
letra, ¥ rellenando con ceres a la izquierda en caso de que tenga menos de & nimeros

DHNI: | 00000000

1 Resultado(s) Paginas : 1

E000000 Ruiz Lépez, Mario 00000000 8i

Bajo la columna ldentificador veras tu Usuario Corporativo. Si ya utilizas este Usuario
Corporativo en Aplicaciones como RHUNID, SGIE o el Correo Electrénico debes utilizar
la contrasefia que ya conoces y no es necesario que cambies la contrasefia como
se describe a continuacion.

Si es la primera vez que vas a utilizar tu identificacion de Usuario Corporativo debes
cambiar la contrasefia inicial que se te ha asignado (tu DNI sin letra y con ceros a la
izquierda hasta una longitud de 8 nimeros). Para ello, accede a la siguiente direccion:

https://pass-sgid.correos.es
Accederas a la siguiente pantalla donde deberéas introducir tu identificacion de Usuario

Corporativo y tu DNI (sin letra y con ceros a la izquierda hasta una longitud de 8
ndameros) y pulsar Entrar:
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ﬁ@RREDS

SGId - Autoservicio de Contraseinas

Entrada al servicio

Introducir su ID de Usuario v su Contrasefa

ID de_ |co00000 |
Usuaro:

Contrasena: |"""" |

Avuda con esta pagina...

Accederas a la siguiente pantalla, donde deberas pulsar la pestafia Contrasefa:

&CORRG'.)S

Principal PG5

Galiano Zamora, Juan

SGId - Autoservicio de Contraseias

Desafios

Ultimo Cambio de
Contrasefia:

Cuenta

Usuario

CN= Galiano
Zamora

Juan

24-ENE-2007

Las Cuentas son las siguientes:

Plataforma/Servicio Sistema

Directorio Activo

Activada Correos.es

i, OU=Users,0U=MAIL04,0U=CentroDirectivo,DC=correos,DC=es

Tipo Sistema

CORREOS Win2000

Introduce la contrasefia que deseas (no puede ser tu DNI) en los dos campos habilitados
y pulsa Aplicar Cambios:
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5@,;@5 SGId - Autoservicio de Contraseiias

Sesidn iniciada por E000543

Galiana Zaragoza, Juan Carlos 2 pagina ayuda...

Ver estado de los cambios de Contrasedia

Nueva Contrasena: |

Repetir Nueva Contrasefia:

Veras la siguiente pantalla, que confirma que tu peticién ha sido enviada:

ﬁ"(_“o,ra.|z{.;c)5 SGId - Autoservicio de Contrasenas

Sesidn iniciada por E000543 Salir

Principal Contraseiia

Galiano Zamora, Juan (? pagina ayuda...

Ver estado de los cambios de Contrasefia

=" Su peticion de cambio ha sido enviada. Antes de continuar, compruebe el
Estado con el botdn Ver estado de los cambios de Contrasefia.

Nueva Contrasefia: “ |

Repetir Nueva Contrasefia: | |

= Gamhins] |.'[:an|:el.ar] [ l'mﬁvidual]

Puedes cerrar la aplicacion pulsando en Salir. Tu SGId de Usuario Corporativo y la
contrasefia lo necesitaras para acceder a IRIS.

A cada usuario, dependiendo del rol que desempefie, se le conceden privilegios para
acceder a las distintas funcionalidades de la aplicacion. Por ejemplo, la caja central de la
oficina sélo la puedes abrir con tu perfil de Director de oficina.
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1.2. Acceso a la aplicacion IRIS

Para acceder a lIris, necesitas estar registrado en la base de datos del sistema y disponer
de un nombre de Usuario y Contrasenfa.

Accedes a la aplicacion desde la siguiente pantalla:

I"Ii'l'\

(ORREOS RISIE0
Login
Usuario:
Contrasefia;

Si pulsas el botdn Aceptar y los datos introducidos en los campos Usuario y Contrasena
son correctos, se muestra la siguiente pantalla:

mm

“ORREOS

Ubicaciéon del usuario

El usuario 3115140 estd asignado a la oficina: SEGOVIA
(40000013,

Esta pantalla indica el numero de usuario, el nombre y nimero de la oficina (entre
paréntesis) de tu puesto de trabajo.

Si pulsas el botébn Cancelar, vuelves a la pantalla de inicio de sesién. Si pulsas el botén
Confirmar, accedes al entorno de Iris.
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1.3. Alta de nuevos empleados

Como Director, debes dar de alta en IRIS a los nuevos empleados que se incorporen a
la oficina para que puedan utilizar el sistema.

Para ello debes utilizar el Sistema de Gestién de Usuarios y Accesos, ubicado en la
siguiente direccion:

https://ca-sgid.correos.es/Bridge

En la siguiente pantalla visualizas, donde debes introducir tu usuario corporativo y su
contrasefia asociada:

Bienvenido al Sistema de Gestion de Usuarios

Introduzca su usuario y contraseifia

Usuario : |CO00000
Contrasefia : [ssssssss

Accedes a la siguiente pantalla donde debes seleccionar Para mis usuarios ->
Solicitarles Acceso, tras lo que accedes a la siguiente pantalla:

Bienvenids  Galiano Zamora, Juan — EO00043

Peticiones Histdrico de peticiones

o e

ElTareas a realizar (0 E:ﬁi‘f:dtf:" le permite solicitar nuevos accesos para los usuarios a su cargo. La peticién debera ser aprobada por el Responsable de los roles

ElTareas asignadas (0

Parametros de comienzo
ElTareas solicitadas (0

Anadir
= *Usuario:
Actualizar Cuitar

Continuar...

Alta de usuarios
Externos

Especiales
Para mi

Solicitar acceso

Cancelar acceso

Asignar responsable
Actualizar miz dates

Para mis usuarios
Solicitarles acceso
Cancelarles acceso

r un usuario

Bloguear un us

Actualizar datos de externo

Para seleccionar a la persona objeto de la peticion, pulsa Afadir y accedes a una
ventana de buUsqueda. Pulsa Buscar y apareceran todas las personas de Correos bajo tu
responsabilidad:
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Usuario: I

Nombre Completo: I

3 Resultadoi(s) Paginas: 1

Usuario Nombre Completo

EQDOOZS Garcia Robles, Amparo

Usuario: |

Nombre Completo: |

3 Resultado(s) Paginas: 1

Usuario Nombre Completo
EQOOD25 Garcia Robles, Amparo

Selecciona el Usuario Corporativo de la persona a la que vas dar acceso a IRIS. Vuelves a
la pantalla anterior, donde debes pulsar Continuar.

an

. Eﬂc
ORREOS
s

Eltareas a realizar (0 Esta peticién le permite solicitar nuevos accesos para los usuarios a su cargo. La peticion deberd ser aprobada por el Responsable de los roles
solicitados.

ElTareas asignadas (0

ElTareas solicitadas (0

y Afadir
= 5 *Usuario: ED00558
Actualizar Quitar

Continuar...

Alta de usuarios
Externos
Internos
Especiales

Para mi
Solicitar acceso
Cancelar acceso
Asignar responsatle
Actualizar mis datos

Para mis usuarios
Solicitarles acceso
Cancelarles accesn
Desbloguear un usuario
Cambio de unidad
Bloguear un usuario
Actualizar datos de externo

Bienvenido . Galiano Zamora, Juan — E000043

Desconexitn

Parametros de comienzo
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Accedes a un formulario donde debes seleccionar
e Categoria: Aplicaciones.
¢ Aplicacién: IRIS.

e Acceso Solicitado: Empleado Oficina IRIS (fijate que debes moverlo a la caja de la
derecha).

Has de rellenar el motivo de la solicitud y pulsar Enviar Peticion.

Bienvenido  Galiano Zamora, Juan — EO00043

“ORREOS
Histérico de peticiones
E—

ElTareas a realizar (0 Eosﬁ::::oc;on le permite solicitar nuevos accesos para los usuarios a su cargo. La peticién debera ser aprobada por el Responsable de los roles

Peticiones

ElTareas asignadas (0
ElTareas solicitadas (0

Parametros de comienzo
Usuario: E0005528

Nombre completo:  Gali Zamora, Luis

Correo Electrénico
Internet - Acceso General
5GId - RGT

Soporte SGID

*Aplicacién: | IRISG o

Administrador IRISE ~ Empleado Oficina IRIS&
Para mi Auditor IRISG ¥]
Solicitar acceso Empleado UAM IRISE
Cancelar acceso Gabinete IRISE
Gerencia IRIS6

Actualizar mis datos Jefe de Oficina

Acceso actual:

*Acceso solicitado:

<

Para mis usuarios
Solicitarles acceso
Cancelarles acceso

Acceso necesarid|
*Comentario :

Desbloguear un usuario
Cambio de unidad
Bloguear un usuarie

Actualizar datos de externo

Acciones

Enviar peticién

El acceso a IRIS ya esta proporcionado para el nuevo empleado. Has de informarle que
su contrasefa inicial es su DNI y que debe cambiarla (como aparece mas arriba en este
documento) antes de utilizar IRIS.

Si tienes algun problema, lee el documento “Manual para responsables de usuarios”,
si aun asi no puedes completar esta operativa, contacta con el CAU.

Publicado en la siguiente direccion de la intranet:

http://intranet.correos.es/aplicaciones/misAplicaciones/manuales.asp
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1.4. Entorno Iris

La pantalla de Inicio de la aplicacion se divide en cuatro zonas:

En la parte izquierda de la pantalla tienes acceso al menud. Se divide en dos
submenus:

Admision.
Gestion.
En el nuevo mendu, el color amarillo (Admisién) corresponde con la pestafia de Atencidn

al cliente del antiguo Iris mientras que la parte de color azul (Gestidn) corresponde a las
pestafias de Tramitacion y Gestion de Oficina.

Envios Postales

Linea Econdamica
Carta Certificada
Telegramas

Fax

Venta de
Productos -

Selis FLE e Desplegable de color
Apartados amarillo del ment de

Maquinas de P
e Admision.

Otros Servicios
Albaranes
P. Exprés Contrato

Giros

Si tu caja de usuario esta cerrada soélo visualizas la opcién de Gestidon debido a que no
puedes realizar operaciones de admision en esta situacion. Si pulsas Admisién o
Gestion el mend se expande y presenta las diferentes opciones de la aplicacion.
Dependiendo del perfil, las opciones del menud son diferentes.

La parte superior de la pantalla muestra:

Informaciéon referente a la oficina (nidmero de usuario, nombre y ndmero de
oficina).

Fecha y hora actual.

Accesos directos Utiles:
Ir a la pantalla de inicio.

Abrir Calculadora.

(& |u @

Ver tarifas de Correos.
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Desconexién de la aplicacion.

Informacion referente al menu donde se encuentra el usuario actualmente.

Otros accesos utiles, como ver el peso en la balanza o ir al menu de albaranes.
La parte derecha de la pantalla muestra los siguientes apartados:

Servicios Relacionados: accesos directos a servicios afines al actual.

Ultimos Servicios: accesos directos a los servicios que has accedido Ultimamente.

Nuevo Cliente: se atiende a otro cliente y se deja pendiente la operacion actual.

Total Bolsa: muestra la cantidad que hay en la bolsa. Si pulsas el botén Aceptar
accedes al cobro de la misma.

La parte central de la pantalla es la zona principal de la aplicaciéon. Muestra la
informacién necesaria para realizar todas las operaciones posibles. Inicialmente
aparecen los siguientes campos:

Mensajes de Servicio: indica los servicios pendientes que tiene el usuario (bolsa,
certificaciones, etc.)

Informacién comercial: accesos directos con informacion de interés.
Acceso a los sistemas externos a la aplicacién, necesarios para realizar otros

servicios de oficina. Si pulsas el botén Llamadas a sistemas externos, muestra
la siguiente pantalla:

@RMHO’ON IRIS 6.0

Bllamadas a sistemas externos

Admisign Internacional Reenvic Postal
Recargas Telecor RHUNIC

Sclicitud de Centratc Postal Exprés (UAM)
SIT CMATIC

Western Unicn Inline Client
Suministres Gire Electrénice

Portal de Entidades
Cclaboradoras

Cobre de Recibes

Corres Web Web Correcs

Corress On Line Intranet

Serade SGIE

SIE Cambic de domicilic Postal
Censulta de cédiges Reclamacicnes

postales Internacicnales
Eeclamacicn i

£z Girg
|

Internaciona
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