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1. INTRODUCCION

1.1. QUE ES WESTERN UNION

Correos tiene concertado con Western Union la transferencia de dinero entre nuestras oficinas y
los paises que prestan el servicio de “Transferencia de dinero en minutos” (Will Call) que tiene
las siguientes caracteristicas:

Permite enviar y retirar dinero en cualquiera de las oficinas que Western Union tiene en mas de
200 paises.

El dinero esta disponible minutos después de su admision en ventanilla y se mantiene en el
sistema para su pago durante 90 dias. A partir de este momento, si el cliente quiere recuperar su
dinero o, por otro lado, mantener su pago en el pais de destino, la transaccién debe de ser
reactivada (renovada) por los Servicios Centrales. Para ello la oficina correspondiente, tiene que
ponerse en contacto con el Call Center (23 340 // 91 596 3340), para que la transferencia sea
reactivada o devuelta a origen por el monto principal, para su posterior pago en el sistema.

El remitente debe informar al beneficiario que puede cobrar la transferencia en las oficinas de
cualquier agente Western Union del pais de destino en que el servicio esté implantado. Debe
proporcionarle los siguientes datos:

*  Nombre y apellidos del remitente.

* Importe que espera recibir.

Ciudad y pais de origen.
*  Numero de control de la Transferencia, MTCN.
El envio de dinero puede incluir servicios adicionales:

e Opciones de entrega: mediante notificacion telefénica.
¢ Mensajes.

* El pago en Espafia, se efectla s6lo cuando se presenta la identificacion valida y
correcta junto con el correspondiente MTCN

El limite de Espafia por transferencia (envio o pago) es de 3.000 euros por persona y dia,
tanto por remitente como por beneficiario.
Métodos de Western Union

Confidencialidad
Se debe de mantener la confidencialidad del cliente:
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Nunca se tiene que discutir los detalles de las Transferencias de Dinero de Western Union con
nadie que no sea el beneficiario, el remitente o un representante autorizado de Western Union,
un representante de las fuerzas y cuerpos de seguridad o un empleado autorizado de su
compafiia.

No hay que permitir que nadie, aparte de un empleado de Western Union o un representante
revisen, vea o escuche informacién sobre una transaccion.

Comunicacion

Ha de ser clara y concisa sobre todos los aspectos del servicio.

Explicar de la forma mas detallada posible todas las tarifas, cambios internacionales y términos
adicionales.

Indicar al remitente que proporcione los detalles de la transaccién al beneficiario, para que pueda
ser cobrada (datos del remitente, moneda de envio, cantidad y pais de procedencia).

Cuando un cliente formule una pregunta, ofrecer una explicaciéon clara que responda a su
pregunta. Si no esta seguro de la respuesta correcta, buscarla lo antes posible o llamar al Call
Center de Envio de Dinero.

Amabilidad

La amabilidad es una parte esencial de la calidad del servicio al cliente.

Es imprescindible ser amable, incluso cuando el cliente esté enfadado, irritado, equivocado o sea
descortés. Un cliente suele sentirse mejor después de haber tenido la oportunidad de expresar
sus puntos de vista.

No hay que interrumpir al cliente y hay que prestarle atencién.

Utilizar siempre expresiones amables como “gracias”, “por favor” y mostrase sincero en todo
momento e intentar dirigirse al cliente por su nombre.

Confirmacién

Hay que confirma siempre la informacion para evitar malentendidos o errores y cobrar el dinero
antes de finalizar una transaccion.

Las transacciones se procesan cuando el cliente esta presente, para tener la oportunidad de
solventar cualquier duda en los datos recogidos en el impreso.

Si no se esta seguro de la informacién que indica el cliente, hay que preguntarselo de forma
educada.

Comodidad
El servicio de Western Union tiene que resultar comodo a los clientes. El
tiempo es muy importante para los clientes.

Quejas

Las quejas de los clientes han de tratarse de forma rapida y efectiva.

Han de resolverse lo antes posible, para satisfacer las peticiones del cliente de la mejor forma
posible.

Si no se puede resolver el problema de un cliente de forma inmediata, hay que ponerse en
contacto con los servicios centrales de Western Union.

Culturay costumbres
Hay que respetar todas las culturas y costumbres, evitando cualquier referencia a razas o etnias.

Atencidn

Ha de ser cuidadoso cuando se atiende a los clientes y se procesan las transacciones, siendo
sensible a las situaciones especiales de cada cliente, para ello utilizar el tiempo necesario para
procesar una transaccion.

Cumplimiento
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Se deben cumplir siempre las politicas de Western Union acatando todas las leyes que apliquen
en cada caso y archivando todas las identificaciones de los remitentes y los receptores segun lo
establecido.

No hay que dividir nunca las transacciones para evitar los limites en las mismas y/o los informes
a las autoridades.

Los Servicios

El servicio de transferencia de dinero Will Call permite a los clientes enviar dinero que puede ser
recogido en cualquier oficina de Western Union en el pais de destino. El remitente puede
notificar al beneficiario que la transferencia esta siendo realizada y confirmarle la forma en que
puede recoger la transaccién. El remitente puede también elegir un servicio de notificacion o de
entrega, en caso de que esté disponible en el pais de destino.

Para cualquier modificacion o informacién sobre una transferencia realizada, el cliente en la oficina
debe presentar el resguardo correspondiente para verificar que es el propietario de la transferencia
y que no se da la informacién a otra persona que no sea el Remitente.

2. OPERAR CON WUPOS

2.1.ACCESO A LA APLICACION.

Una vez encendido el ordenador y el director de la oficina ha abierto tanto la oficina como el
resto de las ventanillas que estan operativas en la misma accedemos al servicio de
transacciones de Western Union:

El acceso a la aplicacion, se realiza por la siguiente URL o por Iris:

Acceso por IRIS
El acceso a la aplicacién, estara integrado en IRIS 6, desde el botén “Llamadas a sistemas

externos”.

=, C083729  COLLADO VILLALBA 2840001  09/06/2008  07:43:34 ¥} BEM |
NC
CORREOS Y
IRIS 6.0 & Inicio L) 8
a4 Mantenimiento Mensajes de Servicio Servicios

L Relacionados
d Reimpresion

Ticke icacion(es) pendienta(s) de tramitar.

H Listados
4 Apartados Informacién comercial “
|
4 Renovacitn S‘i::vrl'::‘l'oss
Apartados S LLi S
4 Servicios
Generales
4 Ficha Rectificativa
4 A"aqu l.l;c.\ptes Nuevo Cliente
4 Gestiin Caja ————
BT Uamadas a sistemas extemos Total Bolsa
Apertirs -

Aiquidacion Parcial

“Diferencas de
Arquens Cobrar Bolss

“Cierre Caja
Historico Cierre
Cala

4 Balance Tesoreria

4 Tramitacién
Certificaciones

Pulsado dicho botén, accedemos a la aplicacion por medio de “Western Union”.
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CORREOS IRIS 6.0

BlLlamadas a sistemas externos

Adrmisién Internacional Reenvio Postal
Recargas Telecor RHUMNID

Solicitud de Cantrata Postal Exprés (LJAM)
SIT QMATIC

Western Union Inline Clignt
Suministros Giro Electronico

Partal de Entidades

Cobro de Recibos Colaboradaoras

Correo Web Web Correos

Correas On Line Intranet

Serade SIE

Cambio de domicilio Consulta de cédigos postales
Postal

Reclamaciones Reclamaciones Giro
Internacionales Internacional

En la pantalla de acceso que aparece introduce tu identificacion de usuario (ID de usuario =
Identificacion de n° de usuario) y la palabra clave (contrasefia). Pulsar Enter (Entrar).

Acceso porenlace

https://wupos.westernunion.com
Si la direccion no se introduce correctamente saldra el siguiente error:

/2 Network Error - Windows Internet Explorer provided by Correos y Telegrafos

—— |

& ."':,)" )@ ttp: ffwupost. westernunion, com, |
Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda

¢ Favoritos | g @ | Galeria de Web Slice »

55| v | € Caso de Help Desk (Nueva) | {& Network Error X ‘ e

Network Error (dns_unresolved_hostname)

Your requested host "wupost. westernunion.com” could not be resolved by DNS.

For assistance, contact your network support team.

Esto se soluciona verificando cémo se ha introducido la direccion en la barra de herramientas.
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Una vez se ha escrito correctamente la direccién en la barra de herramientas, al acceder a la
pagina WUPQOS, el sistema mostrard la siguiente ventana identificando los diferentes
certificados:

Elegir un certificado digital @@
Identificacion
' El sitio web que desea ver solicita una identificacion.
- Elija un cettificado,
Nombre Emisor

1300000000404414 ‘Western Union Money Transf...
1300000000206569 ‘Western Union Money Transf...

[Més informacion. .. ] [Ver certificado. .. ]

| Aceptar l Cancelar

\

En esta ventana SIEMPRE debemos seleccionar en “CANCELAR” “no aceptar”,
siempre que sea un puesto fisico y no virtual

De esta manera estaremos accediendo correctamente a Wupos. Por el contrario si aceptamos
cualquier certificado que aparece en la ventana no podremos acceder de ninguna manera a la
aplicacion, pues constaria el siguiente error:

INVALID CERTIFICATE (certificado invalido)

We are sorry, your Client Certificate is invalid.

Please close your browser and try again.

En este caso, aparecera en pantalla dicho error porque se aceptd el certificado de identificacién
(primera pantalla). Por lo que deberemos volver a la ventana de inicio para cancelarlo o reiniciar
el equipo.

Cancelado el certificado, se ejecutara la firma digital:
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Informacion de seguridad

Se ha verificado la firma digital de la aplicacion.
¢{Desea ejecutar la aplicacion? l

Nombre: com,wu.terminal,administration, client. verification, TerminalVerificationapplet
Editor: Western Union

De: https://wupos.westernunion.com

Confiar siempre en el contenido de este editor.;

[ Ejecutar Cancelar

Esta aplicacion se ejecutars con un acceso sin restricciones, lo cual
puede poner en peligro sus datos personales, Se ha verificado la
identidad del editor, Ejecute esta aplicacién Gnicamente si confia en el
editor,

Més informacion...

A continuacion se tiene que introducir la contrasefia asignada al usuario (previamente solicitada
por correo electrénico por vuestro jefe de sector).

&0 wuros

i - | pmn v Pagina - Seguridad ~  Herramientas - ﬂv =

ionl | Point of Sale

PLEASE LOGIN

Usuario

Clave

Loguese »

& Internet fa v Hi00% -

Laprimeravez que se accede al sistema seintroduce el operador asignado y en el apartado
clave, la contrasefia genérica RESET100. Tras introducir la contrasefia genérica, Wupos solicita
cambiar la clave, por lo que se insertard una nueva clave y se confirmara la misma en el apartado
correspondiente.

Después de 3 intentos, no podra acceder al sistema. Si esto ocurre, debera ponerse una
incidencia en el CAU, para que la clave sea desbloqueada o bien comunicarlo mediante
la plantilla correspondiente a envio de dinero por correo electronico
envio.dinero@correos.com
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Reglas para introducir una nueva clave:

La contrasefia debe contener un minimo de 8 caracteres alfanuméricos y por lo menos un

La nueva clave no puede coincidir con ninguna de las 15 claves previas de Wupos.

Mdte todoin  Ver Fasortos  Herawekss  Aveds

8 Ths Wesharn Liion Conpany (LI5)
Fenartaz ¢
2 WFCS

nion | Point of Sale

Su clave ha caducado y debe de cambiaria antes de poder conlinuar

CAMBUR CLAVE
50m 3y #

Pagias para slegir (2 ruewa cve

ea2s £ 08 Canpees

Fogns - Sequitsd - Feranesies - -

WEST
UN

EHH Point of Sale

Una vez introducida la contrasefia correctamente, el sistema pedira logarse nuevamente con la
contrasefia actual cambiada por el usuario.

Su clave ha sido cambiada

Su dave ha sido cambiada satisfactoriarmen

=. Teclee agui para logarse ofra ver con la clave nuews

terminal ID:

WEST
umN

omﬂ|| Point of Sale

Si la clave de acceso es correcta aparece la pantalla con la identificacién del operador y del

Usuaric operador: 071 | Terminal M8HD

‘emar sesion (F12) a
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Pantalla inicio con sus funciones principales.

El sistema informaréa al usuario de:

. Avisos criticos que aparecen en la seccion del tablén informativo rojo de la pantalla.

®* Los destinos usados con mas frecuencias, para facilitar el acceso a los mismos.

o Modificar transaccién: modificacion datos beneficiario

Opciones en OTROS SERVICIOS, a la izquierda de la pantalla informara de:

o Inscripcién Tarjeta Gold Card: inscribir a los clientes en el programa de incentivos de

la Tarjeta de WU

o Informacién del pais: comprobar las restricciones especificas del pais de destino.

0 Reporte de transferencias: comprobar las transacciones realizadas por la oficina

o0 Blsqueda de agentes: localizar los agentes pagadores en el pais de destino.

o Informe de actividad: registro de transaccion a sacar por la oficina al final del dia.

o Estado de transferencias: consultar en que estado se encuentra la transferencia.

o Firma del usuario: captura firma digital del empleado

ENVIAR

RECIBIR

INICIO

OTROS SERVICIOS

(F3)Modificar transaccion
{F8)Inscripcion de Gold Card
(F2)Informacion del pais
(F9)Reporte de transferencias
(F4)™uBlsqueda de agente

Informe de actividad

Estado de transferencia
Firma del usuario

11/100
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2.2. PANTALLA CON ERROR ACCESO A LA APLICACION

Si al acceder a Wupos se introduce mal la contrasefia, saldra un error en la pantalla abajo a la
izquierda que indicara “nombre de usuario y/o clave invalida. Por favor inténtelo de nuevo mas tarde”.

Cuando se va acceder por primera vez a la pagina y sale el siguiente error, hay que notificarlo a envio
de dinero mediante correo electronico o comunicarlo al jefe de sector. Este error es debido a una errénea
instalacion del certificado en la pagina o a que el equipo no tiene habilitado Wupos.

WESTER
UNIO

|| Point of Sale

Ingresar a WUPOS

Usuaric

Clave

Ingreszr »

Cuando se ha realizado mas de tres veces el intento de conexién al programa con resultado negativo,
la clave se deshabilita o bloque, teniendo que reactivarse la clave por medio de una incidencia en el
CAU. Saliendo el siguiente error: “Su cuenta esta bloqueada. Debe llamar al centro de servicios para
volver a tener acceso. Los usuarios dentro de EE.UU deben llamar al:

+1 877 530 4849. Los usuarios del resto del mundo deben contactar al nimero de asistencia habitual.
Asegurese de indicarle al representante que usted utiliza WUPOQOS”.

WESnionl | Point of Sale

Ingresar a WUPOS

Usuano

Clave

Ingresar

12/100
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Si el sistema muestra esta pantalla, se pueden dar dos casos:

El equipo no tiene el certificado Wupos instalado y debe solicitar que le habiliten el puesto al buzén de
envio de dinero.

Se acepta el certificado de autentificacion, el cual se debe rechazar como indica el punto 2.1. acceso a la
aplicacion.

—

= Western Uinian Agent Gateway - Windows Infermet Explarer prowided by Correos y Telegrafes |'-_—|E]5|
o

ﬂ +* |g@ Mestemunion.can ~ & Eno de certficedo Ak A

Arhwo  Edcin Yer  Faworibos  Hemamlentss  Apuda

Feotes | 98 B

e

£ Western Linion Aert Gabemsy Sequridsd = Herramisnbes l:l-

WESTERN

vnion! | Point of Sale

Ciart Instal| sar Ausheniscation -

User Hame
Fa=mmrd

0 Cleax

Leto & Internst oo -

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ENVIO DE DINERO.

2.3. ANTES DE ENVIAR CON WUPOS

Antes de enviar cualquier transferencia, se debe tener en cuenta los limites, restricciones y opciones
que existan en nuestra ubicacion y en el pais destino, por eso se consultara la pantalla de Informacion
en el ordenador para verificar las restricciones y los servicios disponibles. También se debe tener en
cuenta las diferentes opciones del pais en cuanto a la moneda de pago y por ultimo, el empleado debe
tener registrada su firma digital en Wupos.

2.3.1. REGISTRAR FIRMA DIGITAL.

La firmadora (PAD) es un dispositivo que recogerda la firma del cliente de forma digital. Esta firma ir4
enlazada de manera virtual a Wupos, es decir, sera recogida por el sistema de tal manera que ira
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directamente al envio/pago que hagamos con la finalidad de que en el impreso final de Wupos la firma,
tanto del operador como del cliente, salga digitalizada.

Para ello, el empleado previamente debe registrarla en Wupos una Unica vez (siempre y cuando
permanezca en la misma oficina).

2.3.2. ¢(COMO CUMPLIMENTAR EL FORMULARIO RAPIDO DE ENVIO?

Todos los clientes que envian una transaccion de dinero de Western Union pueden opcionalmente rellenar
un formulario de guia rapida para facilitar el trabajo al empleado de la oficina.

Si se cumplimenta esta informacion debe ser insertada en el sistema informético de Western Union (es el
cliente el que rellenara dicho formulario).

2.3.3. CAMPOS DEL FORMULARIO RAPIDO DE ENVIO A CUMPLIMENTAR POR EL

CLIENTE (opcional).
El cliente debe de cumplimentar los siguientes datos:

+ Nudmero de tarjeta de Western Union, si dispone de ella.
«+ Ciudad y pais de destino donde el beneficiario recogera el dinero.
» Cantidad que va a ser enviada en moneda local, en cifra y letra.

Informacién del beneficiario:

= Nombre: Si el nombre del beneficiario es compuesto, debe incluirse el segundo nombre. *®
Apellidos: Si el beneficiario tiene dos apellidos, incluir ambos.

»+ El nombre completo del beneficiario debe constar exactamente como le figura en su
documento.

Informacion del remitente:

« La informacion del remitente se recogerd por el agente, directamente de Ila
documentacion del cliente.

«  Verificar que es un documento en vigor y valido para enviar con Western Union.
Servicios Adicionales siempre que el pais de destino los preste:
El agente comunicara al cliente si desea aquellos servicios adicionales que sean prestados por el pais de
destino. Estos servicios pueden tener tarifas adicionales y seran comunicados asi como las tarifas al
cliente, antes de realizar la transferencia.

+ Entrega a domicilio.

+ Llamada telefénica en destino.

Mensaje.

Preguntade verificacion:
Se puede usar la Pregunta/Respuesta de verificaciéon cuando el beneficiario no disponga de una
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identificacion vélida (la cantidad maxima que el destinatario puede recoger sin presentar identificacion
varia segun el pais de destino, comprobar dicha informacién pulsando la tecla de funcion F2).
Atencién: Se informara al cliente que esto supone un riesgo, pues cualquier persona podra

cobrar el dinero en destino si conoce el MTCN y/o las respuestas. Es un ultimo recurso en el caso de
que el beneficiario tenga problemas de documentaciéon, no una medida de seguridad adicional.

No todos los paises pagan con Pregunta/Respuesta, y depende de la cantidad enviada. En algunos
de ellos, se tiene que demostrar el motivo de la NO documentacion. En Espafia se paga con identificacion
valida, y siempre que el cliente aporte el numero de control de la transferencia (MTCN) y los datos de la
transferencia.

El agente que esté realizando el envio debe tener en cuenta que debe escribir el nombre del remitente
en la aplicacién de la misma manera que aparece en los documentos de identificacion.

COMPROBACION DE LA DOCUMENTACION.

Al cliente se le solicitara una documentacion valida en vigor.

El empleado de admisién debe escanear el documento del remitente. No es necesario realizar un escaner
del documento por operacion, ya que Wupos una vez que realiza una transaccion con ese documento
queda registrado en el servidor. Una vez comprobada la imagen en el sistema, el empleado comprobara
que el documento que presenta el cliente coincide con el que tenemos registrado en el ordenador y que
ése documento sigue en vigor.

Una vez comprobada toda la documentacion, se introduciran todos los datos en Wupos.

2.4. COBRO DE IMPORTES Y FORMALIZACION

La oficina debe de cobrar el importe antes de iniciar lagrabacion de los datos en el sistema WUPOS
y antes de validar la transferencia.

En las operaciones que, sumadas a otras realizadas por el mismo cliente durante el Ultimo trimestre natural
superen la cantidad de 3.000 euros, la aplicaciéon de WUPQOS emitird un mensaje preventivo informando de esta
situacion con el error “R8024 — TRXN RECHAZADA, CLIENTE SUPERA LIM TRIM”. El empleado debe informar
al cliente que ésta operacién esta sujeta a medidas adicionales.

Si por el contrario no obtenemos ningln error, una vez cobrado, se registra la operacion en la aplicacion
correspondiente (WUPOS).

Sabremos que la transaccién se ha realizado correctamente cuando nos aparezca la siguiente pantalla:

Usuano operador: 011 | Termanal LYTT | Cerrar sesion (f

RECIBIR

MTCN: 980-507-8729
INICIO

Fecha de presentacion: 08-1203414EDT
A o 5 Pais de destino larmuzcos foneda de destino Ditham marroqui
OTROS SERVICIOS Cantidad enviada ELR 10 00 Tipo de cambio

Cargo por transferencia EUR 490 Cantidad recibida

Plus por cargos EUR 0,00

Total EUR 14,90

Servicio de entrega DINERD EN MINUTOS

Nombre CRISTINA Apellido FERRER

Direccion VIA DUBLIN, MADRID Codigo postal 23048

[MACRID

rars

Telétono +34 915963706
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Si sale cualquier otra pantalla que no sea ésta llamar al Call Center para verificar que no se haya realizado
ningln envio.

Pinchando en “Pincha aqui para visualizar e imprimir el recibo”, saldra de nuevo un archivo PDF con el
impreso que se le dara al cliente en el que, ahora si, consta el MTCN. (Es el mismo impreso que en la
pre-impresion, con la diferencia que aqui consta el nimero de transferencia).

oG . | P » o~ s S5
£E |~ | # aplcacones € vruposRecept x W - ) - [ = - Pigra-~ S5

\ = > : ‘

| Imprima el recibo Close receipt Ty 2 % &,

__ﬁp ! ! o | Para Enviar Dinero CQEREQS
e TCTTTE CONEr Rencficizno: LUIE SERRAID MTCH: 132-690.2372
DirsceianiTslsfone: Fechay hora: 012 30:70 At CECT
ViA DUBLIN 7, MADRID, WADRID, 28070, ESP Ustalies 2nfs:

Cludad:
Paiz: Expans
Servicios Dpeionales N
TIRo de IdentTicacion: DN Canbdad saviada
Comision
Nimero d= documento 1234537878 Comizicn de menzsje:
Wotivo de le Transaccion: c Comision de entrega o
Pregunts de verificecian Descusntojcusndo splique):
Total: 1.14100 Euro
vens3je:
Recpussta: Tipo de cambio: 1,800000

Cantidad y monads 3 entragar en dactino:

R c

SIS0 B receDIIOn 08 SATLTICAZINNS IOMETTING] 6N 8] AIMMATAGD IN0ISCO (3100 BN L vMie.
1Zhas SErVIzios 5218 DE| 51 Frop 1espaTsadlicic

SO YD Small on ies 3858ies 950
nCe I TansSBITa v IME Y 200pt8 3

MEHN3AJE ESPECIAL PARA CRISTINA GOMEZ D Darse de alts tarjets West=rn Union

Nimero de tirjeta Viestern Union:
Puntos obt=nidos:

Total de puntos

Graciaz por utilizar Wectarn Unian

w | Firma d2l clientz: Firma y sello del zgente:

Fecha:

TERMINOE ¥ COMDICIONES APLICABLES AL SERVICIO “WE STERM UNION® MONEY TRAH SFER®Y SERVICE” [3ERVICIOT)
-

a
.o

)

Este impreso se puede volver a reimprimir en OTROS SERVICIOS/REPORTE DE
TRANSFERENCIAS/REIMPRESION

TRANSACCIONES ENVIADO

FES:A HgEA MTCH REMITEN | BENEFICI ENVIAR | IMPORTE TIPO DE REE:_BIR TIPO DE ‘Rel:‘l}:‘pri
T TE AR IMPORTE BRUTO CAMBIO .. PAGO recibo
12082012 | 9:35 AM CRISTINA | resTTEST [EUR 10,00 | EUR 1490 | 1067833 |MaD 10878 | Casn | Comeresw]
Total enviado (1) : EUR 14,80

2.5. POLITICA DE TRANSFERENCIAS DE DINERO

Responsabilidad del Agente

No debemos enviar una transaccion de dinero de Western Union hasta que el remitente nos haya
abonado el dinero a enviar y las tarifas.

Hemos de indicar a los remitentes cuales son las tarifas, la politica de cambio de dinero y los términos
adicionales.
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Debemos identificar y evitar las transacciones prohibidas.

No se debe dividir una transferencia en diferentes transacciones de menor cantidad para evitar las
transferencias de dinero de grandes cantidades, ni se debe avisar a los emisarios cémo evitar limites
legales y de informes.

Confirma:

La cantidad que envia el cliente. El pais de destino.

El nombre del beneficiario letra por letra.

Que el remitente tenga identificacién valida y coteja los datos consignados en el formulario rapido
de envio, verificando la identidad del cliente.

En cuanto aparezca el niumero de control de la transferencia (MTCN) en la pantalla, se imprime el
formulario para el cliente. Con este procedimiento de recogida de firma en el dispositivo WACOM,
no sera necesario que se almacene el formulario de Western Union en la oficina, independientemente
si es de envio o si es de pago, pues la idea es de reducir en todo lo posible

los almacenamientos en formato papel ya que esta informacién estaré recogida en los servidores

de Western Union.

Responsabilidad/solicitudes del remitente

Notificar al beneficiario que ya tiene disponible para el pago una transferencia de dinero de Western
Union (a menos que se haya elegido una opcion de envio) y que para recoger el pago sera necesario:
Identificacion vélida.

Nombre y Apellidos del remitente. Cantidad enviada +/- un 10%. Origen de la transferencia.

El MTCN (en algunos paises es obligatorio que el beneficiario aporte dicho nimero) Si el documento
presentado esta fuera del plazo de validez, no es posible la admision.

Nota importante:
Nadie puede hacer transacciones en nombre de otra persona aun cuando esté

autorizado por el remitente.

3. ENVIAR DINERO CON WUPOS

Cuando se realiza un envio de dinero pueden darse varias opciones.
En la pantalla principal del sistema, se pulsara la opcion “ENVIAR” o bien pulsar la tecla de funcién

uF5u

RECIBIR

INICIO

OTROS SERVICIOS
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Pueden darse varias posibilidades.

3.1. BUSQUEDA DE CLIENTES DE WESTERN UNION

Cuando se desea realizar un envio de dinero se puede realizar la busqueda del cliente de Western
Union, de tres maneras diferentes.

+ Insertando el niumero de tarjeta de WuCard, (si el cliente la posee)
- Insertando el nimero del documento de identificacién.
- Insertando el numero de teléfono del remitente.

= Insertando directamente los nombres y apellidos del cliente remitente (opcional).

BUSQUEDA DEL REMITENTE

Seleccione una de las siguientes opciones:*

jAtencion! Sila bisguada del cliente por por ID no es correcta, por favor busque de nuevo por |a opcion alternativa

® ID () Nimero de My WU o tarjeta Gold Card () Mumero de telefono

Informacion sobre ID #

Anadir nombre de clientes (Opcional):

Nombre Apellido
Elija el formato

Buscar >

|:| i Desea inscribir al remitenie?

A suvezse pueden dar el caso de que el cliente NO dispone de tarjeta de WUCARD. En esta accién
es posible fidelizar al cliente activando el check list de “¢Desea inscribir al remitente?
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3.1.1. Cliente que esta en la base de datos de Western Union.

Una vez que estamos dentro de la aplicaciéon procederemos a insertar cualquiera de los criterios de

busqueda de clientes de Western Union.

Los datos ainsertar en el sistemalos podemos anotar desde el formulario rapido de envio de dinero
si el cliente remitente ha querido cumplimentarlo o bien éste puede comunicarlos verbalmente (los
datos ainsertar siempre han de ir verificados por el personal de Correos).

Si el cliente ya ha realizado transferencias de envio de dinero por medio de Western Union,
WUPOS informara de ello cuando se cumplimente alguna de las opciones de los recuadros de
“BUSQUEDA DEL REMITENTE”. En el caso de que el remitente nunca haya enviado la aplicacion
informade ello.

Enviar dinero

Los campos obligatorios estan marcados con %

Para su informacion
Mo s encontrd ningln remitente que coincida con los criterios de la bisgueda; continde 0 busgue nuevamente.

BUSQUEDA DEL REMITENTE

Seleccione una de las siguientes opciones:®

jatencion! Sila bisqueda del clients por por |0 no es correcta, por favor busgue de nuevo por la opcion alternativa

® ID () Mdmero de My WU o tarjets Gold Card () Mumero de telefono

A

Informacion scbre 1D %
HNuevo remitente (Ningln remitente coincide con los criterios de la busqueda; continue o
Pazaporte busque nuevamente.)

Nota.- Hay que cumplimentar todos los campos con asteriscos en

rojo (¥)

Si ya existe en la base de datos de Western Union, aparecera una lista de posibles
beneficiarios.

Si el cliente desea enviar un dinero a un beneficiario de la lista, se seleccionara este y todos

los datos seran volcados al sistema de WUPOS.
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BUSQUEDA DEL REMITENTE

Seleccione una de las siguientes opciones:*
jAtencion! Sila busqueda del cliente por por ID no es comecta, por favor busgue de nuevo por la opcion alternativa
() Numera de telefono

(]
t

Numero de My WU o tarjeta Gold Card

® 1D O
Informacion sobre 1D %
Documento de identidad emitido por el gobierno ﬂ TST2354
Name Address Phone Number
Nuevo remitente
Y . .| Juan Riesgomedio GRAMNVIA 1, MADRID, MADRID, ES, 512932001
Afiadir nombre de clientes (Opcic 23001
Mombre Apellido
Elija el formato

Haga que los cambios al perfil del cliente queden permanentes

0
L]

& Desea inscribir al remitente?

En caso que los datos del cliente remitente no coincidan con el documento aportado (calle,

n° teléfono) se seleccionara “Nuevo remitente”.

Del mismo modo, si el cliente beneficiario no se encuentra en el desplegable se seleccionara

“Nuevo beneficiario”.
BUSQUEDA DEL REMITENTE

() Mumero de telefono

Seleccione una de las siguientes opgiones:*
jAtencionl Si la busguada del cliente por pokID no es comecta, por favor busque de nueve por la opcion atternativa

Numero de My WU o tarjeta gold Card

® ID
Informacion sobre 1D %
Documento de identidad emitido por el gobiermo \ ~ | | TST2354
Name Pais
Muevo beneficiario
L ) | MARIARECENVER Espaiia
Aiiadir nombre de clientes (Opci¢ 3/ ramitente
Nomibre JUAN Apeliido RIESGOMEDIO
Elija el formato
Couscar s .
] Haga que los cambios al perfil del cliente queden permanentes

|  ;Desea inscribir al remitente?
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Nota.- Al igual que en las tarjetas Western Union, realices la blisqueda por cualquiera de las tres
gnael remitente-beneficiario-pais (estos datos pueden ser modificados aexcepcion

opciones, te asi

del remitente, alo largo de la transaccién).

En caso de no
cumplimentar t
cliente aparece

Unavezinsertados los datos del remitente hay que cumplimentar los datos del pais de destino en

existir el cliente remitente en la base de datos de Western Union, se tendrédn que
odos los datos que nos informe el sistema, y la préxima vez que se presente el

raen lalistade clientes de WUPOS.

el apartado “INFORMACION DE TRANSFERENCIA”

Se elegiréa el pais a enviar, se insertara la moneda de envio o la moneda que se quiere recibir

en destino.

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

Pais de pago

* Espafia - Euro

Tipo de cambio 1 EUR = 1,00 EUR
Cantidad de envio * 0,00  Cantidad a recibir % 0,00

Carnisian
Cantidad total

0,00

Anadir mensaje

Observar que puede haber varias opciones de moneda de pago en el pais de
destino, por lo que se tiene que elegir correctamente la moneda de pago.

En caso de tener que cambiar de moneda de pago o el pais de destino,
se puede realizar el cambio de moneda desplegando nuevamente el check list,
sin perder los datos grabados con anterioridad.

Ingresar la cantidad de dinero a enviar, ésta puede ser ingresada en
moneda local (euros) “Cantidad de envio”, en moneda del pais de destino,
“Cantidad a recibir” o en “Cantidad total” donde te calcula la cantidad del
monto principal a enviar mas la comisién.

Si el pais admite el servicio de enviar mensajes, se desplegara el campo
“afiadir mensaje”, y se insertard el mensaje a enviar.

También informaré el sistema, si el cliente tiene un c6digo de promocién.
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. © Con estos datos el sistema calculara el importe de la transferencia.

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

Pais de pago * Espafia - Euro ﬂ

Tipo de cambio 1 EUR = 1,0000000 EUR

Cantidad de envio % 0,20/  Cantidad a recibir 0,20
Caomision 3,90

Cantidad total 410

Anadir detalles de promocién

Afadir mensaje

SERVICIOS DE ENTREGA

Servicio de entreqa

DIRECT TO BANK

A continuacion se cumplimentard los servicios de entrega del pais de destino.

* Si el pais no tiene servicio de entrega, en el sistema por defecto se seleccionaréa
“ninguno”

« Tener en cuenta que tanto la Entrega Fisica, la Notificacion por Teléfono o Direct to
Bank, pueden tener cargos adicionales, que automaticamente seran calculados
por el sistema, y se podra visualizar su importe en la ventana de WUPOS que figura
en la parte izquierda de la pantalla, en la informacion de la transferencia o en la
confirmacién de la transferencia.

RESUMEN DE
TRANSFERENCIA

Remitente JUAN RIE! MEDIO

Fecha de nacimiento del remitents
01011950

Beneficiario MARIA RECEIVER
Destino de pago Espaiia

Tipo de cambic_;

EUR = 1,0000000 EUR

Si el pais admite un servicio adicional de entrega, se cumplimentaran todos aquellos campos que
el sistema requiera.
Ejemplo; Direct to Bank
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SERVICIOS DE ENTREGA

Servicio de entrega DIRECT TO BANK v

Se espera depdsito al dia siguiente o al segundo dia en la cuenta del receptor

Mombre del banco
IBAMN &

Ejemplo: Notificacién por teléfono (en este caso los campos se habilitardn en el apartado datos
del beneficiario)

SERVICIOS DE ENTREGA

Servicio de entrega DINERC EN MINUTOS
Opcion de entrega NOTIFICACION POR TELEFONO ﬂ

DATOS DEL BENEFICIARIO

Mombre del beneficiano MAR]A Segundo{s) nombre(s)
Apellido * RECEIVER

Elija el formato

Calle

Ciudad &

Estado

Codigo postal #

MNumero de teléfono %

Una vez cumplimentado los servicios de entrega (si el cliente solicité alguno de ellos), se
velara para que todos los datos del cliente coincidan con la documentaciéon aportada por el
mismo.

Si el cliente ya existe en la base de datos, el sistema vuelva todos los datos del mismo
teniéndolos Unicamente que cotejar viendo que coindicen con la documentacién aportada.

Si el cliente tiene direccion temporal, se introduciran en el sistema ambas direcciones. Es
decir, en la parte datos del remitente se introduce el domicilio que figura en la
documentacién, sin embargo, en direccion temporal se podra introducir el domicilio donde
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esté actualmente residiendo el cliente remitente.

DATOS DEL REMITENTE

Mombre *

Pais de residencia +
Codigo postal
Provincia#

Ciudachic
Calle/nimeros
Cadigo de pais
MUmero de teléfono ¥
Direccion de e-mail

Cadigo del pais para el movil

Tel&fono movil del remitents

Direccion temporal
Pais

Codigo postal
Provincia

Ciudad

Calle/nimero

JUAM Apellidodk

Espana (v
28001

MADRID

MADRID

GRANWIA A

Espafia (+34) (v
912852001

RIESGOMEDIO

Espafia (+34) |

Al proporcicnar un nimero de tel&fono movil, el
remitente recibira 1as actualizaciones del estado de las
fransacciones por SMS.

Espana

A continuacion el sistema realizara la siguiente pregunta, ¢envia el dinero en nombre de un

tercero? No/Si.

NOTA: Siempre habra que seleccionar “NO” debido a que Western Union no admite envios a
nombre de un tercero ni autorizaciones.

ENVIA EL DINERO EN NOMBRE DE UN TERCERO?

&Envia el dinero en nombre de

una tercera persona?

MNo
Si

Datos del beneficiario:

Se cumplimenta el nombre del receptor siendo opcional el segundo nombre. En “Elija formato”

se puede modificar para poner apellido paterno y materno del beneficiario o sélo el paterno.
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DATOS DEL BENEFICIARIO

Mombre del beneficiario # MARLA Segundo(s) nombre(s)
Apellido # RECEINVER
Elija el formato

INFORMACION DEL PAIS

Visualizar informacion del pais

Pre-imprimir Recibo »

Cancelar
Seleccionamos en Pre-imprimir Recibido
Wupos devolvera el mensaje de error “R5821 — Por favor introduzca propésito valido”

Enviar dinero

Los campos obligatorios estén marcados con *

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

RA821 - Por favor introduzca proposito valido

Si el cliente tenia el documento registrado, se volcaran ciertos datos de manera automética como
son el tipo de documento, numero de documento, fecha de nacimiento, pais de expedicién, fecha
de caducidad, pais de nacimiento y pais de nacionalidad (no siempre apareceran los mismos)

El resto de datos habra que cumplimentarlos:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Identificacion Principal
Tipo de Documentodk Fasaporte ﬂ

Numero de documento # ETO00901

EI Yo, el agente representante, he verficado la informacion identificativa del clientedk

Fecha de Nacimientod 03/07/1993
(ddimm/aaaa)
Pais de expedicionk Espana ﬂ

;Tiene la ID una fecha de expiracion?

Fecha de caducidad % 020172023

(ddimm/aaaa)

Motivo de la transaccion & Regalo v |
Pais de Nacimiento #* Ucrania ﬂ

Pais de nacionalidad #* Ucrania ﬂ
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En motivo de la transaccion aparecen las siguientes opciones:

e Ayuda familiar / Coste de vida

e Ahorro /Inversién

Regalo

Pago de bienes o servicios / Transaccién comercial
Gastos de viaje

Matricula escolar

Alquiler / Hipoteca
Emergencia/ Ayuda médica
Caridad / Ayuda para pagos

e NoOminas / Gastos de empleados
e Juegos

. Pre-imprimir Recibo »
Seleccionar en prt
/Documento”

Automaticamente aparece otro error:

para que se habite la opcion de “Captura de ID

Los campos obligatorios estén marcados con %

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

Debe capturar una ID con foto.

CAPTURA DE ID/DOCUMENTO

En nuestros esfuerzos por cumplir con las leyes aplicables para transmisiones da dinero, requerimos esta informacion
para ciertos tipos de transacciones.

Empleamos las protecciones adecuadas para proteger sus datos.
Haga clic en “Capturar” a continuacion para capturar documentos. #

Debe capturar una ID con foto.

Capturar »

e

Seleccionar en Capturar

Nota, antes de Capturar, acceder a Gescan:

Para ello acceder al escritorio y abrir GESCAN APP: (Escaneo de imagenes)
Cuando se vayan arealizar operaciones de WESTERN UNION siempre se
e LIENE que seguir este orden de actuacion:

S8 Abrir la aplicacion GESCAN APP y seleccionar WUPOS

Una vez escaneada la documentacion en Gescan, ahora si seleccionamos en CAPTURAR.

Se habilita la siguiente pantalla emergente para la subida del documento a Wupos
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WE

snion \WMU Documento captura

Tipo de documento Capturado?

Tipo de documentacion ] E
/

Completado

Seleccionar para ir a la carpeta donde estan guardas las iméagenes

Adjuntar la documentacion del cliente (segun tipo de documento) por anverso y reverso. Se
muestran dos opciones a la hora de adjuntar la documentacion.

1. Escanear: el documento no lo tenemos escaneado y se procede a ello en el momento

2. Explorar: el documento estd escaneado previamente y lo tenemos guardado en nuestras
carpetas destinadas para ello.

wESNion WM Documento captura

Haga click en la
imagen de abaj ] . -
::r&gel:h'tar e e5332/4035 Twain hdl Doc.ldentidad emitid-- |4
Anverso Reverso
Escanear o  [Explorar Escanear o Explorar
Subir todzs las paginas Cancelar

27/100



ﬁﬂ ' - DIRECCION ADJUNTA DE OPERACIONES Version 04
(ORREOS

(153. MANUAL DE USUARIO WESTERN Fecha | 12/05/2017
: UNION (WUPOS) Pagina 28

wESNion WM Documento captura

Haga click én la
imagen de abajo

para editar eS3232/403S Twain i Doc.Identidad emitid--- 4

Anverso Reverso

IDESPAPYIDS6771511585880<<cce<
F4101BSMY901D1BESPCCCCLce<<e<S

T a0t LIGEROSRIDS<<ANTONIDC<CCCCccc<s

' '
i O g e (S 22
Escanear de nuevo o Explorar Escaneardenuevo o Explorar

Subir todas las paginas ~ Cancelar

En “escanear de nuevo” lo utilizaremos cuando la imagen del documento no sea clara o esté
errénea, permitiendo adjuntar nuevamente la correcta.

Una vez se han adjuntado las dos imagenes (anverso y reverso) se habilita la siguiente pantalla
emergente:

Si la documentaciéon que se observa en pantalla es correcta seleccionamos en “Si, enviar todas
las paginas”, por el contrario, si no fuera correcta seleccionariamos en “No, seguir editando” para
cambiar dichas imagenes.

Esta listo para subir todas las paginas?

Al hacer click en "Si" completara el proceso y enviara esas paginas a
WU Una vez enviadas, no podra hacer ningun cambio

Si, enviar todas las paginas Mo, seguir editando
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Seleccionada la opcion “Si, enviar todas las imagenes”, a continuacion se muestra la
siguiente pantalla en la que seleccionaremos “Completado”

wESNion \WMU Documento captura

Tipo de documento Capturado?

=
Tipo de documentacion ¥ L)

Si la documentacién adjuntada es valido, Wupos devolvera el siguiente mensaje

CAPTURA DE ID/DOCUMENTO

En nuestros esfuerzos por cumplir con las leyes aplicables para transmisiones de dinero, requerimos esta informacion
para ciertos tipos de fransacciones.

Empleamos las protecciones adecuadas para proteger sus datos.

Haga clic en “Capturar” a continuacion para capturar documentos. &

La ID se capturd comectamente - Para simplificar la bisqueda, informe al consumidor que presente la ID para
todas las transacciones futuras.

Capturar "

Una vez cumplimentados todos los datos debemos seleccionar en “El cliente ha aceptado
los Términos y condiciones”, a continuaciéon pulsaremos en Continuar.

INFORMACION DEL PAIS

Visualizar informacion del pais

ks @ El cliente ha aceptado los Térmings y condiciones
Y
Edite transaccion Pre-imprimir Recibo » continuar .

Cancelar
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Ejecutamos la siguiente pantalla emergente

compu
publicador

éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  SignApplet
Publicador: Western Union Holdings Inc.

De: https:/fwupos. westernunion. com

[ "] Confiar siempre en el contenido de este publicador

Esta aplicadion se ejecutara con acceso no restringido v puede poner en peligro su
a y su informaddn persanal. Ejecute esta aplicadon solo si confia en el

gr*‘.éshformadén | Beatar ||| Cancelar
L.
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Captura Firma Agente

Numero Operador: 222

Nombre Operador: CRISTINA GOMEZ FERRER

Cirmar

NP 123456

Cargar Borrar

31/100
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Seleccionar para habilitar firma
del cliente

I Por favor, confirme que esta es su firma

v

Capturar Firma.

cargar | Borrar

:

Seleccionar

Confirmamos la cantidad total a cobrar al cliente anotandolo en el campo “Anote la cantidad
total” y validamos en “Confirmar”

Confirmar la transferencia

Par favor, confirme que los datos de la transferencia son correcios

Femitente AMMA INES JODN
Beneficiario AMMA RECIVER
Destino de pago Espafia
Canfidad enviada EUR 0,10
Total al destinatario EUR 0,10
Comision EUR 3,90
Cantidad total EUR 400
Anote la cantidad total 4.00
Cancelar Confirmar »

Por dltimo obtendremos el niumero de control (MTCN) con el reguardo en pantalla que debemos
imprimir para darselo al cliente remitente como justificante del envio ya que en la oficina no nos
quedamos con ninguna copia, el resguardo queda registrado en el servidor de WU.
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| Imprima &l recibo | Close receipt |

WESRESH] (|

Para Enviar Dinero - Copia del Cliente

Remitente:
Dlrecnlonn"l'elefcnu

WA 3UEILI\.IT I'\.I'I.-f\JH D, MADRID, 2807

ANMA INES JOON  Beneficiario: ANMA RECIVER RECIVER

Ciudad:
Pais: E=gafia
Servicios Dpeionales:
Tipo de identificacion: Diocumento de identidad  DINERD DIA S¥SUIENTE
emitido por &l gobiema
Nimero de documento: ranmanan
Mativo de la Transaccion: ZEES
Pregunta de verificacion:
Mensaje:

Respuesta:

Nuimero de madwil del remitente: Mimere de mowvil del beneficiario:
{0 eniia a un Mewl) {51 envia a un MEwl)

MTCN:

Fecha y hora:
Detalles agente:

675-515-2328
02401-2017 12:54 PM CET

CORRECS Y TELEGRAFOS,C
DUBLIN 7 PARQUE FERIAL JUAM

CARLOS | CAMPO DE LAS
MACIOMES

Cantidad enviada: 010
Comision: 380
Comisién de mensaje:
Comisién de entrega: 0,00
Descuentocuando aplique):
Total: 4.00 Euro
Tipa de cambio: 1,00000D0D

Cantidad y moneda a entregar en destino:

010 Euro

MARKETING: 51 usted decide faclitar su carreo electrdnica, con elo tambien canelents expresamants &l maniznimienis 3l
socloe.

diz eobre I35 Oltmas oferias y noticlas de Westzm Unlon v

| MENSAJE ESPECIAL PARAANNA INES JOON

NOS INTERESA SU OPINICN!

POR FAMOR, WISITE westemunion.com/escucha Y DIGANGS LO QUE
PIENSA ACERCA DE NUESTRO SERVICIO.

Gracias por utilizar Western Union

|:| Darse de alta tarjeta Western Union

Mamero de tarjeta Western Union:
puntos obtenidos:
Total de Puntos:

AVISO IMPORTANTE: Los témings y condiciones se encuantran a su disposicicn en las oficinas de nusstros agel
www westernunion es. Le aconseiamos ks los términes y condicionss, en especisl los que limitan 3 responsabl

ntes asi come en nussta pagina web
ilidzd de Westzen Union® y la proteccicn de datos de

cardcter personal antes de firmar este formulario. Ademas g2 |3 comisidn por |3 transferencis, Western Unicn® y sus agentss ganan dinero &n &l cambio de moneda. Par

favor vea la informacion impestante sobre tipos de cambio y ofras restriccicnes legales que pusd
Protgjzse del fraude, s2a cautsloso cusnde un desconccido le solicitz un eavio de dinsro. Mo divulgue los detalles
En caso de que tenga una consulta en relacion con 2l Servicio, mongass en contacto con el servicio de atencidn al
lineas fijas y teléfoncs pdblicss. Pars llamadas desde moviles pusden aplicarss |as tarifss de red estdndar. Las lin

=n retrazar su transferencia incluidas en los términos v condicicnes.

de ests transaccion & terceros.
cliznte REamando al 900633533 (Llamada gratuita desde
=33 estan abiertas de lunes 3 domingo de 2223 h)

La presente operacion gueda sujeta a los términos y condiciones gue se
encuentran a su disposicion en las oficinas de nuestros agentes asi como
£n nuesira pagina web www westernunion. es

Con su firma, usted confirma que la informacian que ha facilitado es
comecta y que ha leido y aceptado los términos y condiciones del servicio
y la informacion adicional disponible en la oficina de nuestro agente.

Firma dal cliente:

Firma y sello del agente:

02-H-2017

Fecha:
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También podremos observar un resumen en pantalla de los datos de la transaccién realizada.

Transferencia Completada

Pincha aqui para visualizar & imprimir &l recibo.

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

MTCN: 675-515-2328

Fechade _ 02/01/2017 06:54 AM EST

prtresentaclon: Moneda de destino Euro

Pais de destino Espafia Tipo de cambio 1,0000000
Cantidad enviada  EUR 0,10 Total al destinatario  EUR 0,10
Cargo por transferenciaElUR 3,90

Plus por cargos EUR 0,00

Total EUR 4,00

Servicio de entrega DINERO DIA SIGUIENTE

INFORMACION DEL REMITENTE

Nombre AMNA INES Apellido JOOM
Direccion WIA DUBLIN 7. MADRID, MADRID  Codigo postal 28070
Pais Espana

Teléfono +34 9150963340

DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre ANMNA RECIVER Apellido RECMNER
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3.1.2. Clientes con tarjetas de WUCARD

Se puede inscribir una tarjeta Gold Card sin necesidad de realizar una transaccion. Para ello
debemos dirigirnos a Otros servicios/Inscripcion de Gold Card o (F2)

ENVIAR
RECIBIR
INICIO

w OTROS SERVICIOS

(F3)Modificar transaccion
8)Inscripcidn de Gold Card

(F2)Informacion del pais

(F9)Reporte de transferencias

(F4)™uBiisqueda de agente
Informe de actividad
Estado de transferencia

Firma del usuario

Se cumplimentan todos los campos que a continuacién se muestran a excepcion del namero
Gold Card, puesto que el sistema lo genera de manera automatica una vez esté todo

cumplimentado y validemos. _ _ _ _
Los campos con ®*se deben completar obligatoriamente siendo el resto de campos opcionales.
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Inscripciéon Gold Card

DETALLES DE GOLD CARD

MNumere de Gold Card

Nombre % MARIA Apellido * RECENVER
Eliia el formato

Fais de residencia # Espana ﬂ
Codigo postal 28080

Provinciak MADRID

Ciudad* MADRID

Calle/nimerpdk VIA DUBLIN 58

Codigo de pais Espafia (+34) ﬂ
Numero de teléfono * 015961122

Direccion de e-mail MARIARECEIVER@GMAIL.COM

Caodigo del pais para el mavil  [Espafia (+34) ﬂ

Teléfono movil del remitente  [5ap482756

Direccion temporal

[ Politica de privacidad
L1 No desea recibir informacion

[]|  Autoriza compartir sus datos

ENVIA EL DINERO EN NOMBRE DE UN TERCERO?

&Envia el dinero en nombre de [pg v
una tercera persona? &

NOTA: Siempre habra que seleccionar “NO” debido a que Western Union no admite envios a
nombre de un tercero ni autorizaciones.
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DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Identificacion Principal
Tipo de Documentos Pasaporte ﬂ

Namero de documento 4 ET999901

[+ Yo, el agents representants, he verificado la informacion identificativa del clientek

Fecha de Macimiento 03/07/1953
(ddMM S yyyy e
Pais de expedicions Ucrania v

ATiene 13 1D una fecha de expiracién?

Fecha de caducidad * 02/01/2023

(dd/mm/aaaa)

Situacion laboral Empleado v
Mombre del empleador MARIA RECIVER

Sector industrial¥ Administracion / Servicios en instalaciones ﬂ

Motivo de la transaccian % Reqgalo ﬂ
Crigen de los fondos # ARorro v
Relacion con el destinatario * [Familia ﬂ

Pais de Nacimiento & Ucrania ﬂ

Pais de nacionalidad * Ucrania v

Registrar 3

Coémo se puede observar todos los campos son obligatorios, una vez cumplimentados
seleccionamos en “Registrar”

Autométicamente el sistema devuelve el siguiente mensaje con el nimero de Gold Card
generado.

La inscription de la Gold Card ha terminado

El nimero de Gold Card ha sido asignado 269232335
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4. TRANSFERENCIA DE DINERO QUE SUPERA LOS 3.000 EUROS EN EL
ULTIMO TRIMESTRE NATURAL (90 DIAS ANTERIOREYS)

Tanto si el cliente dispone de tarjeta de WUCARD, como si no dispone de ella, y una vez que se han

grabado todos los datos en el sistema para realizar la transferencia, y pulsamos el botén enviar

dinero, puede ocurrir que el sistema devuelva el siguiente mensaje en la parte superior del envio:
R8024-TRXN RECHAZADA, CLIENTE SUPERA LIM TRIM

508l | Point of Sale

Enviar dinero

L3 6ampos skligatorios eatin mareados oon *

RECIBIR

RE024 - TRAN RECHAZADA CLIENTE SUPERALIMTRIL

INICIO

) OTROS SERVICIOS Humers de Gold Card |

RESUMEN DE
TRANSFERENCIA

Hombre * “pellics *

Envlar dinero
=) ENVIAR

RECIBIR
INICIO

Los sampos otigatonios estin mareados con *

UD0SS - CALL CSC FOR FURTHER INFORMATION ON MT

BUSQUEDA DEL REMITENTE

) OTROS SERVICIOS Humero de Gold Card I

HUmers de documenty
RESUMEN DE
TRANSFERENCIA

Nombre % Apellido #

En ambos casos, este mensaje significa que:

Es una operacion que, sumada a otras realizadas por el mismo cliente durante el Ultimo trimestre
natural supera la cantidad de 3.000 €. El sistema tiene en cuenta las operaciones realizadas a través
de giro internacional (Giro UPU, Euro Giro) y Western Union, en el resto de entidades de envio de
dinero, en un trimestre natural.

En estos casos, el empleado debe informar al cliente que ésta operacion esta sujeta a medidas
adicionales.
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5. MENSAJES QUE APARECEN EN LA APLICACION DE WUPOSPARA EL
CUMPLIMIENTODE LA NORMATIVA

5.1. SUPERACION DEL LIMITE DIARIO: A0308 TRANSACCION SOBRE LIMITE
DE SPLIT

Al igual que en el caso anterior, se han insertado todos los datos necesarios para realizar una
transferencia de dinero por medio de Western Union, y cuando pulsamos el botén de enviar dinero
el sistema nos avisa de un nuevo mensaje de error.

El cliente supera el limite de envio de 3.000 € como maximo, bien en una Unica operacién o en
varias operaciones en un mismo dia. El sistema tiene en cuenta las operaciones realizadas a través
de giro internacional (Giro UPU y Eurogiro) y Western Union en la red del resto de entidades de envio
de dinero.

El mensaje de error que aparece es el
siguiente:

A0308 TRANSACCION SOBRE EL LIMITE SPLIT

El texto aparece en la parte superior de la pantalla de WUPQS, después de haber intentado el envio
de la transaccion:

Enviar dinero

Los campos obligatorios estin marcados con %

Corregir los siguientes emmores antes de continuar.

40308 - AD308 Transaccon sobre el limite Split

En este caso habra que comunicar al cliente que no es posible realizar su envio, por haber
traspasado su limite por dia/persona de 3.000 €.

5.2.  TRANSACCIONES BLOQUEADAS:

Puede que cuando vayamos a procesar la transferencia, el sistema nos devuelva el siguiente
mensaje de error en la parte superior.

A0304 TRANSACCION RECHAZADA CONTACTE ASU CSC

Esto significa que el cliente NO PUEDE REALIZAR LA TRANSFERENCIA DE DINERO YA QUE
HA SIDO BLOQUEADA.

JATENCION!

ESTOS CONTROLES SE REALIZAN TANTOQ EN LAS
OPERACIONES DE ENViO DE DINERO COMO EN LAS DE PAGO.

39/100



‘ﬁﬂ _— DIRECCION ADJUNTA DE OPERACIONES Version 04
(ORREOS

(IS:T. MANUAL DE USUARIO WESTERN Fecha | 12/05/2017
: UNION (WUPOS) Pagina 40

5.3. POSIBLE DUPLICADO DE LA TRANSFERENCIA

Este error es una medida de seguridad para que una transferencia no sea duplicada.
Pueden darse dos casos:

1. Alrealizar un envio la aplicacion se queda bloqueada porque el servidor del sistema no
esta funcionando bien y Wupos se cierra. En este caso muchas veces pensamos que
como el MTCN no ha salido en pantalla la transferencia no se ha realizado.

Al no tener el MTCN el empleado de la oficina procede a realizar de nuevo el envio, si el
sistema anteriormente SI ADMITIO el envio saldra un error indicando “Posible duplicado del

MTCN 123-456-7890.

NOTA-. Para comprobar que una transferencia se ha realizado o no en el sistema
hay que llamar siempre al CALL CENTER.

2. El remitente haga dos transferencias a distintos paises o beneficiarios con cantidad
semejante y por seguridad lo detecte también como un posible duplicado. En este caso
sélo habré que validar en la siguiente opcién que No es posible duplicado. Para ello
debemos de estar seguros llamando al CALL CENTER.

Enviar dinero

Los campos obligatorios estan marcados con *

Debe corregir los siguientes errores antes de continuar.

DATOS DEL AGENTE

nviar dinero 8 nombre de un nte diferen

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

Pais de pago *

po de cambio

Cantidad de envio %

Comision
Cantidad total % 11,50
Estado * TEXAS o

Afadir mensa

Reempiazar la transferencia de control de dupkcados
!

!

Clikar para validar y seguir con el envio
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6. PROCESO PARA PAGAR DINERO

6.1. FORMULARIO RAPIDO PARA PAGAR DINERO (opcional)

El impreso de pagar dinero serd un impreso de formulario rapido de pago. Donde el cliente
beneficiario puede optar por escribir los datos de la transferencia para que al empleado de la
oficinale sirva como guiarapida.

6.2. ANTES DE PAGAR CON WUPOS

Antes de realizar un pago, el beneficiario en cuestiéon debe cumplir varios requisitos: Tener una
identificacién valida.

Conocer el nombre del remitente Conocer el pais origen de la transferencia

Conocer el importe de la cantidad a cobrar +/- 10% Aportar el MTCN de la transferencia.

Haber completado y firmado el formulario rapido de pago.

Si el documento presentado estafuera del plazo de validez, no es posible el pago.

6.3. &COMO CUMPLIMENTAR EL IMPRESO PARA RECIBIR DINERO?
(Este formulario no es obligatorio de cumplimentar)

6.3.1. Campos de formulario rapido de recibir dinero a cumplimentar por el cliente
beneficiario en el caso que éste lo rellene.

» Numero de la tarjeta Western Union, si dispone de
ella.

» Nombre: si el nombre del remitente es compuesto, el beneficiario debe incluir el
segundo nombre, separandolo del primero.

» pellidos: Si el remitente tiene dos apellidos, deben constar los dos
apellidos.

» Resumiendo, el cliente beneficiario debe hacer constar los datos del remitente
en el formulario rapido de envio exactamente como esta grabado en Wupos.

» Ciudad de
origen.

> Pais, ciudad de donde procede el
dinero.

» Cantidad aproximada (+/- 10%) a recibir en moneda local o
euros.

» Numero de transferencia, obligatorio,
MTCN.
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NOTA-. Tenemos que informar al remitente que debe escribir su nombre de la misma
manera que aparece en su documento de identidad e informar al beneficiario del nombre
completo.

Por el contrario, el remitente debe hacer constar los datos del beneficiario de la misma
manera que figura en la documentacién del beneficiario.

Mensaje, si tuviera alguno latransferencia.

6.3.2. Campos a cumplimentar por la oficina:

El empleado de la oficina Unicamente se limitara a verificar los datos que el cliente beneficiario a
escrito en el formulario rapido de pago.

Previamente el empleado de la oficina verificara, que el cliente beneficiario entrega un
documento valido y en vigor.

6.4. COMPROBACION DE LA DOCUMENTACION.

A continuacién se le solicita al cliente beneficiario una documentacion valida para su
identificacién y se cotejan todos los datos del beneficiario.

SE HABILITARA UN DISPOSITIVO EN TODAS LA OFICINAS PARA ESCANEAR LA
DOCUMENTACION APORTADA

El empleado de admisién debe escanear el documento de identificacion. Es necesario escanear
el documento todas las veces que se realice una transferencia pese a que el cliente haya
realizado envios/pagos anteriormente con ese mismo documento. En este caso, el documento
tiene que ser verificado por el empleado de Correos y comprobar que los datos en pantalla
coinciden con la persona que tenemos en ventanillay que es un documento valido. Para validar
este proceso se clikeara en el siguiente campo dentro de lainformacién del beneficiario.

NOTA_ SIEMPRE habra que adjuntar el documento del cliente a Wupos, esté o no
registrado.
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6.5. PAGAR DINERO CON WUPOS.

Una vez dentro del sistema operativo WUPOS, los pasos a realizar son los siguientes:
Hacemos clic en el icono de Recibir dinero o pulsamos la tecla de funciéon F6, para localizar la

transaccion.

B owir
B recer

[ F10 T

p OTROS SERVICIOS

A continuacion aparece la pantalla de “busqueda de pago de dinero”. Previamente se introduce
el namero de control (MTCN).

Pago de transacciones

BUSQUEDA DE TRANSFERENCIA
RECIBIR MTCN [087-022-9635)

ENVIAR

INICIO Buscar r

OTROS SERVICIOS

Si el cliente no nos aporta el MTCN de la transaccion, NO sera posible su busqueda. En ella
introducimos el MTCN de la transferenciay se pulsara el botén de Busqueda.

Si un MTCN es incorrecto, o el dinero no esta en Espafia, o ya estd pagada la transaccion,
vuelve a aparecer la pantalla con un mensaje de advertencia, indicando que no se encontraron
registros.

El MTCN No se puede localizar, por lo que el empleado de la oficina informara al cliente que se
ponga en contacto con la persona que le envia el dinero, para que le facilite el MTCN correcto.

Pago de transacciones

BUSQUEDA DE TRANSFERENCIA

MTCN 675-515-2325

Resultados B
) uscar .
Mo se encontraron las fransferencias
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Silabusqueda resulta satisfactoria, la ventana de pago informa del
MTCN

Nombre del remitente

Nombre del beneficiario

Importe a pagar

Moneda de pago

Estado de la transaccion

W/C.- Hill Call, transaccion disponible para el pago

Paid Transaccidn que ya ha sido pagada.

Pago de transacciones

BUSQUEDA DE TRANSFERENCIA

MTCN 087-022-9635
Resutados . Buscar
MTCN Remitente Beneficiario Ca;;i;igrd a Mogzgg de ESt::;DdEI Accion
087-022-9635 |ES F%EQE;&E%?:AEZ LUIS ZERRANO EUR 1,00 EUR WIG Pago  »

Para realizar el pago de la misma se pulsara el botén de Pago, y aparece la siguiente pantalla,
donde antes de insertar cualquier dato en el sistema, debemos comprobar que la informacion
proporcionada por el beneficiario coincide exactamente con la informacién que aparece en el
sistema.

Pagar dinero

ENVIAR
Los campos obligatorios estan marcados con
RECIBIR DATOS DEL PAGO
MTCN 087-022-9635
INICIO Cantidad enviada 1,00 Moneda de envio Erm
Cantidad a pagar 1,00 Moneda de pago Euro

p OTROS SERVICIOS

DATOS DEL REMITENTE

Nombre CRISTINA ESPERA

Paterno GOMEZ Materno FERRER
Calle/inimero VIADUBLIN7

Ciudad MADRID Provincia MADRID
Pais de origen Espana

Nimero de teléfono 34 915963708
Remitente

Beneficiario

origen s INFORMACION DEL AGENTE DE ORIGEN
Destino de pago Ciudad/Localidad MADRID171 Pais Spain
Cantidad enviada % 1,00 Fecha/Hora de envio  10/01/2017 07:38 AM EST
[ Tipo de cambio '
UE:= : DATOS DEL BENEFICIARIO
Cantidad pagada 21,00
Nombre Luis
Paterno SERRANO
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INFORMACION DEL AGENTE DE ORIGEN

RESUMEN DE Ciudad/Localidad Pai =
TRANSFERENCIA ludad/Localidas ) MADRID171 ais Spain
Fecha/Hora de envio  10/01/2017 07:39 AM EST

Remitente DATOS DEL BENEFICIARIO

Beneficiario Luis

Origen Nombre LUIS

Destino de pago Paterno SERRANO
STy CABRERA

Cantidad enviada

Tipo de cambio

BUSQUEDA DE DESTINATARIO

1 EUR = 1,01
Cantidad pagada 00 Nombre LUIS
Paterno SERRANO
Iaterno CABRERA

Seleccione una de las siguientes opciones:*

jAtencién! Si la blsqueda del cliente por por ID no es correcta, per favor busque de nuevo por a opcidn alternativa

® D () Nimero de My WU o tarjeta Gold Card () Numero de telefono

Informacién sobre 1D %

Por favor seleccione hd

Buscar »

Comprobados todos los datos, realizaremos la busqueda del cliente beneficiario cumplimentando
unade las opciones de Busqueda de destinatario:

e |D + Informacion sobre ID
Numero de My WU o tarjeta Gold Card
e N°de teléfono

En este caso vamos a realizar la busqueda por namero de ID

BUSQUEDA DE DESTINATARIO

Mombre LUIS
Paterno SERRAMOD
Materna CABRERA

Seleccione una de las siguientes opciones: &

jAtencian! Si la bisqueda del cliente por por ID no es correcta, por favor busque de nuevo per la opeidn alternafive

(™ 1D () Mimero de My WU o tarjets Gold Card () Mumero de telefono

nformacién sobre D %

Nombre Domicilio Mumero de telefono
Documento de identidad emitide por &)  Muevo beneficiario

Test VIA DUBLIMN 7, MADRID, MADRID, ES, 915063708
28042

Cristina Espers VIA DUBLIN 7, MADRID, MADRID, ES, 915063708
28070

Cristina Gomez VIA DUBLIM 7, MADRID, MADRID, ES, Q15052708
28070
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Si el cliente esta registrado o a utilizar el servicio de Western Union el sistema Wupos volcara
algunos datos del mismo.

RECEPTOR DE LA DIRECCION

Pais de residencia * Espana
Codigo postalk 28070

Provinciad MADRID

Ciudad#* MADRID

Calle/nimero VIA DUBLIN 7

Direccion

Céodigo de pais Espafia (+34)
Numere de teléfono * 015063706

Direccion de e-mail

Cédigo del pais para &l movil  [Espafia (+34)
Teléfono mévil del remitente  [g30324307

Dirgccion temporal

Verifica toda la informacién, tanto del beneficiario, como del remitente, asi como el origen de la
transferenciay el dinero a pagar +/- 10%, y si todo es correcto.
Si la informacion no coincide, se informara al beneficiario que confirme los detalles de la
transaccion con el remitente, pues hay discrepancias de datos.
Silainformacion proporcionada coincide se seguiran los siguientes pasos. )
Insertar informacién del destinatario en el campo “RECEPTOR DE LA DIRECCION”:
Si el cliente tiene direccion temporal, se introduciran en el sistema ambas direcciones. Es
decir, en la parte datos del remitente se introduce el domicilio que figura en ladocumentacién,
sin embargo, en direccion temporal se podra introducir el domicilio donde esté actualmente
residiendo el cliente remitente.

» Calle

> Direccion

» Ciudad

» Provincia

» Cadigo postal

» Cadigo del pais: Se refiere al prefijo internacional del teléfono. Espafia es el +34

» Nuamero de teléfono

» Direccion e-mail (si la aporta el cliente)

> Teléfono Movil del beneficiario

» Fechade nacimiento del beneficiario

» Los campos con asterisco (*) son obligatorios
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Se completarala pantalla correspondiente a los datos del documento que aporta el cliente
» Tipo dedocumento

» Numero de documento

» El agente verifico los datos del cliente

» Pais de emision del documento

» Fechade caducidad del documento de identificacion
> Fechade emision del documento de identificacion

» Motivo de latransferencia

Turismo

@)

Emigracion

@)

o Otros

» Comentarios (si los hubiera)

Y

Pais de nacimiento del beneficiario

» Nacionalidad del beneficiario

A continuacion el sistema realizara la siguiente pregunta, ¢envia el dinero en nombre de un
tercero? No/Si.

NOTA: Siempre habra que seleccionar “NO” debido a que Western Union no admite envios a
nombre de un tercero ni autorizaciones.

ENVIA EL DINERO EN NOMBRE DE UN TERCERO?

¢Emvia el dinero en nombre de[Zae i e e
una tercera persona? Mo
 E—— — i Si
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ENVIA EL DINERO EN NOMBRE DE UN TERCERO?

:Envia el dinero en nombre de [ Por favor seleccione
una tercera persona? %

[v]

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Identificacion Principal

Tipo de Documentodk ﬂ
Numero de documento 4

[l Yo, 2l agente representante, he verificado la informacion identificativa del clisntek
Fecha de Nacimisnto #* 1!

(ddfmm/aaaa)

Pais de expedicion Par favor seleccione ...

;Tiene 1a 10 una fecha de expiracion?

Fecha de caducidad * !
(ddfmm/aaaz) ——

Motivo de la transaccion # Por favor seleccione .

Pais de Nacimiento % Por favor seleccione .

Pais de nacionalidad * Por favor seleccions .

[v]

Cancelar

/

Pagar ahora .

Importante seleccionar en “El cliente ha aceptado los Término y condiciones” para que se habilite

la opcidn de Pagar ahora.

Al seleccionar en Pagar ahora el sismeta muestrala siguiente pantallaemergentey pulsamos siempre

en Ejecutar.

éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  SignApplet

Dez

Publicador: Western Union Holdings Inc.

https://wupos. westernunion. com

Esta aplicadian se ejecutara con acceso no restringide v puede poner en pelioro su
computadora y su informadon personal. Ejecute esta aplicadian sdlo si confia en el

publicador

[ | Confiar siempre en el contenide de este publicador

; J—

©Ejecutar

| Cancelar

Se activaré la tableta digitalizadora Wacom para que procedamos a validar la firma del empleado que

esta realizando la transaccion y recoger la firma de cliente.
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Captura Firma Agente
Numero Operador: 222

Nombre Operador: CRISTINA GOMEZ FERRER
Su firma es obligatoria para poder realizar transacciones. Por

NP J2345¢

Cargar Borrar

v

Seleccionar para habilitar
firma del cliente

Cargar

Borrar
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Cargamos la firma al servidor de Wupos y automdaticamente aparece siguiente el error “Captura de
ID/Documento” para poder escanear dicho documento aportado por el cliente:

Pagar dinero

Los campos obligatorios estan marcados con #

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

Debe capturar una 1D con foto.

CAPTURA DE ID/DOCUMENTO

En nuestros esfuerzos por cumplir con las leyes aplicables para transmisiones de dinero, requerimos esta informacién
para ciertos tipos de fransacciones.

Empleamos las protecciones adecuadas para proteger sus datos.

Haga clic en “Capturar” a continuacion para capturar documentos. #

Debe capturar una ID con foto.

Capturar "

[] Elcliente ha aceptade log/Téminos y condiciones

Cancelar Pagar ahora "

Seleccionar en Capturar
Nota, antes de Capturar, acceder a Gescan:

& Para ello acceder al escritorio y abrir GESCAN APP: (Escaneo de imagenes)
’:) Cuando se vayan a realizar operaciones de WESTERN UNION siempre se
st LIENE que seguir este orden de actuacion:

RSSSsS N\brir la aplicacion GESCAN APP y seleccionar WUPOS

Una vez escaneada la documentacion en Gescan, ahora si seleccionamos en CAPTURAR.

Se habilita la siguiente pantalla emergente para la subida del documento de Wupos
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WESTERN |
UNION

WU Documento captura

Tipo de documento Capturado?

o
Tipo de documentacidn M m
/

Completado

Seleccionar parair a la carpeta donde estan guardadas las imagenes

Adjuntar la documentacion del cliente (segun tipo de documento) por anverso y reverso. Se
muestran dos opciones a la hora de adjuntar la documentacion.

1. Escanear: el documento no lo tenemos escaneado y se procede a ello en el momento

2. Explorar: el documento esta escaneado previamente y lo tenemos guardado en nuestras carpetas
destinadas para ello.

wESNion WM Documento captura

Haga click &n la
imagen de abajo A — . . -
péra editar 25332/4035 Twain il Doc.Identidad emitid.- il
Anverso Reverso
Escanear o Explorar Escanear o Explorar
Subir todzas las paginas Cancelar
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weSnion WMU Documento captura

Haga click en la
imagen de abajo
para editar eS332/403S Twain i Doc.Identidad emitid-- @

Anverso Reverso

-
SUL0 B0 Lo BICIRIAL

RO A SN
SIinda SURAATAACALD
a L85 Mo L LD Y03

B e

L MADELE

2 « <y =
2 SO SEC 2hal e

IDESPAPYIDS677151158588M<<cc<<
I4101BSMY901DIBESPCCCCLcec<e<s

T e, LIGEROCRIDS<CANTONIDCL<CCCce<<
1

== e +- (S5

Escanear de nuevo o Explorar Escaneardenuevo o Explorar

Subir todas las paginas  Cancelar

En “escanear de nuevo” lo utilizaremos cuando la imagen del documento no sea clara o esté
errOnea, permitiendo adjuntar nuevamente la correcta.

Una vez se han adjuntado las dos imagenes (anverso y reverso) se habilita la siguiente pantalla
emergente:
Si la documentacion que se observa en pantalla es correcta seleccionamos en “Si, enviar todas las

paginas”, por el contrario, si no fuera correcta seleccionariamos en “No, seguir editando” para
cambiar dichas imagenes.

Esta listo para subir todas las paginas?

Al hacer click en "Si" completara el proceso y enviard esas paginas a
WU Una vez enwviadas, no podra hacer ningln cambio

Si, enviar todas las paginas Mo, seguir editando
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Seleccionada la opciéon “Si, enviar todas las imagenes”, a continuacion se muestra la
siguiente pantalla en la que seleccionaremos “Completado”

WU Documento captura

Tipo de documento Capturado?

=
Tipo de documentacion M ttl

Completado

Si la documentacién adjunta es valida, Wupos devolvera el siguiente mensaje. A su vez
seleccionaremos en “El cliente ha aceptado los Términos y condiciones” para que se habilite la
opciéon Pagar ahora

CAPTURA DE ID/DOCUMENTO

En nuestros esfuerzos por cumplir con 1as leyes aplicables para transmisiones de dinero {requerimos esta informacion
para ciertos tipos de fransacciones.

Empleamos las protecciones adecuadas para proteger sus datos.

Haga clic en “Capturar” a continuacion para capturar documentos. %

La ID se capturd correctamente - Para simplificar la bisqueda, informe al consumigor que presente la ID para
todas las transacciones futuras.

Capturar »
\ 4

[ Elcliente ha aceptado los Términos y condiciones

Cancelar Pagar ahora  »
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Confirmar el pago, verificando con el cliente la cantidad a pagar.

Confirmar pago

Par favor, confirme que los datos de pago son comectos
Remitente CRISTINA ESFPERA GOMEZ FERRER
Beneficiario LUIS SERRAND CABRERA
origen Espafia
Destino de pago Espafia
Cantidad enviada EUR 1,00
Cantidad pagada EUR 1,00
Cancelar Confirmar »

NOTA: Unavez que confirmemos la cantidad de la transaccién el pago estara finalizado por completo
en el sistema.

Pantallaresumen del pago

Pago de transacciones

Pulse agui para ver e imprimir el recibo.;

LA SIGUIENTE TRANSFERENCIA HA SIDO PAGADA SATISFACTORIAMENTE

MTCN: 087-022-9635

Fecha de 10/01/2017 02:08 CET

presentacion:

Pais de destino Espana Moneda de destino Euro
Cantidad enviada EUR 1,00 Tipo de cambio 1,0000000
Cantidad recibida EUR 1,00

INFORMACION DEL REMITENTE

Nombre CRISTINA ESFPERA

Paterno GOMEZ Matermo FERRER
Direccion W14 DUBLIN 7, MADRID, MADRID ~ Codigo postal 23070
Teléfono 34 315963706 Pais de origen Espafia
INFORMACION DEL BENEFICIARIO

Nombre LUIS

Paterno SERRANC

Materno CABRERA
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Se habilita la siguiente pantalla emergente. Seleccionamos en imprimir para sacar el resguardo que
genera Wupos

c.éa Irngrimir
General | Opciones

Seleccionar impresora

= TOSHIBA e-STUDIO4035(PCL) |

4 | i | +
Estado: Listo [ Imprimir 2 un archivo
Ubicacian:

Comertaria: [ Buscar impresora.. ]

Intervalo de paginas
i@ Todo Mimero de copias: 1 =
Seleccion Pagina actual

i) Paginas: 1 Intercalar

Ezcrba un solo ndmero o intervalo de _ﬂﬂ _2}3 _3}3

paginas. Por gjemplo; 512

[ Imprimir ][ Cancelar ] Aplicar

Por Gltimo obtendremos el nimero de control (MTCN) con el resguardo en pantalla que acabamos de
pagar. Debemos imprimir para darselo al cliente como justificante del pago en la oficina.

NOTA Este es el impreso (formato PDF) se le entrega al cliente beneficiario

tras imprimir.

Con este procedimiento de recogida de firma en el dispositivo WACOM, no sera necesario
que se almacene el formulario de Western Union en la oficina, independientemente si es de
envio o si es de pago, pues la idea es de reducir en todo lo posible los almacenamientos en
formato papel ya que esta informacion estararecogida en los servidores de Western Union.
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Imprima el recibo | Close receipt |

(WESTISHII| Para Recibir dinero - Copia del Cliente

Beneficiario: LUIS SERRANO CASRERA Remitente: CRISTINA ESPERA GOMEZ FERRER MTCHN: 087-022-9635
sniTelefono: Pregunta de verificacion: Fecha y hora: 10-01-2017 02:028 PM CET
= Detalles agente: CORREOS ¥ TELEGRAFOE.C
WVIA DUBLIN 7 DUBLIN 7 PARQUE FERIAL JUAMN
MADRID CARLOS |, CAMPO DE LAS
Q150827068 Respuesta: NACIONES
. Cantidad total entregada: 1.00
Mensaje:

Pais de Origen: Espafia

Tipo de identificacion:Documents de identidad emitide

por el gobiermo
Nimero de documento: 053084008 Total: 1.00 Euro
Tipo de cambio: 1,0000000

Motivo de la Transaccion: Regalo Cantidad y moneda a entregar en destino:
1.00 Euro

MARKETING: Si usted decide facilitar su comeo electrénico, con ello también consiente expresamente el manienimiento sl diz sobre |as Ultimas ofertas y noticias de Western
Union y socios.

AVISO IMPORTANTE: Loz términos y condiciones se encuentran & su disposicidn en las oficinas de nusstros agentes asi como en nuestra pagina web
www.westernunion.es. Le sconsejamos leer los términos y cond s, en especial los que limitan la responsabilidad de Western Union® y la profeccidn de dstos de
cardcter personsl antes de firmar este formularic. Ademés de la comisidn por |a transferencia, Western Union® y sus agentss ganan dinerc en &l cambio de moneda. Por
favor vea la informacidn importante sobre tipos de cambio y ofras restricciones legales que pueden retrasar su transferencia incluidas en los términes y condiciones.
Protéjase del fraude, sea cauteloso cuando un desconocide le solicite un envio de dinero. No divulgue los detalles de ests transaccidn a terceros.

En caso de que tenga una consulta en relacidn con el Servicio, péngase en contacto con el servicio de atencion al cliente llamando sl 800832632 (Llamada gratuits desde
ineas fijas y teléfonos plblicos. Para llamadas desde mdviles pueden aplicarse |as tarifas de red estdndar. Las lineas estén sbierss de lunes s domingo de § 2 23 h.)

Firma del cliente: Firma y sello del agente:

La presente operacién queda sujeta a los términos y condiciones que se ' MIP 123458
encuentran a su disposicion en las oficinas de nuestros agentes asi como 1

en nuestra pagina web www . westernunion.es

Con su firma, usted confirma que la informacién que ha facilitado es
correcta y que ha leido y aceptado los términes y condiciones del servicio
y la informacién adicional dispenible en la oficina de nuestro agente.

Fecha: 10-01-2017

Para salir de ésta pantalla seleccionamos en “Close receipt”
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Mensajes de aviso de una transaccion

1- Puede ocurrir que vayamos a pagar unatransaccion y esté siendo pagada por otro terminal, en
Cuyo caso un mensaje aparece en la barra de estado informandonos de ese hecho: “Money
Transfer being paid by another terminal.”

Esto indica que otro terminal Western ha entrado en la transaccion para pagarla hace muy
poco tiempo. Por razones de seguridad no pueden entrar dos terminales en la misma
transferencia al mismo tiempo, para pagarla. Esperad unos minutos y volved a buscar.

2- Otro mensaje de aviso puede ser que vayamos a pagar una transaccion y ésta ya haya sido
pagada al beneficiario, aparece el siguiente mensaje de aviso

Resultados
No se encontraron las transferencias

3- Por dltimo puede constar que el cliente haya superado el limite trimestral en un trimestre
natural. El sistema devolvera el siguiente mensaje “U0055 — CALL CSC FOR FURTHER
INFORMATION ON MT” (Este error significa lo mismo que R8024-trxn rechazada cliente supera
lim trim. Se llevaria la misma operativaexplicada anteriormente).

Podemos ver el historial de dicha transferencia desplegando el mend OTROS SERVICIOS >>
pulsando Estado de transferencia que hay en el menu de la parte izquierda de la pantalla

E owvuan
RECIBIR
INICIHD

Estado de transferencia

Pantalla de Informacion

Estado de |a transaccion

BUSQUEDA DE TRANSFERENCIA

WTGH 120-350-0248

Resullados
MTCH Remitents | Bensficiario  Cantidad Moneda E“:‘:;“' Accion

2880480048 |CRISTINAFERARER  TEST TEST EUR t0.040 EUR Fail
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Estado de la transaccion

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

Himero de Control de 3123-583-0243 Esiade dal pago
Transferencla de Hnera

tI'-TI'CrJI. por 5Us siglas en

nalés

Monio ervsdo 10.00 Diviza del remitante Euro

Fonto a pagar 10.00 Divisa del lugar de destnge  Euro

Pais de desting Espana Fecha de presantacion 12-06-2012 06041 &M EDT)

Carge por transferencia 490 Sericio de Carga 0.00

Total de Impuasins 0.00 Mansaje de Carga 0.00

Total de lo recaudadn 1240
R ——

Hoemibira da pila CRISTIMA, Apallichy FERRER

Callgnamera VA OLUBLIMN

Cludad KADRID Provingla WADRID

Cddigo postal 28048

Pils e arigen Espana Driginario de la Ciudad WADRIDITA

DESTINATARKY

Hombra TEST TEST

CHEQUE DETALLES

Hamero de cheque Cantidad Cheque cobrado

10.00 [F1°

OTROS DETALLES

Actwidan recients

FECHA DE HORA DE IDEMTIFICACIO HUMERD DE

DESCRIPCION | PRESEMTACIO PRESENTACIO M DEL TERMINAL 2 TERMIMAL1  CUENTAEM
i CPERFBOR Wi

RECTRDING or1ang pronme LYyT [Bh=} AITI0ECSD
(L) g e Do:03:04 LY7T [ Pl ATTI08E0
e AL LT [23-1) A1TIE040
RETRIEVAL 22 Da:29:21 LY7T [k AL
Operador que ha pagado la
Estado: PAGADO Transferencia

Envios y pagos se pueden volver areimprimir

Esta pantalla consta de los siguientes datos:

» Descripcion: oficina que ha grabado la transferencia, si han consultado la trasferencia

0 no, si esta pagad

a, etc.

» Fecha de presentacién: dia en que se ha grabado la transferencia, se ha consultado o

se ha pagado.

> Identificacion del operador: nimero de operador personal que ha consultado la

transferencia para

» Terminales 1/2:

» Numero de cuenta en WU: numero de cuenta de la oficina que ha consultado

la transferencia.

cualquier tipo de proceso (pago, consulta, etc....)

terminar del ordenador.
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6.5.1. INCIDENCIAS MAS COMUNES “EN LOS PAGOS”
Al hacer “un envio de dinero”, el operador de Western Union de origen puede cometer

ligeros errores que incidiran en la oficina de destino a la hora de realizar el pago. Para
agilizar los pagos, en estos casos, deben tenerse en cuenta los siguientes supuestos,
ademas de ser imprescindible que el beneficiario presente unadocumentacién valida.
Supuesto 1.- Si el nombre o apellidos del beneficiario esta escrito erréneamente (de 1 hasta 3
letras), se puede pagar si se cumple que:

Los Nombres o Apellidos (no ambos) del beneficiario no tienen mas de 3 letras
equivocadas. El género del nombre y/o apellido no cambia por las letras equivocadas.

La transaccion es inferior a 1.000
$.

El beneficiario sabe el origen de la transferencia (ciudad y
pais). El beneficiario sabe la cantidad aproximada (+ / - 10%).

El beneficiario sabe quién le envia este
dinero.

Se presenta con un documento de identificacion valido y no
caducado.

Conoce el namero de la transferencia (MTCN), imprescindible para realizar un pago.
Ejemplos:

v' De: Eric Espinoza Montoya.

v' A: Erick Espinosa Montoya.

v' De: Mari Jonson White.

v' A: Mary Johnson White.

v" De: Teresa Bonilla Camacho.

v" A: Teresita Bonilla Camacho.

v' De: Edemary Alvarado Sequeiro.

v A: Hedemarie Alvarado Sequeiro.

v" De: Jorge Santos Cabral.

v A: George Santos Cabral.

Supuesto 2.- Si el nombre del remitente y beneficiario estan

invertidos.

Supuesto 3.- Si falta alguno de los apellidos del beneficiario o remitente (Ej.: documento
pone
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Rodolfo Sibaja Ramirez, pero solo aparece Rodolfo

Sibaja).

Supuesto 4.- Si falta alguno de los nombres del beneficiario o remitente. (Ej.: documento
figura

Carlos Andrés Jiménez Soto, pero en sistema s6lo aparece Carlos Jiménez Soto), se puede
pagar si se cumple que:

El género del nombre no cambiapor el nombre omitido.

Latransaccién es inferior a 1000 $ (d6lares).

El beneficiario sabe el origen de la transferencia (ciudad y

pais). El beneficiario sabe la cantidad aproximada (+/ - 10%).

El beneficiario sabe quien le envia este dinero.

Se presenta con un documento de identificacién valido y no caducado.
Conoce el numero de control (MTCN). Imprescindible para realizar un
pago. Pone correctamente su firma en el formulario para recibir dinero.

Sisecumpletodo lo anterior y después de los hechos queda determinado que hubo un error
en latransaccion, WU no tendré al agente por responsable.

Otros casos:
Supuesto 5.- Nombres del beneficiario Invertidos:

La pantalla pone Jorge Juan, sin embargo el cliente se presenta con documento que pone
Juan Jorge. La Oficina Central de Correos debe pedir la verificacion con el pais remitente,
por lo que las Oficinas de Correos deben contactar con dicha Oficina Central.

Supuesto 6.- Mismo remitente que beneficiario:

En caso de tener el mismo remitente que el beneficiario, la persona que se presenta ante la
Oficina de Correos, debera entregar, ademas de un documento de identificacion valido, el
recibo “PARA ENVIAR DINERO” comprobando que las firmas corresponden tanto en el
documento presentado como en el formulario verde.

Excepciones:

Si el beneficiario indica que viene de su cuenta bancaria (del extranjero) y se sabe todos
los requisitos ademas del MTCN, no se les pedird mostrar el Recibo Verde “Para Enviar
Dinero”. Este caso se podra determinar porque los clientes suelen decir que el origen del
dinero es su cuenta bancaria, pero en pantalla aparece su nombre.

En caso de que los nombres sean iguales pero el remitente es el padre y el beneficiario
es el hijo, se debe de pedir que el remitente ponga debidamente todos los apellidos del
hijo que demostrarala diferencia.

Supuesto 7.- Devolucion de Principal:

Envia Jorge Pérez a Manolo Ribera.

Se presenta Jorge Pérez a cobrar el principal (devolucion del
Principal). No esta obligado a presentarse en la misma agencia.
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No esta obligado a presentarse en agencia de su respectivo Agente (actuara como un

pago normal).

La Oficina de Correos deberd llamar a la Oficina Central Correos (23867),
comunicando la pretensién del remitente. Unavez obtenida la autorizacién, se puede
realizar el pago. Para ello, la oficina de destino tiene que atenerse a las siguientes

normas:

Jorge Pérez tiene que presentar el documento “Para enviar Dinero”.

Verificar sudocumento y firma correspondiente alo cumplimentado en el formulario verde.

Deberérellenar un formulario. “Para Recibir Dinero” poniendo:

o Remitente: Jorge Pérez.

o Beneficiario: Jorge Pérez.

La oficina que devuelve el importe de la transferencia, guardarid junto a su
documentacion de pago, el formulario de envio de dinero que le ha entregado el

remitente.

7.SERVICIOS

Desde el menu principal de WUPOS se visualizan todos los servicios que dispone el sistema. Para
ello se desplegara el boton OTROS SERVICIOS y se podran ver

I

\uaiic oparaton 071 | Tamingl HEHO  Comor sesibn [F12) u

Faizae de desting Iecusnts p ipoe do eambio

SO0 AN AN Y paise L 3 THE par ver b oenyersios

fdoneda de Tpo de Canhdad a | Canbdad a —
shisies Paiz ronada ok A ik 424 Comi chbn Acuion
pun Vermmgm |07 TR AT .53 i Bk e cimc

L ool et yrbenn | 3,53 5,0 EWE DG IFeK
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7.1 DIRECT TO BANK

El servicio Western Union Money Transfer® Direct to Bank ofrece a los consumidores una
manera sencilla y comoda de enviar fondos directamente a la cuenta bancaria cualificada del
beneficiario.

El dinero es depositado en la cuenta bancaria del receptor entre en minutos y 3 dias.

El Remitente debera suministrar los siguientes detalles:

* Nombre del receptor segln aparece como titular de la cuenta bancaria.

* El nombre del banco del receptor

* Nimero de Cuenta del receptor

* Detalles adicionales pueden variar dependiendo del banco y del pais de pago

Cbémo sabe el beneficiario que los fondos han sido depositados en su cuenta bancaria;

* El Remitente recibira una notificacion por SMS informando del éxito de la transaccion.

» El Beneficiario puede contactar con su banco o comprobar sus extractos para verificar el
deposito.

Los paises que ofrecen este servicio son:

» Andorra

» Australia

» Austria

» Bangladesh
» Bahrain

» Belgium

» Brazil

» Bulgaria

» China

» Cyprus

» Czech Republic
» Denmark

» Egypt

» Estonia

» Finland

» France

» Germany

» Greece

» Hungary

> India

» Indonesia
> lIreland

> ltaly

» Liechtenstein
» Japan

> Latvia

» Lithuania

» Luxembourg
» Malaysia

> Malta

» Morocco
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Netherlands
New Zealand
Nigeria

Norway
Pakistan
Philippines
Poland

Portugal
Romania
Singapore
Slovak Republic
Slovenia

Spain

Sri Lanka
Sweden
Switzerland
Thailand
Turkey

United Arab Emirates
United States of America
United Kingdom
Vietnam

VVVVVVVVVVVVVVYVVVVVYVYVYY

IMPORTANTE: Aunque técnicamente es posible realizar esta operacion a una cuenta en
Espafia, el servicio de Direct to Bank NO permite que este servicio sea empleado con
cuentas de Espafia.

Seleccionar entidad bancaria

SERVICIOS DE ENTREGA

Servicio de entrega DIRECT TO BAMK * b

Se espera depdsito el mismao dia o al dia siguiente en la cuenta del receptor

Si el Cliente no proparciona el cddigo IFSC, por favor utilice la siguiente lista
desplegahle para Estado, Ciudad v Sucursal para generar el codigo IFSC.

Mombre del banco % Por favor seleccione ... b
Estado de la Sucursal Paor favor selecciane ... i
Ciudad de |a Sucursal Forfavor selecciane .. i
Mombre de la Sucursal Porfavar selecciane .. w
Codigo IFSC #

Mimero de cuenta

Propdsito de transferencia # For favar selecciane .. v
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Una vez seleccionada la entidad bancaria habra que cumplimentar los siguientes campos para
obtener el codigo IFSC en caso de que el cliente remitente no lo aporte:

¢ Nombre del banco Estado

¢ delasucursal Ciudad de la

e sucursal Nombre del

e sucursal

e Cadigo IFSC (lo genera el sistema de manera automatica una vez estén cumplimentados el

resto de campos)
e NUmero de cuenta
s Propoésito de la transferencia

SERVICIOS DE ENTREGA

Servicio de entrega OIRECT TO BAMK A

Se espera depasito el mismo dia o al dia siguiente en 1a cuenta del receptar

Si el Cliente no proporciona el cddigo IFSC, por faver utilice |a siguiente lista
desplegable para Estado, Ciudad y Sucursal para generar el codigo IFSC.

Mombre del banco % CITIBAMK w
Estado de la Sucursal DELHI "
Ciudad de la Sucursal DELHI w
Mombre de la Sucursal MEWY DELHI v
[ Codige IFSC % CITIN000002 ]
Mumero de cuenta * E3000000000000000000000000
Propdsito de transferencia # Sopaorte familiar f Aharro w

Por ultimo, y de forma opcional, habra que cumplimentar los campos del beneficiario; Cédigo de
pais del celular del beneficiario y celular del beneficiario.

DATOS DEL BENEFICIARIO

Maombre del beneficiario * Apellido *

Elija &l formata

rCu.‘u:ligu:u de pais del celular del | |ngdia (+91) hd
beneficiario .
LCelularclel beneficiario gggnnnunnnuut]|
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7.2. INSCRIPCION DE GOLD CARD.

Sirve para inscribir a un cliente en el programa de puntos de la tarjeta de Western Union. Cumplimentados
todos los datos del sistema, WUPQS, asignara un nimero de tarjeta al cliente, donde se le iran
acumulando puntos, para que éstos sean canjeados en futuras transacciones. Se recuerda que no se
entrega tarjeta fisica al cliente.

(Detallado anteriormente en el punto 3.1.2. Clientes con tarjeta WUCARD)

7.3. INSCRIPCION DE GOLD CARD A LA VEZ QUE SE REALIZA UN ENVIO.

La inscripcion de tarjeta Western a la vez que se hace un envio se realiza igual que un envio
normal.

Solo hay que seleccionar el campo “4 Desea inscribir al remitente?

BUSQUEDA DEL REMITENTE

Seleccione una de las siguientes opciones:

jiAtencion! Sila bisgqueda del cliente por por 1D no es cprrecta, por favor busgue de nuevo por 1a opcion alternativa

® D () Mimero de My WU o tarjeta Gold Car () Numero de telefono

Informacion sobre 1D %

Documento de idenfidad emitido por el gobiemo | |

Aiiadir nombre de clientes (Opcional):

Mombre Apellido
Elija el formato

Buscar .

|:| £Desea inscribir al remitente?
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Pueden ocurrir dos casos:

1. El cliente ha enviado otras veces pero no dispone de tarjeta Western Union: en este
caso, Wupos reconoce todos los datos grabados del remitente. Sélo habra que clikar en el
campo inscribir tarjeta al remitente.

2. El cliente nunca ha enviado y no dispone de tarjeta Western Union: en este caso se
tendran que rellanar todos los campos del envio y clikar en el inscribir al remitente.

Una vez cumplimentado todos los datos, enviamos el dinero. En la pantalla resumen
obtendremos el nimero de la tarjeta Western Union que se asocia al cliente junto con los

puntos asignados.

Esta informacion consta en la pantalla resumen en INFORMACION DE LA GOLD CARD. Como se
observa en la pantalla inferior vemos que consta el “Numero de Gold Card 542205132 y Puntos
obtenidos 5”

Esta informacién también aparece en el impreso “para enviar dinero — copia para el cliente” que se

le entrega al cliente tras la impresion.

Transferencia Completada

Pincha aqui para visuzlzar & irnpnmir el recibe.

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

MTCN: 821-409-1259

Fecha de presentacion: 0F-12 06445 ECT

Pais de dasting Marruscos Moneda de desting Dirhzm marragqui
Cantidad enviada ELR 20,00 Tipe de cambie 10.713482
Cargo por ransferencia EUR 40 Cantidad recibidz MAD 214,27
Fius por cargos EUR 0,00

Total EUR 24,90

Senvicio de entrega DINERD EN MINUTOS

INFORMACION DE LA GOLD CARD

Nimero de Gold Card B1ED37ETE
Funtos abtenidos 5

INFORMACION DEL REMITENTE

Hambre IRENE GEMA Ap=ilido FERRER
Direccion SRAN V1A MADRID, MADRID  Codigo postal 23043

Pais Espana

Telétono +34 318753451

DATOS DEL BEMEFICIARNY

Hombyre JEMIFER Apedido WOHNTEALEGRE
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7.4. INFORMACION DEL PAIS.

En este apartado se puede consultar algunas de las restricciones o requerimientos de ciertos paises
y asi aportar al remitente una informacién mas detallada.

EMVIAR
RECIBIR
ER mico

Eslado de Lr

Solo se ha de elegir el pais de destino donde el cliente envia.

Paor favor seleccione el pais para visualizar la informacion

Fais

EFTRER—

Infermazian del paig

HECRMACTION IMFCRTAHTE

n realizar envios de
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7.5. REPORTE DE TRANSFERENCIAS

En este apartado se pueden consultar los envios con mayor detalle; fecha de envio, hora de envio,
MTCN, remitente, beneficiario, enviar importe (importe enviado), importe bruto (importe total), tipo
de cambio, recibir el importe (importe en la moneda local del pais de destino), tipo de pago y
reimpresion.

La busqueda se puede realizar de dos maneras: por agente / por terminal.

ENVIAR
RECIBIR
INICIO

Blsqueda por TERMINAL

PU| r'|t Uf Sd | =] LoGarse opsradion: 3197 | Temind MEHD

Reporte de transferencias:

DATOS DEL AGENTE

jori for a di

BUSOUEDA POR CRITERIO

Desie 2an2om 5]
Hmsta 28102011 =]
Ragatio para:  Cuenla 217070012

Grupo ta
¢ Apeab o Termin

Termnal D g1 .p
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NESTERN .
llm| | Foint o

Logarse operodor: 311 | Tenmins NOHQ

Repaorte de transferancias:

DATOS DEL AGENTE

Repistra para:  CLienka A17070012 —_

o de -

fgenie

Tarmnal I [1eHc

Buszar "
Exporiar | Imorimic

TRANSACCIONES ENVIADOD

FE;”' HORADE | . REMITEN BEWEFICI ENVIAR IMPORTE| TIPODE RE';:_EM TIFD DE Rﬂll_mrﬂfl
favio | EAViD TE ARID  IMPORTE SRUTD CAMBID - PAGD  recmg
- - = 213424 TRIETINA | — | = A EE ir -~ = 1}
2513 T45F Fled | SRIETNA | ey Teer| 2R EUR 52 | MAD CA3H | Bempesidn
- S CRIET _ —er| = R - - - ]
T TIF 2 a7 TEST | EUR EUR 53 EUR C45H | Bsmpesidn

| Tolal enviado (2y . EUR 11,80 |

Fnnrtar | imnimir

TRANSACCIONES ENVIADD

FE;:'“ HORADE | REVITEN BENEFICI ENVIAR IMPORTE TIPODE REmlE"R TIPD DE F‘l*'ill;fl"rl-?'l'i
. ENViD TE ARID  IMPORTE  BRUTO  CAMEID PAGD | olibo
ENViD IMEOATE
4 145 A EUR B3 4104 | ARESE4 | CAEH Omimcrands
45 P4 z0 | Eum MADEE | CAEH | Cmimomeds
mE EUE Eu= CASH | Eaingmst

Total enviado (3 : EUR 18,40
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INFORME DE TARJETA DE DEBITO

Wo hay transaccienes de tarElas de débie disponbies.

INFORME DIARIC DE TARJETA DE DEBITO DEL AGENTE

Mo hay transacciones d= debin daras disponibles d=l agemi=

TRANSACCIONES PAGADAS

Mo sosten fransferences de page

REPORTE DE TRAMSFERENCIAS

Reeporta 0

anatersnciae : EUR 15 40

INFORME DE TAR.JETA DE DEBITO

Ho hay iransacrion=s d= farj=tas de dehio dsponbles.

IHFORMFE DIARIO DF TARJFTA NF DEAITO DEL AGENTE

o hay trangaccipnes de déuio daras dgoonkies del agents.

TRANSACCIONES PAGADAS

Mo existen transferencias de :\ag1

REPORTE DE TRANSFERERZTGAS

Raporie de tranaferangea - EUR 11,90

IMPORTE DE TRANSFEREMNCIAS
EMNVIADAS MEINOS LAS
TRANSFEREMNCIAS PAGADAS

RECIBIR

FECHA  HORA DE MTCH ae. BEHEFICI  ENVIAR  IMPORTE | TIPG OE TIPG BE
OE ENAVIDE ENVID ARIC IMPORTE BRUTQ  CAMBIO MPORTE PAGD
LOTPM | STE-12-340% i TEST TEST | EUR 1,00 ELR 530 1,00000 EUR 100 CASH

TRANSACCIONES REEMBOLSADAS

TRANSACCIONES CARCELADAS

Exportar | imarmr
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Blsqueda por AGENTE

Logarse operadon 311 | Tenminal NBHO

Reporte de transferencias:

DATOE DEL AGENTE

Dusde Eriac 1) _'I.

Hasta A0 El

RVICIDS
Rugiate para:  Cuenta 217070012

&  ApEnis r Termne

E:':::". ar |"E'|'|'|r
TRANSACCHINE S ENVIADD
FESMA WORADE |, | REMITEN| BENEFICI| ENVIAR |IMPORTE TIPODE " o°'" Tipp D Reimpr
. EWViO TE ARID IMPORTE BRUTO  CAMEID PAGD  [ariho
EMVIDY IMPOATE
i 1:45 A) EUR 2zh ERaqda | ARSERY BASH Smi—zreeds
zdmFM EUR 33z | MAD casH | mEs
23 P4 EUR EUR CASH | Bmimomede
Total =nvado 3 EUR 1640

INFORME DE TARJETA DE DERITO

Mo hey ran=accionss 08 ANSE2 06 d80Me diapon 2.

INFORME DIARIO DE TARJETA DE DERITO DEL AGENTE

Mo hay ransacciones d= debio daras dispanibles =l agemis

TRANSACCIONES PAGADAS

Mo masten tranafzrencias de pago

REPORTE DE TRANSFERENCIAS

Rsports 0& tranaferanciae : EUR 13.40
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7.6. BUSQUEDA DE AGENTES

B} evier
I recier

F10 Q][]

En este apartado se podran consultar los agentes de Western Union que pagan en el pais de
destino. Una vez seleccionado este apartado, pincharemos en “blusqueda de establecimiento”.

Relacionas con rwersores | Contadn | Ayud

WESTERN |
UNION - BT TS

movillg money for better oo de se=on Regestrarse Esmie de dinero | Buasqueda de establecimeenio = ado de la tramsferencia

Envie dinero anline Deede un punto de venta

unase a
tonfiado

liones ge personas que qurante 135 #10s han
tem Union para sus envios de dinerc

. :{P.‘-;!'SY".":C gratis y comence a envias dnero online hoy

TRANSFERENCIAS Regtsnc g
A CUMA BAmARIA « Su dinero en efex

¥ termionos de todo el mundo

EN MARRUECOS -

0 esta disponible en mas oe 200 paises

+ Pague oaline con VISA
MAS INFORMACION - Preguntas trécyentes
WESTESIN UNION TAMBEN OBTIENE BENEFICIOS DE LA CONVERSON DE DIVISAS Envie dinero ahora
N0 e Sesitn do rsuanos regisirados Concults dol ectado dal eondo Calcutiar anvio de inoro on ines pary
Reeie Imrescoines o0 dos pencioe p3zce cot b onihre 0ot reckenly Efa un 208 ¢ ferroro v
fancien "Enviar de nuave Erirar spell Cartided

Nageos usueros Suscrliass a0y
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1

]

oy ~

O 0@
o
=

Fais

= Calla
Calls (o infersecoion
Cludad

Busco Agentes en

Realizar busqueda por

Cadigo posial
) Hambrs del Agente

Mestrar resultados como

(%] Wapaylista
) Bdlalista

Mumera de resultades por pagina

Arganting -

LHilice salamenis caracteras lalinos

EENCE SIREE]

Enviar

La blsqueda de los establecimientos tiene varias opciones, pero la blsqueda mas rapida se
realiza indicando (como requisito minimo) el PAIS y CIUDAD de destino donde se realiza la
transferencia. Una vez introducidos estos datos seleccionamos en “Enviar”.

Puede indicar los establecimientos de dos maneras: situacion en el mapa e informacién de los

agentes (nombre de la agencia, ubicacién, distancia, horarios, nimero de teléfono, etc.)

distancia

L33 km

T.15 km

9.93 km

3

Wrhécaciin

CORRED CENTRS SOSTAL INTERNACIOHAL

Maps de carrstsras = hasrsnos

Horario da hoy: 10:00 - 1700

Horsrio ds mesana: 10:00 - 17:00

Horario de hoys 10500 -
Horario de madanas 10:00 -

1200
12100

= Mp=trar horsno de apacbyes

B&

KOO COLUMBIA LAKNUS
\BED 765

+3d-11-42252333

Maps de carreteras = hasreoos

Horario da hoy: 10:00 - 15:00
Horario de mafana: 10:00 -

15:00

Servicion

Enviz de dinerz

Envio da dinero

Envic de diners
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7.7. INFORME DE ACTIVIDAD

Este es el reporte total de transferencias que la oficina debe sacar al final del dia para su
contabilidad.

Al igual que en el reporte de transferencias la blsqueda se puede realizar: por agente / por ID
ventanilla.

Meney Transfer Activity Report:

DATOS DFL MSENTE

4
\
|

ACTIVIDAD DE TRAK SFERENCIA DE DINERD 1417172011
OPERADOR 311 TERMINAL NEHO

4p) ARGOY CARGD S POR .
ren | piditio | “Biveo fﬁﬁ:@ ¥ | wpucstos | eruto | GiETAL

4=
e

¥ ENVIOS ¥ MONTO PRIMNCIPAL ¥ CARGOS + COMISION
¥ EFECTIVO TRANSFEREMNCIAS DE LAS TRANSFEREMNCIAS
ENVIADAS

¥ CARGOS TRAMSFEREMCIAS PAGADAS
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INPUEATE 3 BRUTC

2=
2
53

WTCH CAPITAL  CARGDE DE  CARGODE  INPUESTCS BRUTS CAPITAL
RECIBIDC FHW— FOR FAGRDD

A e R

DATD S PARA INFORME DEEDE 144172011 PARA: 14112011

TETAL T TERMINGL jesri Taimie hara

WTCH CAPITAL CARGDS OE CARGOE INPLESTDS ERUTE CRFITEL
RECIBIDG  EnvoD PR FAGADD
MEHERIE Y
) ENTREGA
i
uTCH CAPITAL  CARGOSDE CARBDS INFUESTOS  BRUTE CAFITAL
RECIEIDO ENVOD FOR FaGano

(RS rT T

¥ TRAMSFERENCIAS
PAGADAS

Seleccionando en “Printable” se exportaran todos los datos a un archivo para poder imprimir y
adjuntar a la contabilidad de la oficina.
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— e
Actividad de transferencias de dinere de Western Unian 2100902012
CPERADOR 011 TEMMINARL 1¥77
MTCH Principal CARGDS CARGOS  IMPUESTOS BRUTO Principal pagade
recibids  FOR ENVIO FOR
MEMSAIE ¥
ENTREGA
132-600-2372 300500 136.00 0.0 .00 4100 o.oo
132-600-2372 naon non non o.on 0.00 An05.00
068.270-7220 A00.00 28.00 oo 0.on 428.00 0.00
REGISTRO 2 30500 165.00 o.an 0.0 3570.00
Efective 2 380500 165.00 o.an 0.0 357000
1A Zhite o 0.0 0.0 0.0 0.00 0.00 o.0o
(D) it L n.on n.on n.on b.on 0.00 o.00
=e L n.on n.on n.on o.on 0.00
{Ejncac o o.oo o.on o.on 0.on 0.00
FAGADC 1 .00 005,00
RESUMEN DE TERMINAL LY7T
MTCH Frincipal CARGODS CARGOE IWFUESTOS BRUTOD Principal pagado
recibido POR ENVIO FOR
MEMSAJE W
EMTREGA
REGISTRO z 340500 168,00 .00 0,00 3670.00

7.8. FIRMA DEL USUARIO
Capturafirmaoperador.

1. Hacer click en Otros Servicios / Firmadel Usuario

2.Unavez seleccionado se muestrala ventana de captura de firmas “Firma del usuario”.

WESTIAN
UNION m Pont of Sale

Pienvendo, opendor; TRA

Mee wgwe: 31200 135£3 0T

B ovws

LS O SUl e
B ovvs moo rieno

E scoen
m ~on

w  DTROS SERVICKS

LES MPORaANCS GLC SFECTIO Gl W CE CCTLRSE DO 20 LA FRCOuNTA IE WCRFICACOH EZ
SN LR TRATRF SRR DS W RTRRN Lol B D4

0 A0 LA (XM VR DAL B (I A YNCeMNg 5 I 1M 38 CAMIN)
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3. Hacer click en el botén firmar.

e T—
Nowore Opomcor: |0
ot (s SPAN S8 25N

1wy e a8 ke rare o

NOTA: Una vez firmado, introducir de manera manual el NIP del empleado para que
salgaregistrado junto alafirma.

4.En laventana WUPQOS aparece el mensaje “Captura de firmaen curso...”

-
- WEra U A |

L

W Cpvonnn | WP S A0

41O W 3 IETITR FEIY FION TR AT ORI, S AT, ST A 13 TR hex 2o

YT
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5. Lafirmadora (DSP) muestra un reloj mientras se comunica con Wupos e inicializa.

6. Cuando la firmadora estd lista se muestra la siguiente pantalla en el PAD. El operador
firmaen el PAD y pulsa OK (usar el lapiz de la firmadora para pulsar los botones).

A st corfime cus [ forros )
L e Y D S SR T I Orwey Al sy o

7.Lafirma se muestraen WUPOS. Hacer click en el boton Enviar para subir la firma
del operador que se utilizara mas adelante.
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NOTAIMPORTANTE:

La captura de lafirma del agente (operador) sélo se realiza la primera vez, es decir, una vez
qgue la firma queda registrada en WUPOS el operador de la oficina no tendra que volverla
a grabar, saldra AUTOMATICAMENTE en el resto de envios/pagos.

En el caso de que la firma esté mal registrada o se quiera volver a firmar porgue no se haya
incluido el NIP, se puede rectificar realizando la misma operacién en Otros servicios/Firma
del usuario.

7.9.COMO ESCANEAR EL DOCUMENTO DEL CLIENTE PARA ENVIO/PAGO

El escaneo de documentacién del cliente se hace igual para envios como para pagos.

7.9.1. ENVIO DE DINERO / ESCANEAR DOCUMENTO.

Una vez que estamos enviando el dinero (proceso explicado en el punto 3) en el apartado
“DOCUMENTO DE IDENTIFICACION” hay un campo que indica “IMAGEN DEL
DOCUMENTO, HAGA CLIC AQUi PARA CARGAR IMAGEN?”.

Existen dos casos:

1. El cliente nunca ha enviado y por lo tanto no hay ningin documento escaneado.

En este caso, el empleado de la oficina comprobara que el documento del cliente es

un documento valido y en vigor. Verificado el documento, el empleado en la oficina
procede a escanear el documento por el dispositivo habilitado para este fin.

Se puede escanear antes de proceder el envio. Este documento se guardacomo un archivo
en formato jpg. o gif. en una carpeta destinada para ello, (previamente configurada por
tecnologia). Accedemos a esta carpeta y buscamos el documento escaneado,
seleccionamos laimagen y pinchamos en INSERTAR (o browse).

NOTA-. Se podran subir como maximo dos imagenes.
= Todos los documentos escaneados seran eliminados tras realizar latransaccion.

= Comprobar imagen escaneada antes de adjuntarla en WUPOS. Una vez adjuntada
no se puede comprobar laimagen subida.

Una vez adjuntada la imagen este documento ya queda registrado por el servidor de Wupos.
Pese que la imagen cada vez que el cliente envie se vuelque automaticamente en el sistema,
hay que volverlo a escanear para adjuntarlo a Wupos (seao no el mismo tipo de documento).

NOTA-. Debemos de asegurarnos de subir el documento correcto. VERIFICAR SIEMPRE EL
ARCHIVO ANTES DE CARGARLO EN WUPOS. Una vez cargado no se puede visualizar la imagen
subida.
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2. Elcliente ya estaregistrado en Wupos

Al realizar un envio, realizamos la busqueda por una de las tres opciones que existen
(nimero de Tarjeta Western, numero de documento o nombre y apellidos). Al introducir
estos datos, como ya sabemos, Wupos tiene grabados los datos del cliente si ha enviado
anteriormente.

Unavez completado los campos de busqueda del remitente, informacién de latransferencia

y datos del remitente (se vuelcan en Wupos automaticamente) llegamos al documento de
identificacién. Aqui elegimos el tipo de documento que el cliente nos entrega verificando
siempre que es un documento véalido y en vigor.

Si el cliente entrega un documento ya registrado previamente, el sistema lo detecta
automaticamente, cargandolo directamente aWupos.

Para seguir con el envio debemos siempre clikar en “¢;el agente verificé los datos del
cliente?”. Asi el empleado de la oficina se asegura de que haber comprobado el
documento del cliente fisicamente siendo un documento valido y en vigor.

Nota _ aunque Wupos reconozca el documento existen algunos campos que siempre
deberemos rellenar: fecha de nacimiento, propdsito de la transaccién, ocupacion, pais de
nacimiento y nacionalidad.

Tras este proceso, seguimos realizando el envio con normalidad hasta darnos el nimero
de control (MTCN).

3. El cliente ya esta registrado en Wupos pero entrega un documento diferente al
habitual.

En este caso, al introducir los datos en la “Busqueda del remitente” vemos que el cliente
ya esta registrado. Procedemos a seguir como un envio normal.

Al llegar al apartado de “Documento de identificacion”, si el cliente ha enviado siempre
con un mismo documento y elegimos otro tipo de documento aportado al habitual, el
sistema Wupos no volcara automaticamente ningn documento.

Esto sucede porque Wupos soélo tiene registrado un tipo de documento con ese remitente,
por lo que al seleccionar en “tipo de documento” otro diferente no reconoce el documento
aunque sireconozca el nombre del remitente. En este caso tendremos que escanear
de nuevo el documento del cliente remitente, como si nunca hubiera enviado (este
proceso se realiza igual que en el punto 1. El cliente nunca ha enviadoy por lo tanto
no hay ningin documento escaneado).

Una vez finalizada la transferencia los dos tipos de documento quedan registrados
y guardados en el servidor de Wupos.

NOTA-.Al quedar los dos tipos de documento registrados, la proxima vez que el remitente
envie dinero el sistema reconocera las dos identificaciones. Es decir, Wupos volcaré el
tipo de documento, segln se seleccione uno u otro.

iCUIDADO! Pese que Wupos vuelque el documento, siempre hay que volver a escanearlo
otravezy adjuntarlo de nuevo.
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7.9.2. PAGO DE DINERO / ESCANEAR DOCUMENTO.

Lo primero que debe de realizar es ofrecer al cliente beneficiario la opcién de cumplimentar
el formulario rapido de pago.

Si el cliente quiere rellenarlo, una vez cumplimentado procedemos a solicitar el MTCN
de latransferencia (MTCN obligatorio) que el cliente nos facilite y aportar unaidentificacion
valida y en vigor.

Introducimos el MTCN en Wupos y procedemos a realizar el pago. El empleado de la
oficina debe comprobar que el cliente beneficiario corresponde con el nombre del
beneficiario de latransferenciay con ladocumentacion que presenta.

El agente debe comprobar todos los datos de la transferencia con los datos facilitados
por el beneficiario en el formulario rapido de envio.

Verificados los “Datos del pago” los “Datos del remitente y Datos del beneficiario”,
procedemos arellenar los campos de “Receptor de la direccion”.

Una vez que estamos pagando la transferencia (proceso explicado en el punto 6) en el
apartado

“RECEPTOR DE DIRECCION” hay un campo que indica “IMAGEN DEL DOCUMENTO, HAGA

CLIC AQUIi PARA CARGAR IMAGEN”.

Pago de transaccionas

BUSQUEDA DE TRANSFERENCIA

TG 017805 2803

Busoar )

Pago de transacciones

BUSQUEDA DE TRAMSFERENCIA

MTEH 027-805-8502
Ruscar "
Rasultacins
Cantidad a Monada da Extada dal
MTCH Remilenee Beneficiaria pagar page page Accion
8224058802 |[CRISTIMA FERRER  TEST TEST EUR 200 EUR Ll b Fagn »
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k"agar dinero
Loa Campos abdiganios EslAn marcados con *
ATOS DEL PAGD
MTCH 922-05-2802
Cantidad anviada 2,00 Moneda de envia Eird
Canticad a pagar 2,00 Monesla de pago Eira
MATOS EL REMITENTE
Kombra CRISTrA Apalicle FERRER
fe=cha de= nacimiento
Callenimers uls OUBLIR
Ciuctad HADRID Privincia I=DRID
Chcign postal ZE043
Pais da arigen Espana
Himero de belefono 34 9159G3706
MATOS L BENEFICIARID
Hombre TE3T Apeliide TEST

NOTA-. Debemos de asegurarnos de subir el documento correcto. VERIFICAR SIEMPRE
EL ARCHIVO ANTES DE CARGARLO EN WUPOS.
Este archivo una vez cargado en Wupos no se puede verificar cual se ha subido.
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Canfirmar pago

Par favar, confirme que los dalos de pago san conecias

Ramitaria CRIETINS FERRER
Beneficiario TEETTEST
dngen Espana
Desling de paon Espana
Canlidad arviada FLIR 2 00
Canlidad papada EUR 2.00
Cancelar Cenfirmar *

Pago de transacciones

Fulss aquipars ver & Imgrimir &l rscbo

LA SIGUIENTE TRANSFERENCIA HA 5100 PAGADA SATISFACTORIAMENTE

MTCH: 922-805-8802

Facha de pressntaciin: 08-12-201Z 0200
Fais da dasting Espana Monacla da dasting Eun
Canbdad srvinda ELIR 2 00 Tipo de camibic {,0000030
Cantds recibids ELIR 2.00
Flig por Cargos
MFORMACION DEL REMITENTE
Hombre CRIATINA Apelick FERRER
Dirsccion WIADUBLIN, HaDRD Codigo postal 28043

'
Telefano 34 91E9E3T 06 Pais de ong=n Ezpana

IMFORMACION DEL BENEFICIARNY

Homire TEET Apeliio TEST

Observamos que la transferencia ha sido pagada correctamente. Una vez que nos sale esta
pantalla podremos realizar el pago al remitente.

7.10. ERRORES AL ESCANEAR UN DOCUMENTO
Al escanear un documento puede salir el siguiente error:

1. El documento que volcamos/subimos a Wupos tras escanear no sea un archivo jpg.

Es decir, si se adjunta un documento en formato PDF, tif, xIs, etc., el sistema dara el siguiente error
“USTED DEBE CARGAR UNA IMAGEN PARA ESTE ID”
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Enviar dinero

Los campos obligstonos ssiin mancazdcs con &

Correghr o SkpNentes arrores onies da continar

Usted debe cangar una inapen para este L.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Identificacion Prlnl:.lpal
Tipo de doourmeniod FPora |

Hiirmeny de documents 124505743

I~ LElagents werificd los datos del diente T

Fecha de racimiento 129051007

cklmimiazaa) w

Imagen del documento Algpe salio mal thwante la sabida. Elarchivo no es unaimagen
Haga clic & qui para Intentano de revn

“Algo salid mal durante la subida.
El archivo no es una imagen”

Esto se soluciona pinchando de nuevo en “Haga click aqui para cargar una imagen” y seleccionar el
archivo correcto en formato jpg.
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7.11. CLIENTE KYC-02 (Know Your Customer - Conoce a tu cliente).

Riesgo medio — Riesgo algo.

Know Your Customer (Conoce atu cliente) es una nueva medida de seguridad
implantada por Western Union que valida las documentaciones del cliente en
el servidor de Western Union. Existen dos tipos de medidas diferentes; riesgo
medio y riesgo alto.

KYC — Riesgo medio

El envio/pago se realizar& por el procedimiento habitual. Una vez
cumplimentado todo el proceso, a la hora de adjuntar la documentacion y
seleccionar en Enviar/Pagar, Wupos devuelve el mensaje de error “R4108 —
Expediente del cliente en revision. Por favor, espere comunicaciéon de WU”.

Enviar dinero

Los campos obligatorios estén marcados con &

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

R4108 - Expediente del cliente en ravision. Por favor, espere comunicacion de WU

En este momento debemos esperar de 1 a 10 minutos mientras WU valida y
revisa la documentacion adjunta al servidor de Wupos. Si todo es correcto
Unicamente tendremos que responder los siguientes campos habilitados en
la documentacién de identificacion:

Situacion laboral

Nombre del empleador (opcional)
Motivo de la transaccion

Origen de los fondos

Relacion con el destinatario

Pais de nacimiento

Pais de nacionalidad
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DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

ldentificacion Principal
Tipo de Documentak Documento de identidad emitido por el gobierno [+ |

Numero de documento 504713801

] Yo, el agente representante, he verificado la informacion identificativa del cliented

Fecha de Nacimiento® 03/06/1984
{dd/mm/aaaa)
Pais de expedicion# Espana ﬂ

ilene |a |0 una fecha de expiracion?

Fecha de caducidad 26/05/2025

{dd/immfaaaa)

Situacion laboral# Empleado ﬂ
Mombre del empleador KAYBEL HENAR

Sector industrial* Administracion / Servicios en instalaciones | v |

Motivo de la transaccion & Regalo (v
Crigen de los fondos Ahora (v ]
Relacion con el destinatanio & Amigos ﬂ

Pais de Nacimiento # Espana ﬂ

Pais de nacionalidad * Espana ﬂ

Si todo es correcto, la transaccién sera finalizada correctamente.

KYC — Riesgo alto

Mismo procedimiento que en riesgo medio, la transaccién se realizara mediante
el proceso habitual y tendremos que esperar que Western Union valida la
documentaciéon adjunta al servidor, con la diferencia que el sistema Wupos
devuelve un codigo de error diferente “R4111 — Expediente del cliente en revision.
Por favor, espere comunicacion de WU”.

Enviar dinero

Los campos obligatorios estén marcados con

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

R4111 - Expediente del cliente en revision. Por favor, espere comunicacion de WU

NOTA: NO SE FINALIZA LA TRANSACCION, NO SE PUEDE REALIZAR EL ENVIO. WU SE PONDRA EN
CONTACTO CON EL CLIENTE RTE POR MOTIVOS DE SEGURIDAD.
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7.12. POSIBLES ERRORES QUE PUEDEN APARECER AL REALIZAR UN
ENVIO/PAGO Y PROCESOS A SEGUIR.

CLAVE ERRONEA YA UTILIZADA

Riglia purs sbgiv i
T e

Al resetear una contrasefia blogueada, el usuario no puedeﬁnner la misma contrasefia
gue tenia. Cuando la cambie debe ser distinta a la anterior (offservar requisitos)

CAMBIO CANTIDAD DESPUES DE “PRE-PRINT”

Este mensaje quiere decir que han sido cambiados los datos de la transaccién una vez
que ya estaba todo cumplimentado (en este caso se ha modificado la cantidad una vez
ya pulsado “preprint”).

Para solucionarlo hay que dar de nuevo a “preprint” para que sague nuevamente los
recibos con la cantidad que se ha modificado.
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CANTIDAD MAXIMA EXCEDIDA — ARIZONA EE.UU

Enviar dinero

Lna nampaa okiigatsrin estan maroados aon ®

La canfidad pagada na puads axcader de 45000 USDH

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

Fais d= pago & Estades Undas - Dalar 2stadcumdanse hd

Tho g8 cambiz 1 EUR = 1 115574 2D

Cantizad 46 s * soopg  Canlidad @ recivy % 0,00
Comisicn

Cantidad total & 0.00]

Eslade & ARZOHA b

Afadi mengak

Esto se debe a que en algunos paises existen restricciones sobre la cantidad de pago.

CANTIDAD EXCEDIDA EN INDIA

Enviar dinero

Litsh e DDA TG SETRN MENSI08 con W

Ls cantidsd anviads ne puade axoedsd oo 1982.00 EUR

EL AGENTE

nombne de: un agesie diferents

INFORMACION DE LA TRAN SFERENCIA

India - Rupis india v
EUR = 24 23453 R
nvio % 2.500,00 Cantidad 3 recibir %

Cantidad total %

Afzzc merzse

El monto maximo de envio a India es de 1.958 euros.

CANTIDAD EXCEDIDA EN ITALIA

Enviar dinero

Los campos obligatorios sstan marcagos con *

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

e ey
WA L LUUN

Fsosgapow Italis - Euro v
Tipo da camb EUR = 1,000000 EUR
Cantidad de snvio # 1.000,00 Cantidad 3 reciir # 0
Comision 4300
Cantgad total # 430

Anadr mensaje
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El monto méaximo de envio a ltalia es de 999 euros.

CODIGO DE PROMOCION ERRONEO

No se activado correctamente la promocién en descuento para la tarifa. El cliente debe
Ilamar de nuevo al niumero de la Tarjeta Westen Union (00800 3940 3940).

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

Fais de pago ® Afganistan - Afgani afgano e

Tipo de cambic 1 EUR = 85, 421577 AFN

cantidad de envip o014 cantidad a recibi- & D€L
Cemizion 10,50

Cantizas total & 12.01

Ezconder detallez de a8 promocion

Codigo e promacion S4854TEY

Moembre de rromock Codian de promocion invalido: Descuento de promocionfd)
005 Prometion code not found or expired,

Orutar menzale
WMensae de carga EUR 1.50

Menzaje de informacidn

campa de las nacionss, via dublin Madrid

DOCUMENTO CUBANO

Enviar dinero

Los campos obligatorios estan marcados con *

Debe corregir los siguientes errores antes de continuar.

ION REFUSED BY WESTERN UNION - TRANSA

W Elsgente verifict los datos de cliente?%

Pais de emision % Cuba ¥
Fecha de caducidad * 01/11/:2011

(dd/mmiaaza)

Fecha de emisisn * 01/102011

(dd/mm/aaza) =

Prosésto d= latrarsaccion % [T, ~
Ocupacién & EMPLEADOC

Comentarios

Pais de nacimiento * Cuba )
Nacionslidad * Cuba 2|

La aplicacién no admite unadocumentacion cubana.

ENVIO SUPERIOR AL MAXIMO PERMITIDO EN ESPANA

Enviar dinero

Los campos obligatorios sstan marcados con *

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

AL TCCO LARGECALLCTS - -
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El monto maximo de envio desde Espafia es de 3.000 euros.

ERROR DE ACENTO

Enviar dinero

Los campos obligatories estan marcados con *

Cormreqir los siguientes errores antes de confinuar.

Pregunta puede contenar caracteras vélidos séla
Respuesta puede cantener caracteres validns solo

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

Pais ds pago * } Senegal - Franco BOEAQ del CFA v

Tipo de cambic 1EUR = ¢ 5989 XOF

Cantidad a6 snvio * 2000 Cantidadarecibir 13.120,00
Comision 750

Canlidad total 27.50|

V| e beneficiario tendrs una 10 valga?

Pregunia % DIAS

Respuesta * |_ 1

Anzdir detalles de promocion

Anzdir mensaje

No admite signos, tildes ni “A”.

ERRORN°TARJETA WESTERN

Enviar dinero

Los campos obligatorios sstan marcagos con *

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

B ¢ Desea insorbir al remitenta’?

DATOS DEL REMITENTE

Es un error puntual que puede aparecer. Salir de la aplicacién y volver a

intentar el acceso.
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Enviar dinero

Los campos cbligatorics estan marcados con ™

Debe corregir los siguientes errores. antes de que pueda continuar.

5020 TRANSACTION FAILED MISSING SENDER NAME (204) - TRANSACTION FAILED MISSING SENDER NAME (80A)

FALTAN DATOS DEL REMITENTE

Calie/numera

Ciudad

Provincia

Codigo postal

Paiz Ezpana
Cédigo del pais Espafia (+34
Himero de teléfone %

Direccien de e-mai

Telefonoe movil del remitente

DATOS DEL REMITENTE

No se cumplimentan los datos del remitente en el sistema.

ERROR DE FECHAS

Enviar dinero

Los campos obligatorios estin marcados con *

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

Identificacion Principal
Tipo de documentok DNI v

Nimero de documento % 052094004

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

4 ¢(El agente verifico los datos del cliente?7%

Pais de emision % ‘Espana

No tiene fecha de caducidad? Haga clic agui

Fecha de caducidad * 01/01/2010
(dd/mmvaaaa
Fecha de emisién 01/01/2015
{dd/mm/aaaa)

Corregir fechade caducidad y fecha de emision.
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VARIACION DE LA TASA DE CAMBIO

Pare de Iz informacidn financiera ha cambiade Por favor, revise los
cambios que Se enumeran a continuacion.

Cantidad total: 3200 --= 32 00

Cerrar

Este error puede salir si tardamos mucho en realizar el envio y justo en ese momento varia
latasa de cambio de latransferencia.

DIRECCION E-MAIL INCORRECTA

DATOS DEL REMITENTE

Se introduce una direccibn de e-mail no escrita con el formato correcto

(ejemplo;
oficinas@correos.com)

NO SE INTRODUCE EL NUMERO DE DOCUMENTO

Enviar dinero

Los campos obligatorios estan marcados con *

Debe corregir los siguientes errores antes de continuar.

Debe dar un valor por Nimero de documento

DATOS DEL DOCUMENTO

Primer documento
Tivo de documentok Pasaporte o carnet diplomético

Ndmere de documento * m

No se haintroducido el nimero de documento del cliente
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PLEASE RETRY-RETRA

Enviar dinero

Los campos obligatonios sstan marcados con &

Corregir los siguientes ermores antes de continuar.

TE222 FLEASE RETRY-RTRA - FLEASE RETRY-RTRA

Error puntual de aplicacién. Salir de Wupos y volver acceder.

PAIS DE EMISION NO INDICADO

Enviar dinero

Lo& campos obligatorios estan marcados con *

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Identificacion Principal
urmento DNI v

Numero de documento % 05309400A

v E o o -

£l sgents ve & datos d&l clients

P3is de emision % For favor seleccone v
No tiene fechs de caducidsd? Hags oiic &
Fecha de caducidad 2/05/2012
dd/mmiaaaa
Fecha de emision 2%
dd/mmiaasa 2082

sacenk (o v

El pais de emision no esta seleccionado. PAIS DE NACIMIENTO Y NACIONALIDAD

Enviar dinero

Los campos obligatorios #5ten marcagos con

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

Pais de nacimiento %

Nacionalidad %
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El pais de nacimiento y la nacionalidad no estan seleccionados.

PREGUNTA/RESPUESTA OBLIGATORIA EN EL PAIS DE DESTINO

Enviar dinero

Lok campos obiigatonios setan marcacos con *

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

INFORMACION DE LA TRAN SFERENCIA
a 20 P > .

Existen paises que es obligatorio cumplimentar la PREGUNTA/RESPUESTA

CARATERES NO VALIDOS

Enviar dinero

Lo campos 0bAgatorios astan marcados con *

G s s B Los carscierss no valicos se prasentsn &n Menssje o2 informacion (ne stle los caracterss
s0=ntusdos por favor

INFORMACION DE LA TRAN SFERENCIA

Fasdepagow

No admite caracteres como la “i”.
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LIMITE BUSQUEDA DE TRANSFERENCIAS

Reporte de transferencias:

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

Search is limited to thirty one days of transactions per search

BUSQUEDA POR CRITERIO

Desce
Hasta 28/02/2013 =]

Registro para: Cuenta A17108546
Agrupar por

@ Agente ¢ Terminal ¢ ByOboTrans

La busqueda méaxima que se puede realizar de una transferencia es de 31 dias.

FIRMA DIGITAL PRE-IMPRESION

Union Compar

La firma digital de |la aplicacion no se puede verificar.

a— 18 0

~ &Desea ejecutar la aplicacion?

Tios o izaniezasion Nombre: PrinterApplet
TR Fditar:  DFSCONOCTNO
Maburedo la Taatasslan:

De: hteps: ffwupos, westernunion, com

[ Confiar siempre en el conzenico de este editor.

\—"‘—) Esta apicacion se ejecutard con un acceso sin restriccones, lo cual
\!/ puede poner en peligro sus datos personales, Ejecute esta apicacion 3s informacian...
dnicamenie 5 corfia an ol aditor,

Orasias per vllizar Wesiers Unior

En esta pantalla siempre hay que pinchar EJECUTAR. Si se cancela la pantalla, puede que el
impreso aimprimir no salga bien configurado.

PAGO CON CARGOS

Mensaje THIS IS A REFUND TO SENDER OF PRINCPAL AND CHARGES ON MONEY
TRANSFEQRIGINALLY PAYABLE TO MHAELA ALMNA N ROMANIA EURD ORIGRA
CEPT IS REQURED I ADDMON TO PHOTO D, NO REINSTATES OR CHANGES ALLOYED

ATOS DEL BENEFICIARIO

DEVUELTO CON PRINCIPAL MAS CARGOS
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NACIONALIDAD DEL DOCUMENTO NO VALIDO

Enviar dinero

Los campos obligatorios estan marcados con ¥

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

TO520 - FAVOR INGRESAR LA NACIONALIDAD VALIDA

Nacionalidad del cliente no valida para Western Union.

8. INCIDENCIAS

8.1. INCIDENCIAS TECNICAS

En caso de problema informatico, contactar al CAU llamando al 22525 o abrir una incidencia desde
https://post.correos.es

8.2. INCIDENCIAS OPERATIVAS

Para resolver cualquier incidencia operativa hay que comunicarsela a Envio de dinero a través de
envio.dinero@correos.com o al teléfono 23867 / 23340.

8.3 INCIDENCIAS CON EQUIPOS VIRTUALES

Ante los errores que se estan presentando con la virtualizacién de los equipos y para facilitar el normal
funcionamiento de los sistemas de Western Union, con la recogida de datos en la tableta que recoge la
firma de los clientes, se facilita |la guia rapida para solventar este tipo de incidencias.

8.3.1 ENVIAR A NOMBRE DE UN TERCERO

Wupos KYC-02 ofrece la opcion de enviar el dinero en nombre de una tercera persona, ya que es una
aplicacién a nivel mundial, pero esto no es valido para las operaciones que se realizan en Espafia. Desde
Correos y Telégrafos no esta habilitado la opcién “envio/pago de dinero en nombre de un tercero”, por
tanto, habra que SELECCIONAR SIEMPRE “NQ”.

ENVIA EL DINERO EN NOMBRE DE UN TERCERO?

Por favor seleccione ..
i Envia el dinerc en nombre de

una fercera persona? * h

Si seleccionamos “Si”, Wupos devolvera el siguiente mensaje de error y no se podra finalizar la
transaccion hasta que se corrija con la opcién correcta:

Corregir los siguientes errores antes de continuar.

T5720 - Transaction on behalf of 3rd party is not allowed
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8.3.2 Opcion ESCANEAR o EXPLORAR

En la pantalla “Documento Captura” aparecen dos botones en color amarillo, pero para el correcto
funcionamiento del sistema SIEMPRE HAY QUE SELECCIONAR EL BOTON DE EXPLORAR para
adjuntar la documentacion de anverso y reverso. La opcion de escaner NO ESTA HABILITADA.

WESTERN'
UNION

\WMU Documento captura

Haga click en la
imagen de abajo

para editar e5332/403S Twain ¥ Doc.Identidad emitid-.- i
Anverso Reverso
< <
Escanear Explorar Escanear [ Explorar
Subir todas las paginas Cancelar
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8.3.3 PANTALLA DE DOCUMENTOS DE CAPTURA NO RESPONDE

Al realizar una transaccion debemos adjuntar la documentacion del cliente, siempre que este no esté
registrado previamente.

El sistema detectara que si el cliente ha realizado alguna operacion de WU con anterioridad no exigira el
escaneo de la documentacion, pues ya la tiene archivada.

En algunas ocasiones Wupos a pesar de haber escaneado el documento y subido éstos a los servidores
de WU, la pagina se queda pensando o no responde, dando la sensacién de no haber realizado el proceso
de escaneado correctamente, pero en realidad los umentos ya fueron capturadas, por lo que siempre
que se visualice en la pantalla emergente la opci()@i la boton completado no responde,

CERRAR LA PANTALLA UTILIZANDO EL ASPA que hay en la parte superior derecha

Cerrar aqui

Tipo de documento l Capturado?

Ty
Tipo de documentacion ¥ L)

Completado

Inmediatamente Wupos devolvera el siguiente mensaje indicando que las imagenes se han subido
correctamente.

CAPTURA DE ID/DOCUMENTO

En nusstros esfuerzos por cumplir con las leyes aplicables para transmisiones de dinero, requerimos esta informacion
para ciertos fipos de transacciones.

Empleamos las protecciones adecuadas para proteger sus datos.

Haga clic en “Capturar’ a continuacion para capturar documentos. %

La ID se capturd correctamente - Para simplificar la bisqueda, informe al consumidor que presente la ID para
todas lag fransacciones futuras.

Capturar »
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8.3.4 CERRAR WUPOS AL FINALIZAR TRANSACCION

Cada vez que se realice una transaccion en Wupos de envio/pago y se imprima el resguardo/formulario
para el cliente y se vaya a utilizar OTRO SERVICIO O PRODUCTO DIFERENTE se debe cerrar el
navegador directamente seleccionando el ASPA ROJA de la parte superior derecha para que la tableta
digitalizadora no de errores y funcione correctamente con todos los programas.

Se debe tener especial cuidado de no pulsar sobre el aspa de cerrar el navegador, ya que esto
impide operar a través de WUPOS. Si eso ocurre se debera dar una incidencia al CAU para poder
acceder de nuevo a WUPOS.

Una vez finalizada una operacion de Western Union se debe cerrar siempre la sesion del usuario
en WUPOS y a continuacion la pagina del navegador pulsando sobre el aspa correspondiente.

Esto permite liberar la tableta digitalizadora, en caso contrario la tableta no estara disponible
para la operativa de IRIS y SGIE.
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Nunca cerrar

por aqui
e

MOCO.EN VIVO
|ﬂ= m Pﬂjﬂt Dfsﬂ’ie Usimin cperadar, L2 Teeminal 4187 | Comar 5 i P a

a i hitps TN, DO LD-@2c

B Comvertir B Selercionar

Transferencia Completada

Pincha aqui para visualizar & imprimir el recibo,

INFORMACION DE LA TRANSFERENCIA

MTCN: 675-515-2328

Fecha de 020172017 06:54 AMEST
Fr'_'“"mm""‘ ) Moneda de destino  Euro
Pais de destino Espania Tipo de cambio 10000000

Cantidad enviada EURD,10
Cargo por transferenciaEUR 3,90
Plus por cargos EUR 0,00

Total EUR 4,00
Servicio de entrega DINERO DIA SIGUIENTE

Total al destinatario  EUR 0,10

Nombre ANNA INES Apellido JOON
Direccin VIA DUBLIN 7, MADRID, MADRID  Codigo postal 28070
Pais Espana

Teléfono +34 9150963340

Nombre ANNA RECMVER Apellido RECIVER
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