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1. INTRODUCCIÓN 
 

 

1.1. QUÉ ES WESTERN UNION 
 

 
Correos tiene concertado con Western Union la transferencia de dinero entre nuestras oficinas y 
los países que prestan el servicio de “Transferencia de dinero en minutos” (Will Call) que tiene 
las siguientes características: 
Permite enviar y retirar dinero en cualquiera de las oficinas que Western Union tiene en más de 
200 países. 
El dinero está disponible minutos después de su admisión en ventanilla y se mantiene en el 
sistema para su pago durante 90 días. A partir de este momento, si el cliente quiere recuperar su 
dinero o, por otro lado, mantener su pago en el país de destino, la transacción debe de ser 
reactivada (renovada) por los Servicios Centrales. Para ello la oficina correspondiente, tiene que 
ponerse en contacto con el Call Center (23 340 // 91 596 3340), para que la transferencia sea 
reactivada o devuelta a origen por el monto principal, para su posterior pago en el sistema. 
El remitente debe informar al beneficiario que puede cobrar la transferencia en las oficinas de 
cualquier agente Western Union del país de destino en que el servicio esté implantado. Debe 
proporcionarle los siguientes datos: 

 

    Nombre y apellidos del remitente. 

    Importe que espera recibir. 

    Ciudad y país de origen. 
 

    Número de control de la Transferencia, MTCN. 

El envío de dinero puede incluir servicios adicionales: 

Opciones de entrega: mediante notificación telefónica. 

Mensajes. 

 
    El  pago  en  España,  se  efectúa  sólo  cuando  se  presenta  la  identificación  válida  y 

correcta junto con el correspondiente MTCN 
 

El límite de España por transferencia (envío o pago) es de 3.000 euros por persona y día, 
tanto por remitente como por beneficiario. 

 

 
Métodos de Western Union 

 
Confidencialidad 

Se debe de mantener la confidencialidad del cliente: 
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Nunca se tiene que discutir los detalles de las Transferencias de Dinero de Western Union con 
nadie que no sea el beneficiario, el remitente o un representante autorizado de Western Union, 
un representante de las fuerzas y cuerpos de seguridad o un empleado autorizado de su 
compañía. 
No hay que permitir que nadie, aparte de un empleado de Western Union o un representante 
revisen, vea o escuche información sobre una transacción. 

 
Comunicación 

Ha de ser clara y concisa sobre todos los aspectos del servicio. 
Explicar de la forma más detallada posible todas las tarifas, cambios internacionales y términos 
adicionales. 
Indicar al remitente que proporcione los detalles de la transacción al beneficiario, para que pueda 
ser cobrada (datos del remitente, moneda de envío, cantidad y país de procedencia). 
Cuando un cliente formule una pregunta, ofrecer una explicación clara que responda a su 
pregunta. Si no está seguro de la respuesta correcta, buscarla lo antes posible o llamar al Call 
Center de Envío de Dinero. 

 
Amabilidad 

La amabilidad es una parte esencial de la calidad del servicio al cliente. 
Es imprescindible ser amable, incluso cuando el cliente esté enfadado, irritado, equivocado o sea 
descortés. Un cliente suele sentirse mejor después de haber tenido la oportunidad de expresar 
sus puntos de vista. 
No hay que interrumpir al cliente y hay que prestarle atención. 
Utilizar siempre expresiones amables como “gracias”, “por favor” y mostrase sincero en todo 
momento e intentar dirigirse al cliente por su nombre. 

 
Confirmación 
Hay que confirma siempre la información para evitar malentendidos o errores y cobrar el dinero 
antes de finalizar una transacción. 
Las transacciones se procesan cuando el cliente está presente, para tener la oportunidad de 
solventar cualquier duda en los datos recogidos en el impreso. 
Si no se está seguro de la información que indica el cliente, hay que preguntárselo de forma 
educada. 

 
Comodidad 

El servicio de Western Union tiene que resultar cómodo a los clientes. El 
tiempo es muy importante para los clientes. 

 
Quejas 
Las quejas de los clientes han de tratarse de forma rápida y efectiva. 
Han de resolverse lo antes posible, para satisfacer las peticiones del cliente de la mejor forma 
posible. 
Si no se puede resolver el problema de un cliente de forma inmediata, hay que ponerse en 
contacto con los servicios centrales de Western Union. 

 
Cultura y costumbres 

Hay que respetar todas las culturas y costumbres, evitando cualquier referencia a razas o etnias. 
 

Atención 

Ha de ser cuidadoso cuando se atiende a los clientes y se procesan las transacciones, siendo 
sensible a las situaciones especiales de cada cliente, para ello utilizar el tiempo necesario para 
procesar una transacción. 

 
Cumplimiento 
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Se deben cumplir siempre las políticas de Western Union acatando todas las leyes que apliquen 
en cada caso y archivando todas las identificaciones de los remitentes y los receptores según lo 
establecido. 
No hay que dividir nunca las transacciones para evitar los límites en las mismas y/o los informes 
a las autoridades. 

 
Los Servicios 

El servicio de transferencia de dinero Will Call permite a los clientes enviar dinero que puede ser 
recogido en cualquier oficina de Western Union en el país de destino. El remitente puede 
notificar al beneficiario que la transferencia está siendo realizada y confirmarle la forma en que 
puede recoger la transacción. El remitente puede también elegir un servicio de notificación o de 
entrega, en caso de que esté disponible en el país de destino. 

Para cualquier modificación o información sobre una transferencia realizada, el cliente en la oficina 

debe presentar el resguardo correspondiente para verificar que es el propietario de la transferencia 

y que no se da la información a otra persona que no sea el Remitente. 

 

 
2. OPERAR CON WUPOS 

 

 
 

2.1. ACCESO A LA APLICACIÓN. 
 

Una vez encendido el ordenador y el director de la oficina ha abierto tanto la oficina como el 
resto de las ventanillas que están operativas en la misma accedemos al servicio de 
transacciones de Western Union: 
El acceso a la aplicación, se realiza por la siguiente URL o por Iris: 

 
Acceso por IRIS 

El acceso a la aplicación, estará integrado en IRIS 6, desde el botón “Llamadas a sistemas 

externos”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pulsado dicho botón, accedemos a la aplicación por medio de “Western Union”. 
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En la pantalla de acceso que aparece introduce tu identificación de usuario (ID de usuario = 
Identificación de nº de usuario) y la palabra clave (contraseña). Pulsar Enter (Entrar). 

 
Acceso por enlace 

 

https://wupos.westernunion.com 
Si la dirección no se introduce correctamente saldrá el siguiente error: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Esto se soluciona verificando cómo se ha introducido la dirección en la barra de herramientas. 

https://wupos.westernunion.com/
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Una vez se ha escrito correctamente la dirección en la barra de herramientas, al acceder a la 

página WUPOS, el sistema mostrará la siguiente ventana identificando los diferentes 

certificados: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En esta ventana SIEMPRE debemos seleccionar en “CANCELAR” “no aceptar”, 
siempre que sea un puesto físico y no virtual 

 

 
De esta manera estaremos accediendo correctamente a Wupos. Por el contrario si aceptamos 
cualquier certificado que aparece en la ventana no podremos acceder de ninguna manera a la 
aplicación, pues constaría el siguiente error: 

 
INVALID CERTIFICATE (certificado inválido) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este caso, aparecerá en pantalla dicho error porque se aceptó el certificado de identificación 
(primera pantalla). Por lo que deberemos volver a la ventana de inicio para cancelarlo o reiniciar 
el equipo. 

 
Cancelado el certificado, se ejecutará la firma digital: 
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A continuación se tiene que introducir la contraseña asignada al usuario (previamente solicitada 

por correo electrónico por vuestro jefe de sector). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La primera vez que se accede al sistema se introduce el operador asignado y en el apartado 
clave, la contraseña genérica RESET100. Tras introducir la contraseña genérica, Wupos solicita 

cambiar la clave, por lo que se insertará una nueva clave y se confirmará la misma en el apartado 
correspondiente. 

 

    Después de 3 intentos, no podrá acceder al sistema. Si esto ocurre, deberá ponerse una 
incidencia en el CAU, para que la clave sea desbloqueada o bien comunicarlo mediante 
la plantilla correspondiente a envío de dinero por correo electrónico 
envio.dinero@correos.com 

mailto:envio.dinero@correos.com
mailto:envio.dinero@correos.com
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Reglas para introducir una nueva clave: 

 
    La contraseña debe contener un mínimo de 8 caracteres alfanuméricos y por lo menos un 

número. 
 

    La nueva clave no puede coincidir con ninguna de las 15 claves previas de Wupos. 

 
El uso de mayúsculas o minúsculas es indiferente. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Una vez introducida la contraseña correctamente, el sistema pedirá logarse nuevamente con la 

contraseña actual cambiada por el usuario. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si la clave de acceso es correcta aparece la pantalla con la identificación del operador y del 

terminal ID: 
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Pantalla inicio con sus funciones principales. 
 

El sistema informará al usuario de: 
 

      Avisos críticos que aparecen en la sección del tablón informativo rojo de la pantalla. 

     Los destinos usados con más frecuencias, para facilitar el acceso a los mismos. 

     Opciones en OTROS SERVICIOS, a la izquierda de la pantalla informará de: 
 

o Modificar transacción: modificación datos beneficiario 
 

o Inscripción Tarjeta Gold Card: inscribir a los clientes en el programa de incentivos de 
la Tarjeta de WU 

 
o Información del país: comprobar las restricciones específicas del país de destino. 

o Reporte de transferencias: comprobar las transacciones realizadas por la oficina 

o Búsqueda de agentes: localizar los agentes pagadores en el país de destino. 

o Informe de actividad: registro de transacción a sacar por la oficina al final del día. 

o Estado de transferencias: consultar en que estado se encuentra la transferencia. 

o Firma del usuario: captura firma digital del empleado 
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2.2. PANTALLA CON ERROR ACCESO A LA APLICACIÓN 

Si al acceder a Wupos se introduce mal la contraseña, saldrá un error en la pantalla abajo a la 

izquierda que indicará “nombre de usuario y/o clave inválida. Por favor inténtelo de nuevo más tarde”. 

 

Cuando se va acceder por primera vez a la página y sale el siguiente error, hay que notificarlo a envío 
de dinero mediante correo electrónico o comunicarlo al jefe de sector. Este error es debido a una errónea 
instalación del certificado en la página o a que el equipo no tiene habilitado Wupos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Cuando se ha realizado más de tres veces el intento de conexión al programa con resultado negativo, 

la clave se deshabilita o bloque, teniendo que reactivarse la clave por medio de una incidencia en el 

CAU. Saliendo el siguiente error: “Su cuenta está bloqueada. Debe llamar al centro de servicios para 

volver a tener acceso. Los usuarios dentro de EE.UU deben llamar al: 

+1 877 530 4849. Los usuarios del resto del mundo deben contactar al número de asistencia habitual. 

Asegúrese de indicarle al representante que usted utiliza WUPOS”. 
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Si el sistema muestra esta pantalla, se pueden dar dos casos:  
 

1. El equipo no tiene el certificado Wupos instalado y debe solicitar que le habiliten el puesto al buzón de 
envío de dinero. 

2. Se acepta el certificado de autentificación, el cual se debe rechazar como indica el punto 2.1. acceso a la 
aplicación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE ENVÍO DE DINERO. 
 

 
 

2.3. ANTES DE ENVIAR CON WUPOS 
 
Antes de enviar cualquier transferencia, se debe tener en cuenta los límites, restricciones y opciones 
que existan en nuestra ubicación y en el país destino, por eso se consultará la pantalla de Información  
en el ordenador para verificar las restricciones y los servicios disponibles. También se debe tener en 
cuenta las diferentes opciones del país en cuanto a la moneda de pago y por último, el empleado debe 
tener registrada su firma digital en Wupos. 
 

 

2.3.1. REGISTRAR FIRMA DIGITAL. 

 
La firmadora (PAD) es un dispositivo que recogerá la firma del cliente de forma digital. Esta firma irá 
enlazada de manera virtual a Wupos, es decir, será recogida por el sistema de tal manera que irá 
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directamente al envío/pago que hagamos con la finalidad de que en el impreso final de Wupos la firma, 
tanto del operador como del cliente, salga digitalizada. 
Para ello, el empleado previamente debe registrarla en Wupos una única vez (siempre y cuando 
permanezca en la misma oficina). 
 
 

 

2.3.2. ¿CÓMO CUMPLIMENTAR EL FORMULARIO RÁPIDO DE ENVÍO? 

 
Todos los clientes que envían una transacción de dinero de Western Union pueden opcionalmente rellenar 
un formulario de guía rápida para facilitar el trabajo al empleado de la oficina. 
Si se cumplimenta esta información debe ser insertada en el sistema informático de Western Union (es el 
cliente el que rellenará dicho formulario). 
 

 

2.3.3. CAMPOS DEL FORMULARIO RAPIDO DE ENVÍO A CUMPLIMENTAR POR EL 

CLIENTE (opcional). 

El cliente debe de cumplimentar los siguientes datos: 
 

 Número de tarjeta de Western Union, si dispone de ella. 
 

 Ciudad y país de destino donde el beneficiario recogerá el dinero. 

 Cantidad que va a ser enviada en moneda local, en cifra y letra. 

Información del beneficiario: 

 

 Nombre: Si el nombre del beneficiario es compuesto, debe incluirse el segundo nombre.     

Apellidos: Si el beneficiario tiene dos apellidos, incluir ambos. 

 El nombre completo del beneficiario debe constar exactamente como le figura en su 
documento. 

 
Información del remitente: 

 
 La   información   del   remitente   se   recogerá   por   el   agente,   directamente   de   la 

documentación del cliente. 
 

  Verificar que es un documento en vigor y válido para enviar con Western Union. 
 
Servicios Adicionales siempre que el país de destino los preste: 

El agente comunicará al cliente si desea aquellos servicios adicionales que sean prestados por el país de 
destino. Estos servicios pueden tener tarifas adicionales y serán comunicados así como las tarifas al 
cliente, antes de realizar la transferencia. 
 

 Entrega a domicilio. 
 

 Llamada telefónica en destino.      

 Mensaje. 

Pregunta de verificación: 

Se puede usar la Pregunta/Respuesta de verificación cuando el beneficiario no disponga de una 
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identificación válida (la cantidad máxima que el destinatario puede recoger sin presentar identificación 
varía según el país de destino, comprobar dicha información pulsando la tecla de función F2).  
Atención: Se informará al cliente que esto supone un riesgo, pues cualquier persona podrá 

cobrar el dinero en destino si conoce el MTCN y/o las respuestas. Es un último recurso en el caso de 
que el beneficiario tenga problemas de documentación, no una medida de seguridad adicional. 
No todos los países pagan con Pregunta/Respuesta, y depende de la cantidad enviada. En algunos 
de ellos, se tiene que demostrar el motivo de la NO documentación. En España se paga con identificación 
válida, y siempre que el cliente aporte el número de control de la transferencia (MTCN) y los datos de la 
transferencia. 

El agente que está realizando el envío debe tener en cuenta que debe escribir el nombre del remitente 
en la aplicación de la misma manera que aparece en los documentos de identificación. 
 
COMPROBACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN. 

 
Al cliente se le solicitará una documentación válida en vigor. 
El empleado de admisión debe escanear el documento del remitente. No es necesario realizar un escáner 
del documento por operación, ya que Wupos una vez que realiza una transacción con ese documento 
queda registrado en el servidor. Una vez comprobada la imagen en el sistema, el empleado comprobará 
que el documento que presenta el cliente coincide con el que tenemos registrado en el ordenador y que 
ése documento sigue en vigor. 
Una vez comprobada toda la documentación, se introducirán todos los datos en Wupos. 
 

 
2.4. COBRO DE IMPORTES Y FORMALIZACIÓN 

 
La oficina debe de cobrar el importe antes de iniciar la grabación de los datos en el sistema WUPOS 
y antes de validar la transferencia. 
En las operaciones que, sumadas a otras realizadas por el mismo cliente durante el último trimestre natural 
superen la cantidad de 3.000 euros, la aplicación de WUPOS emitirá un mensaje preventivo informando de esta 
situación con el error “R8024 – TRXN RECHAZADA, CLIENTE SUPERA LIM TRIM”. El empleado debe informar 
al cliente que ésta operación está sujeta a medidas adicionales. 
Si por el contrario no obtenemos ningún error, una vez cobrado, se registra la operación en la aplicación 
correspondiente (WUPOS). 
Sabremos que la transacción se ha realizado correctamente cuando nos aparezca la siguiente pantalla: 
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Si sale cualquier otra pantalla que no sea ésta llamar al Call Center para verificar que no se haya realizado 
ningún envío. 
Pinchando en “Pincha aquí para visualizar e imprimir el recibo”, saldrá de nuevo un archivo PDF con el 
impreso que se le dará al cliente en el que, ahora sí, consta el MTCN. (Es el mismo impreso que en la 
pre-impresión, con la diferencia que aquí consta el número de transferencia). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Este impreso se puede volver a reimprimir en OTROS SERVICIOS/REPORTE DE 

TRANSFERENCIAS/REIMPRESION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.5. POLÍTICA DE TRANSFERENCIAS DE DINERO 

Responsabilidad del Agente 
 
No debemos enviar una transacción de dinero de Western Union hasta que el remitente nos haya 
abonado el dinero a enviar y las tarifas. 
Hemos de indicar a los remitentes cuáles son las tarifas, la política de cambio de dinero y los términos 
adicionales. 
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Debemos identificar y evitar las transacciones prohibidas. 
No se debe dividir una transferencia en diferentes transacciones de menor cantidad para evitar las 
transferencias de dinero de grandes cantidades, ni se debe avisar a los emisarios cómo evitar límites 
legales y de informes. 

 

Confirma: 
La cantidad que envía el cliente. El país de destino. 
El nombre del beneficiario letra por letra. 
Que el remitente tenga identificación válida y coteja los datos consignados en el formulario rápido 
de envío, verificando la identidad del cliente. 
En cuanto aparezca el número de control de la transferencia (MTCN) en la pantalla, se imprime el 
formulario para el cliente. Con este procedimiento de recogida de firma en el dispositivo WACOM, 
no será necesario que se almacene el formulario de Western Union en la oficina, independientemente 
si es de envío o si es de pago, pues la idea es de reducir en todo lo posible 
los almacenamientos en formato papel ya que esta información estará recogida en los servidores 
de Western Union. 
 
Responsabilidad/solicitudes del remitente 

 
Notificar al beneficiario que ya tiene disponible para el pago una transferencia de dinero de Western 
Union (a menos que se haya elegido una opción de envío) y que para recoger el pago será necesario: 
Identificación válida. 
Nombre y Apellidos del remitente. Cantidad enviada +/- un 10%. Origen de la transferencia. 
El MTCN (en algunos países es obligatorio que el beneficiario aporte dicho número)  Si el documento 
presentado está fuera del plazo de validez, no es posible la admisión. 
 

 

Nota importante: 

Nadie puede hacer transacciones en nombre de otra persona aun cuando esté 

autorizado por el remitente. 
 
 
 

3. ENVIAR DINERO CON WUPOS 
 
Cuando se realiza un envío de dinero pueden darse varias opciones. 
En la pantalla principal del sistema, se pulsará la opción “ENVIAR” o bien pulsar la tecla de función 

“F5” 
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Pueden darse varias posibilidades. 
 

 
 

3.1. BUSQUEDA DE CLIENTES DE WESTERN UNION 
 

Cuando se desea realizar un envío de dinero se puede realizar la búsqueda del cliente de Western 
Union, de tres maneras diferentes. 

 
 Insertando el número de tarjeta de WuCard, (si el cliente la posee) 

 Insertando el número del documento de identificación. 

 Insertando el número de teléfono del remitente. 

 Insertando directamente los nombres y apellidos del cliente remitente (opcional). 
 

 
 
 
 
 
A su vez se pueden dar el caso de que el cliente NO dispone de tarjeta de WUCARD. En esta acción 
es posible fidelizar al cliente activando el check list de “¿Desea inscribir al remitente? 
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3.1.1. Cliente que está en la base de datos de Western Union. 
 

 
Una vez que estamos dentro de la aplicación procederemos a insertar cualquiera de los criterios de     
búsqueda de clientes de Western Union. 
Los datos a insertar en el sistema los podemos anotar desde el formulario rápido de envío de dinero 
si el cliente remitente ha querido cumplimentarlo o bien éste puede comunicarlos verbalmente (los 
datos a insertar siempre han de ir verificados por el personal de Correos). 
Si el cliente ya ha realizado transferencias de envío de dinero por medio de Western Union, 

WUPOS informará de ello cuando se cumplimente alguna de las opciones de los recuadros de 

“BUSQUEDA DEL REMITENTE”. En el caso de que el remitente nunca haya enviado la aplicación 

informa de ello. 
 

 
 

 
Nota.- Hay que cumplimentar todos los campos con asteriscos en 
rojo (*) 

Si ya existe en la base de datos de Western Union, aparecerá una lista de posibles 
beneficiarios. 
Si el cliente desea enviar un dinero a un beneficiario de la lista, se seleccionara este y todos 

los datos serán volcados al sistema de WUPOS. 
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En caso que los datos del cliente remitente no coincidan con el documento aportado (calle, 

nº teléfono) se seleccionará “Nuevo remitente”.  

 

Del mismo modo, si el cliente beneficiario no se encuentra en el desplegable se seleccionará 

“Nuevo beneficiario”. 
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Nota.- Al igual que en las tarjetas Western Union, realices la búsqueda por cualquiera de las tres 
opciones, te asigna el remitente-beneficiario-país (estos datos pueden ser modificados a excepción 
del remitente, a lo largo de la transacción). 
 
En caso de no existir el cliente remitente en la base de datos de Western Union, se tendrán que 
cumplimentar todos los datos que nos informe el sistema, y la próxima vez que se presente el 
cliente aparecerá en la lista de clientes de WUPOS. 
Una vez insertados los datos del remitente hay que cumplimentar los datos del país de destino en 
el apartado “INFORMACIÓN DE TRANSFERENCIA” 
Se elegirá el país a enviar, se insertará la moneda de envío o la moneda que se quiere recibir 

en destino. 

 

o Observar que puede haber varias opciones de moneda de pago en el país de 
destino, por lo que se tiene que elegir correctamente la moneda de pago. 

 
o En caso de tener que cambiar de moneda de pago o el país de destino, 

se puede realizar el cambio de moneda desplegando nuevamente el check list, 
sin perder los datos grabados con anterioridad. 

 
o Ingresar la cantidad de dinero a enviar, ésta puede ser ingresada en 

moneda local (euros) “Cantidad de envío”, en moneda del país de destino, 
“Cantidad a recibir” o en “Cantidad total” donde te calcula la cantidad del 
monto principal a enviar más la comisión. 

 
o Si el país admite el servicio de enviar mensajes, se desplegará el campo 

“añadir mensaje”, y se insertará el mensaje a enviar. 

 
o También informará el sistema, si el cliente tiene un código de promoción. 
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o Con estos datos el sistema calculará el importe de la transferencia. 

 

A continuación se cumplimentará los servicios de entrega del país de destino. 

 
    Si el país no tiene servicio de entrega, en el sistema por defecto se seleccionará 

“ninguno” 
 

    Tener en cuenta que tanto la Entrega Física, la Notificación por Teléfono o Direct to 
Bank, pueden tener cargos adicionales, que automáticamente serán calculados 
por el sistema, y se podrá visualizar su importe en la ventana de WUPOS que figura 
en la parte izquierda de la pantalla, en la información de la transferencia o en la 
confirmación de la transferencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Si el país admite un servicio adicional de entrega, se cumplimentarán todos aquellos campos que 

el sistema requiera. 

Ejemplo; Direct to Bank 
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  Ejemplo: Notificación por teléfono (en este caso los campos se habilitarán en el apartado datos 
del beneficiario) 
 

 
 
 
 
 
 

 
Una vez cumplimentado los servicios de entrega (si el cliente solicitó alguno de ellos), se 
velará para que todos los datos del cliente coincidan con la documentación aportada por el 
mismo. 

 
Si el cliente ya existe en la base de datos, el sistema vuelva todos los datos del mismo 
teniéndolos únicamente que cotejar viendo que coindicen con la documentación aportada.  
 
Si el cliente tiene dirección temporal, se introducirán en el sistema ambas direcciones. Es 
decir, en la parte datos del remitente se introduce el domicilio que figura en la 
documentación, sin embargo, en dirección temporal se podrá introducir el domicilio donde 



 DIRECCIÓN ADJUNTA DE OPERACIONES Versión 04 

 MANUAL DE USUARIO WESTERN 

UNION (WUPOS) 

Fecha 12/05/2017 

Página 24 

 
 

 24/100   

esté actualmente residiendo el cliente remitente.  
 

 
 
 
 
 
A continuación el sistema realizará la siguiente pregunta, ¿envía el dinero en nombre de un 
tercero? No/Sí. 
 
NOTA: Siempre habrá que seleccionar “NO” debido a que Western Union no admite envíos a 
nombre de un tercero ni autorizaciones. 

  
 
 
 
 
 

 
Datos del beneficiario:  
Se cumplimenta el nombre del receptor siendo opcional el segundo nombre. En “Elija formato”  
se puede modificar para poner apellido paterno y materno del beneficiario o sólo el paterno.  
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Seleccionamos en Pre-imprimir Recibido  
Wupos devolverá el mensaje de error “R5821 – Por favor introduzca propósito válido” 
 

 
 
Si el cliente tenía el documento registrado, se volcarán ciertos datos de manera automática como 
son el tipo de documento, número de documento, fecha de nacimiento, país de expedición, fecha 
de caducidad, país de nacimiento y país de nacionalidad (no siempre aparecerán los mismos) 
El resto de datos habrá que cumplimentarlos:  
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En motivo de la transacción aparecen las siguientes opciones: 
 

 Ayuda familiar / Coste de vida 

 Ahorro / Inversión 

 Regalo 

 Pago de bienes o servicios / Transacción comercial 

 Gastos de viaje 

 Matrícula escolar 

 Alquiler / Hipoteca 

 Emergencia / Ayuda médica 

 Caridad / Ayuda para pagos 

 Nóminas / Gastos de empleados 

 Juegos 
 
 

Seleccionar en   para que se habite la opción de  “Captura de ID 
/Documento” 
Automáticamente aparece otro error:  
 

 
 
 

 
 
 
         Seleccionar en Capturar 

Nota, antes de Capturar, acceder a Gescan: 
 

Para ello acceder al escritorio y abrir GESCAN APP: (Escaneo de imágenes)  
Cuando se vayan a realizar operaciones de WESTERN UNION siempre se 
tiene que seguir este orden de actuación:  
Abrir la aplicación GESCAN APP y seleccionar WUPOS 

  
Una vez escaneada la documentación en Gescan, ahora sí seleccionamos  en CAPTURAR. 
 
Se habilita la siguiente pantalla emergente para la subida del documento a Wupos 
 



 DIRECCIÓN ADJUNTA DE OPERACIONES Versión 04 

 MANUAL DE USUARIO WESTERN 

UNION (WUPOS) 

Fecha 12/05/2017 

Página 27 

 
 

 27/100   

  
 
 
 Seleccionar para ir a la carpeta donde están guardas las imágenes 
  

 
 
Adjuntar la documentación del cliente (según tipo de documento) por anverso y reverso. Se 
muestran dos opciones a la hora de adjuntar la documentación. 
 
1. Escanear: el documento no lo tenemos escaneado y se procede a ello en el momento 
2. Explorar: el documento está escaneado previamente y lo tenemos guardado en nuestras 
carpetas destinadas para ello.  
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En “escanear de nuevo” lo utilizaremos cuando la imagen del documento no sea clara o esté 
errónea, permitiendo adjuntar nuevamente la correcta.  
Una vez se han adjuntado las dos imágenes (anverso y reverso) se habilita la siguiente pantalla 
emergente: 
Si la documentación que se observa en pantalla es correcta seleccionamos en “Sí, enviar todas 
las páginas”, por el contrario, si no fuera correcta seleccionaríamos en “No, seguir editando” para 
cambiar dichas imágenes.  
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Seleccionada la opción “Sí, enviar todas las imágenes”, a continuación se muestra la 
siguiente pantalla en la que seleccionaremos “Completado” 
 
 

 
 
 
 
Si la documentación adjuntada es válido, Wupos devolverá el siguiente mensaje  
 

 
 
 
 
 
 
Una vez cumplimentados todos los datos debemos seleccionar en “El cliente ha aceptado 
los Términos y condiciones”, a continuación pulsaremos en Continuar. 
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Ejecutamos la siguiente pantalla emergente 
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                    Seleccionar 
 
Confirmamos la cantidad total a cobrar al cliente anotándolo en el campo “Anote la cantidad 
total” y validamos en “Confirmar” 
 

 
 
 

Por último obtendremos el número de control (MTCN) con el reguardo en pantalla que debemos 
imprimir para dárselo al cliente remitente como justificante del envío ya que en la oficina no nos 
quedamos con ninguna copia, el resguardo queda registrado en el servidor de WU.  
 

Seleccionar para habilitar firma 
del cliente 
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También podremos observar un resumen en pantalla de los datos de la transacción realizada. 
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3.1.2. Clientes con tarjetas de WUCARD 
 

Se puede inscribir una tarjeta Gold Card sin necesidad de realizar una transacción. Para ello 
debemos dirigirnos a Otros servicios/Inscripción de Gold Card o (F2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se cumplimentan todos los campos que a continuación se muestran a excepción del número 
Gold Card, puesto que el sistema lo genera de manera automática una vez esté todo 
cumplimentado y validemos.  
Los campos con se deben completar obligatoriamente siendo el resto de campos opcionales. 
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NOTA: Siempre habrá que seleccionar “NO” debido a que Western Union no admite envíos a 
nombre de un tercero ni autorizaciones. 
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Cómo se puede observar todos los campos son obligatorios, una vez cumplimentados 

seleccionamos en “Registrar” 

Automáticamente el sistema devuelve el siguiente mensaje con el número de Gold Card 

generado.  
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4. TRANSFERENCIA DE DINERO QUE SUPERA LOS 3.000 EUROS EN EL 
ÚLTIMO TRIMESTRE NATURAL (90 DÍAS ANTERIORES) 

 

 
 

Tanto si el cliente dispone de tarjeta de WUCARD, como si no dispone de ella, y una vez que se han 
grabado todos los datos en el sistema para realizar la transferencia, y pulsamos el botón enviar 
dinero, puede ocurrir que el sistema devuelva el siguiente mensaje en la parte superior del envío: 

R8024-TRXN RECHAZADA, CLIENTE SUPERA LIM TRIM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por el contrario, puede ocurrir lo mismo en una transferencia de pago pero con distinto contexto: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En ambos casos, este mensaje significa que: 
 

 

Es una operación que, sumada a otras realizadas por el mismo cliente durante el último trimestre 
natural supera la cantidad de 3.000 €. El sistema tiene en cuenta las operaciones realizadas a través 
de giro internacional (Giro UPU, Euro Giro) y Western Union, en el resto de entidades de envío de 
dinero, en un trimestre natural. 
En estos casos, el empleado debe informar al cliente que ésta operación está sujeta a medidas 
adicionales. 
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5. MENSAJES QUE APARECEN EN LA APLICACIÓN DE WUPOSPARA EL 
CUMPLIMIENTODE LA NORMATIVA 

 
 

5.1. SUPERACIÓN DEL LÍMITE DIARIO: A0308 TRANSACCION SOBRE LÍMITE 
DE SPLIT 

 
Al igual que en el caso anterior, se han insertado todos los datos necesarios para realizar una 
transferencia de dinero por medio de Western Union, y cuando pulsamos el botón de enviar dinero 
el sistema nos avisa de un nuevo mensaje de error. 

 
El cliente supera el límite de envío de 3.000 € como máximo, bien en una única operación o en 
varias operaciones en un mismo día. El sistema tiene en cuenta las operaciones realizadas a través 
de giro internacional (Giro UPU y Eurogiro) y Western Union en la red del resto de entidades de envío 
de dinero. 

 
El mensaje de error que aparece es el 
siguiente: 

 
A0308 TRANSACCIÓN SOBRE EL LIMITE SPLIT 

 
El texto aparece en la parte superior de la pantalla de WUPOS, después de haber intentado el envío 

de la transacción: 

 
 
 
 
 
 
 

 
En este caso habrá que comunicar al cliente que no es posible realizar su envío, por haber 
traspasado su límite por día/persona de 3.000 €. 

 
 
 
 
 
5.2. TRANSACCIONES BLOQUEADAS: 

 

 
 

Puede que cuando vayamos a procesar la transferencia, el sistema nos devuelva el siguiente 
mensaje de error en la parte superior. 

 
A0304 TRANSACCION RECHAZADA CONTACTE A SU CSC 

 

 

Esto significa que el cliente NO PUEDE REALIZAR LA TRANSFERENCIA DE DINERO YA QUE 

HA SIDO BLOQUEADA. 
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5.3. POSIBLE DUPLICADO DE LA TRANSFERENCIA 
 

 
 

Este error es una medida de seguridad para que una transferencia no sea duplicada. 
Pueden darse dos casos: 

 
1. Al realizar un envío la aplicación se queda bloqueada porque el servidor del sistema no 

está funcionando bien y Wupos se cierra. En este caso muchas veces pensamos que 
como el MTCN no ha salido en pantalla la transferencia no se ha realizado. 

 
Al no tener el MTCN el empleado de la oficina procede a realizar de nuevo el envío, si el 
sistema anteriormente SI ADMITIÓ el envío saldrá un error indicando “Posible duplicado del 
MTCN 123-456-7890. 

 
 

 
2. El remitente haga dos transferencias a distintos países o beneficiarios con cantidad 

semejante y por seguridad lo detecte también como un posible duplicado. En este caso 
sólo habrá que validar en la siguiente opción que No es posible duplicado. Para ello 
debemos de estar seguros llamando al CALL CENTER. 
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6. PROCESO PARA PAGAR DINERO 
 

 
 

6.1. FORMULARIO RÁPIDO PARA PAGAR DINERO (opcional) 
 
El impreso de pagar dinero será un impreso de formulario rápido de pago. Donde el cliente 
beneficiario puede optar por escribir los datos de la transferencia para que al empleado de la 
oficina le sirva como guía rápida. 
 

 
 
 

6.2. ANTES DE PAGAR CON WUPOS 
 

 
 
Antes de realizar un pago, el beneficiario en cuestión debe cumplir varios requisitos: Tener una 
identificación válida. 
Conocer el nombre del remitente Conocer el país origen de la transferencia 

Conocer el importe de la cantidad a cobrar +/- 10% Aportar el MTCN de la transferencia. 
Haber completado y firmado el formulario rápido de pago. 
Si el documento presentado está fuera del plazo de validez, no es posible el pago. 
 

 
 
 

6.3. ¿CÓMO CUMPLIMENTAR EL IMPRESO PARA RECIBIR DINERO? 
(Este formulario no es obligatorio de cumplimentar) 
 

 
 

6.3.1. Campos de formulario rápido de recibir dinero a cumplimentar por el cliente 
beneficiario en el caso que éste lo rellene. 

 
 Número de la tarjeta Western Union, si dispone de 
ella. 

 
 Nombre: si el nombre del remitente es compuesto, el beneficiario debe incluir el 
segundo nombre, separándolo del primero. 

 pellidos: Si el remitente tiene dos apellidos, deben constar los dos 
apellidos. 

 
 Resumiendo,  el  cliente  beneficiario  debe  hacer  constar  los  datos  del  remitente  
en  el formulario rápido de envío exactamente como está grabado en Wupos. 

 
 Ciudad de 

origen. 

 
 País, ciudad de donde procede el 

dinero. 
 

 Cantidad aproximada (+/- 10%) a recibir en moneda local o 
euros. 

 
 Número de transferencia, obligatorio, 

MTCN. 
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NOTA-. Tenemos que informar al remitente que debe escribir su nombre de la misma 
manera que aparece en su documento de identidad e informar al beneficiario del nombre 
completo. 

 
Por el contrario, el remitente debe hacer constar los datos del beneficiario de la misma 
manera que figura en la documentación del beneficiario. 

 
Mensaje, si tuviera alguno la transferencia. 

 

 
 
 

6.3.2. Campos a cumplimentar por la oficina: 

 
El empleado de la oficina únicamente se limitará a verificar los datos que el cliente beneficiario a 
escrito en el formulario rápido de pago. 
Previamente  el  empleado  de  la  oficina  verificará,  que  el  cliente  beneficiario  entrega  un 
documento válido y en vigor. 
 

 
6.4. COMPROBACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN. 

 
A  continuación  se  le  solicita  al  cliente  beneficiario  una  documentación  válida  para  su 
identificación y se cotejan todos los datos del beneficiario. 
SE  HABILITARÁ  UN  DISPOSITIVO  EN  TODAS  LA  OFICINAS  PARA  ESCANEAR  LA 
DOCUMENTACIÓN APORTADA 

 
El empleado de admisión debe escanear el documento de identificación. Es necesario escanear 
el documento todas las veces que se realice una transferencia pese a que el cliente haya 
realizado envíos/pagos anteriormente con ese mismo documento. En este caso, el documento 
tiene que ser verificado por el empleado de Correos y comprobar que los datos en pantalla 
coinciden con la persona que tenemos en ventanilla y que es un documento válido. Para validar 
este proceso se clikeará en el siguiente campo dentro de la información del beneficiario. 

 
NOTA_ SIEMPRE habrá que adjuntar el documento del cliente a Wupos, esté o no 
registrado. 
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6.5. PAGAR DINERO CON WUPOS. 
 
Una vez dentro del sistema operativo WUPOS, los pasos a realizar son los siguientes: 

Hacemos clic en el icono de Recibir dinero o pulsamos la tecla de función F6, para localizar la 

transacción. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A continuación aparece la pantalla de “búsqueda de pago de dinero”. Previamente se introduce 

el número de control (MTCN). 
 

 
 
 
Si el cliente no nos aporta el MTCN de la transacción, NO será posible su búsqueda. En ella 
introducimos el MTCN de la transferencia y se pulsará el botón de Búsqueda. 
 
Si un MTCN es incorrecto, o el dinero no está en España, o ya está pagada la transacción, 
vuelve a aparecer la pantalla con un mensaje de advertencia, indicando que no se encontraron 
registros. 
 
El MTCN No se puede localizar, por lo que el empleado de la oficina informará al cliente que se 

ponga en contacto con la persona que le envía el dinero, para que le facilite el MTCN correcto. 
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Si la búsqueda resulta satisfactoria, la ventana de pago informa del 
 

 MTCN 
 

 Nombre del remitente 
 

 Nombre del beneficiario 

 
 Importe a pagar 

 
 Moneda de pago 

 
 Estado de la transacción 

 
 W/C.- Hill Call, transacción disponible para el pago 

 
 Paid Transacción que ya ha sido pagada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Para realizar el pago de la misma se pulsará el botón de Pago, y aparece la siguiente pantalla, 

donde antes de insertar cualquier dato en el sistema, debemos comprobar que la información 

proporcionada por el beneficiario coincide exactamente con la información que aparece en el 

sistema. 
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Comprobados todos los datos, realizaremos la búsqueda del cliente beneficiario cumplimentando 
una de las opciones de Búsqueda de destinatario: 
 

 ID + Información sobre ID  
 Número de My WU o tarjeta Gold Card 
 Nº de teléfono 
 

 
En este caso vamos a realizar la búsqueda por número de ID 
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Si el cliente está registrado o a utilizar el servicio de Western Union el sistema Wupos volcará 
algunos datos del mismo.  

 
Verifica toda la información, tanto del beneficiario, como del remitente, así como el origen de la 
transferencia y el dinero a pagar + / - 10%, y si todo es correcto. 
Si la información no coincide, se informará al beneficiario que confirme los detalles de la 
transacción con el remitente, pues hay discrepancias de datos. 
Si la información proporcionada coincide se seguirán los siguientes pasos. 
Insertar información del destinatario en el campo “RECEPTOR DE LA DIRECCIÓN”: 
Si el cliente tiene dirección temporal, se introducirán en el sistema ambas direcciones. Es 
decir, en la parte datos del remitente se introduce el domicilio que figura en la documentación, 
sin embargo, en dirección temporal se podrá introducir el domicilio donde esté actualmente 
residiendo el cliente remitente.  
 
 

 Calle 
 

 Dirección 
 

 Ciudad 
 

 Provincia 
 

 Código postal 
 

 Código del país: Se refiere al prefijo internacional del teléfono. España es el +34 
 

 Número de teléfono 
 

 Dirección e-mail (si la aporta el cliente) 
 

 Teléfono Móvil del beneficiario 
 

 Fecha de nacimiento del beneficiario 
 

 Los campos con asterisco (*) son obligatorios 
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Se completará la pantalla correspondiente a los datos del documento que aporta el cliente 

 
 Tipo de documento 

 
 Número de documento 

 
 El agente verifico los datos del cliente 

 
 País de emisión del documento 

 
 Fecha de caducidad del documento de identificación 

 
 Fecha de emisión del documento de identificación 

 
 Motivo de la transferencia 

 
o Turismo 

 
o Emigración 

 
o Otros 

 
 Comentarios (si los hubiera) 

 
 País de nacimiento del beneficiario 

 
 Nacionalidad del beneficiario 

 
 
 
A continuación el sistema realizará la siguiente pregunta, ¿envía el dinero en nombre de un 
tercero? No/Sí. 
 
NOTA: Siempre habrá que seleccionar “NO” debido a que Western Union no admite envíos a 
nombre de un tercero ni autorizaciones. 
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Importante seleccionar en “El cliente ha aceptado los Término y condiciones” para que se habilite 
la opción de Pagar ahora. 
   
Al seleccionar en Pagar ahora el sismeta muestra la siguiente pantalla emergente y pulsamos siempre 
en Ejecutar.  
 

 
 
Se activará la tableta digitalizadora Wacom para que procedamos a validar la firma del empleado que 
está realizando la transacción y recoger la firma de cliente.  
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Seleccionar para habilitar 
firma del cliente 
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Cargamos la firma al servidor de Wupos y automáticamente aparece siguiente el error “Captura de 
ID/Documento” para poder escanear dicho documento aportado por el cliente:  
 

 
 

Seleccionar en Capturar  
Nota, antes de Capturar, acceder a Gescan: 
 

Para ello acceder al escritorio y abrir GESCAN APP: (Escaneo de imágenes)  
Cuando se vayan a realizar operaciones de WESTERN UNION siempre se 
tiene que seguir este orden de actuación:  
Abrir la aplicación GESCAN APP y seleccionar WUPOS 

  
Una vez escaneada la documentación en Gescan, ahora sí seleccionamos  en CAPTURAR. 
 
 
Se habilita la siguiente pantalla emergente para la subida del documento de Wupos 
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Seleccionar para ir a la carpeta donde están guardadas las imágenes 
 
 
 
 
 
 
Adjuntar la documentación del cliente (según tipo de documento) por anverso y reverso. Se 
muestran dos opciones a la hora de adjuntar la documentación. 
 
1. Escanear: el documento no lo tenemos escaneado y se procede a ello en el momento 
2. Explorar: el documento está escaneado previamente y lo tenemos guardado en nuestras carpetas 
destinadas para ello.  
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En “escanear de nuevo” lo utilizaremos cuando la imagen del documento no sea clara o esté 
errónea, permitiendo adjuntar nuevamente la correcta.  
Una vez se han adjuntado las dos imágenes (anverso y reverso) se habilita la siguiente pantalla 
emergente: 
Si la documentación que se observa en pantalla es correcta seleccionamos en “Sí, enviar todas las 
páginas”, por el contrario, si no fuera correcta seleccionaríamos en “No, seguir editando” para 
cambiar dichas imágenes.  
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Seleccionada la opción “Sí, enviar todas las imágenes”, a continuación se muestra la 
siguiente pantalla en la que seleccionaremos “Completado” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si la documentación adjunta es válida, Wupos devolverá el siguiente mensaje. A su vez 
seleccionaremos en “El cliente ha aceptado los Términos y condiciones” para que se habilite la 
opción Pagar ahora 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 DIRECCIÓN ADJUNTA DE OPERACIONES Versión 04 

 MANUAL DE USUARIO WESTERN 

UNION (WUPOS) 

Fecha 12/05/2017 

Página 54 

 
 

 54/100   

Confirmar el pago, verificando con el cliente la cantidad a pagar. 
 

 
 
NOTA: Una vez que confirmemos la cantidad de la transacción el pago estará finalizado por completo 
en el sistema.  
 
 

Pantalla resumen del pago 
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Se habilita la siguiente pantalla emergente. Seleccionamos en imprimir para sacar el resguardo que 
genera Wupos 

 
 
 
 
 
 
Por último obtendremos el número de control (MTCN) con el resguardo en pantalla que acabamos de 
pagar. Debemos imprimir para dárselo al cliente como justificante del pago en la oficina.  
 

NOTA Este es el impreso (formato PDF) se le entrega al cliente beneficiario 
tras imprimir. 
Con este procedimiento de recogida de firma en el dispositivo WACOM, no será necesario 
que se almacene el formulario de Western Union en la oficina, independientemente si es de 
envío o si es de pago, pues la idea es de reducir en todo lo posible los almacenamientos en 
formato papel ya que esta información estará recogida en los servidores de Western Union. 
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Para salir de ésta pantalla seleccionamos en “Close receipt” 
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  Mensajes de aviso de una transacción 
 

1- Puede ocurrir que vayamos a pagar una transacción y esté siendo pagada por otro terminal, en 
cuyo caso un mensaje aparece en la barra de estado informándonos de ese hecho: “Money 
Transfer being paid by another terminal.” 

 
Esto indica que otro terminal Western ha entrado en la transacción para pagarla hace muy 
poco tiempo. Por razones de seguridad no pueden entrar dos terminales en la misma 
transferencia al mismo tiempo, para pagarla. Esperad unos minutos y volved a buscar. 

2- Otro mensaje de aviso puede ser que vayamos a pagar una transacción y ésta ya haya sido 
pagada al beneficiario, aparece el siguiente mensaje de aviso 

 

 
 
 
 
 
 

3- Por último puede constar que el cliente haya superado el límite trimestral en un trimestre 
natural. El sistema devolverá el siguiente mensaje “U0055 – CALL CSC FOR FURTHER 
INFORMATION ON MT” (Este error significa lo mismo que R8024-trxn rechazada cliente supera 
lim trim. Se llevaría la misma operativa explicada anteriormente). 

 
Podemos ver el historial de dicha transferencia desplegando el menú OTROS SERVICIOS >> 

pulsando Estado de transferencia que hay en el menú de la parte izquierda de la pantalla 
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Envíos y pagos se pueden volver a reimprimir  

 

Esta pantalla consta de los siguientes datos: 
 

 Descripción: oficina que ha grabado la transferencia, si han consultado la trasferencia 
o no, si está pagada, etc. 

 
 Fecha de presentación: día en que se ha grabado la transferencia, se ha consultado o 
se ha pagado. 

 
 Identificación del operador: número de operador personal que ha consultado la 
transferencia para cualquier tipo de proceso (pago, consulta, etc.…) 

 
 Terminales 1/2: terminar del ordenador. 

 
 Número  de  cuenta  en  WU:  número  de  cuenta  de  la  oficina  que  ha  consultado  
la transferencia. 
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6.5.1. INCIDENCIAS MÁS COMUNES “EN LOS PAGOS” 

Al hacer “un envío de dinero”, el operador de Western Union de origen puede cometer 
ligeros errores que incidirán en la oficina de destino a la hora de realizar el pago. Para 
agilizar los pagos, en estos casos, deben tenerse en cuenta los siguientes supuestos, 
además de ser imprescindible que el beneficiario presente una documentación válida. 
Supuesto 1.- Si el nombre o apellidos del beneficiario está escrito erróneamente (de 1 hasta 3 
letras), se puede pagar si se cumple que: 

 
Los Nombres o Apellidos (no ambos) del beneficiario no tienen más de 3 letras 

equivocadas. El género del nombre y/o apellido no cambia por las letras equivocadas. 

La transacción es inferior a 1.000 
$. 

 
El beneficiario sabe el origen de la transferencia (ciudad y 

país). El beneficiario sabe la cantidad aproximada (+ / - 10%). 

El beneficiario sabe quién le envía este 
dinero. 

 
Se presenta con un documento de identificación válido y no 
caducado. 

 
Conoce el número de la transferencia (MTCN), imprescindible para realizar un pago. 

Ejemplos: 

 De: Eric Espinoza Montoya. 

 
 A: Erick Espinosa Montoya. 

 
 De: Mari Jonson White. 

 
 A: Mary Johnson White. 

 

 
 De: Teresa Bonilla Camacho. 

 
 A: Teresita Bonilla Camacho. 

 

 
 De: Edemary Alvarado Sequeiro. 

 
 A: Hedemarie Alvarado Sequeiro. 

 
 

 De: Jorge Santos Cabral. 

 
 A: George Santos Cabral. 
Supuesto 2.- Si el nombre del remitente y beneficiario están 
invertidos. 
Supuesto 3.- Si falta alguno de los apellidos del beneficiario o remitente (Ej.: documento 
pone 



 DIRECCIÓN ADJUNTA DE OPERACIONES Versión 04 

 MANUAL DE USUARIO WESTERN 

UNION (WUPOS) 

Fecha 12/05/2017 

Página 60 

 
 

 60/100   

Rodolfo Sibaja Ramírez, pero solo aparece Rodolfo 
Sibaja). 
Supuesto 4.- Si falta alguno de los nombres del beneficiario o remitente. (Ej.: documento 
figura 

Carlos Andrés Jiménez Soto, pero en sistema sólo aparece Carlos Jiménez Soto), se puede 
pagar si se cumple que: 

 

 
 

El género del nombre no cambia por el nombre omitido. 

La transacción es inferior a 1000 $ (dólares). 

El beneficiario sabe el origen de la transferencia (ciudad y 

país). El beneficiario sabe la cantidad aproximada (+ / - 10%). 

El beneficiario sabe quien le envía este dinero. 
 

Se presenta con un documento de identificación válido y no caducado. 

Conoce el número de control (MTCN). Imprescindible para realizar un 

pago. Pone correctamente su firma en el formulario para recibir dinero. 

Si se cumple todo lo anterior y después de los hechos queda determinado que hubo un error 
en la transacción, WU no tendrá al agente por responsable. 

 

 
Otros casos: 

Supuesto 5.- Nombres del beneficiario Invertidos: 
 

La pantalla pone Jorge Juan, sin embargo el cliente se presenta con documento que pone 
Juan Jorge. La Oficina Central de Correos debe pedir la verificación con el país remitente, 
por lo que las Oficinas de Correos deben contactar con dicha Oficina Central. 
Supuesto 6.- Mismo remitente que beneficiario: 
En caso de tener el mismo remitente que el beneficiario, la persona que se presenta ante la 
Oficina de Correos, deberá entregar, además de un documento de identificación válido, el 
recibo “PARA ENVIAR DINERO” comprobando que las firmas corresponden tanto en el 
documento presentado como en el formulario verde. 
Excepciones: 

 
Si el beneficiario indica que viene de su cuenta bancaria (del extranjero) y se sabe todos 
los requisitos además del MTCN, no se les pedirá mostrar el Recibo Verde “Para Enviar 
Dinero”. Este caso se podrá determinar porque los clientes suelen decir que el origen del 
dinero es su cuenta bancaria, pero en pantalla aparece su nombre. 

 

 
En caso de que los nombres sean iguales pero el remitente es el padre y el beneficiario 
es el hijo, se debe de pedir que el remitente ponga debidamente todos los apellidos del 
hijo que demostrara la diferencia. 

 
Supuesto 7.- Devolución de Principal: 

Envía Jorge Pérez a Manolo Ribera. 
Se presenta Jorge Pérez a cobrar el principal (devolución del 
Principal). No está obligado a presentarse en la misma agencia. 
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No está obligado a presentarse en agencia de su respectivo Agente (actuará como un 
pago normal). 

 

 

La Oficina de Correos deberá llamar a la Oficina Central Correos (23867), 
comunicando la pretensión del remitente. Una vez obtenida la autorización, se puede 
realizar el pago.  Para ello, la oficina de destino tiene que atenerse a las siguientes 
normas: 

 
Jorge Pérez tiene que presentar el documento “Para enviar Dinero”. 

 
Verificar su documento y firma correspondiente a lo cumplimentado en el formulario verde. 

Deberá rellenar un formulario. “Para Recibir Dinero” poniendo: 

o Remitente: Jorge Pérez. 
 

o Beneficiario: Jorge Pérez. 
 

La oficina que devuelve el importe de la transferencia, guardará junto a su 
documentación de pago, el formulario de envío de dinero que le ha entregado el 
remitente. 

 
 
 
 
 
 

7.SERVICIOS 
 

 
 

Desde el menú principal de WUPOS se visualizan todos los servicios que dispone el sistema. Para 
ello se desplegará el botón OTROS SERVICIOS y se podrán ver 
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7.1 DIRECT TO BANK 

El servicio Western Union Money Transfer® Direct to Bank ofrece a los consumidores una 
manera sencilla y cómoda de enviar fondos directamente a la cuenta bancaria cualificada del 
beneficiario. 
El dinero es depositado en la cuenta bancaria del receptor entre en minutos y 3 días. 

 
El Remitente deberá suministrar los siguientes detalles: 
• Nombre del receptor según aparece como titular de la cuenta bancaria. 
• El nombre del banco del receptor 
• Número de Cuenta del receptor 
• Detalles adicionales pueden variar dependiendo del banco y del país de pago 

 
Cómo sabe el beneficiario que los fondos han sido depositados en su cuenta bancaria: 
• El Remitente recibirá una notificación por SMS informando del éxito de la transacción. 
• El Beneficiario puede contactar con su banco o comprobar sus extractos para verificar el 
depósito. 

 
Los países que ofrecen este servicio son: 

 
 Andorra 
 Australia 
 Austria 
 Bangladesh 
 Bahrain 
 Belgium 
 Brazil 
 Bulgaria 
 China 
 Cyprus 
 Czech Republic 
 Denmark 
 Egypt 
 Estonia 
 Finland 
 France 
 Germany 
 Greece 
 Hungary 
 India 
 Indonesia 
 Ireland 
 Italy 
 Liechtenstein 
 Japan 
 Latvia 
 Lithuania 
 Luxembourg 
 Malaysia 
 Malta 
 Morocco 
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 Netherlands 
 New Zealand 
 Nigeria 
 Norway 
 Pakistan 
 Philippines 
 Poland 
 Portugal 
 Romania 
 Singapore 
 Slovak Republic 
 Slovenia 
 Spain 
 Sri Lanka 
 Sweden 
 Switzerland 
 Thailand 
 Turkey 
 United Arab Emirates 
 United States of America 
 United Kingdom 
 Vietnam 

 
 

 
IMPORTANTE: Aunque técnicamente es posible realizar esta operación a una cuenta en 

España, el servicio de Direct to Bank NO permite que este servicio sea empleado con 

cuentas de España. 
 

 
 
 
 
 
Seleccionar entidad bancaria 
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Una vez seleccionada la entidad bancaria habrá que cumplimentar los siguientes campos para 
obtener el código IFSC en caso de que el cliente remitente no lo aporte: 

Nombre del banco Estado 

de la sucursal Ciudad de la 

sucursal Nombre del 

sucursal 

Código IFSC (lo genera el sistema de manera automática una vez estén cumplimentados el 
resto de campos) 

Número de cuenta 

Propósito de la transferencia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por último, y de forma opcional, habrá que cumplimentar los campos del beneficiario; Código de 

país del celular del beneficiario y celular del beneficiario. 
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7.2. INSCRIPCIÓN DE GOLD CARD. 
Sirve para inscribir a un cliente en el programa de puntos de la tarjeta de Western Union. Cumplimentados 
todos los datos del sistema, WUPOS, asignará un número de tarjeta al cliente, donde se le irán 
acumulando puntos, para que éstos sean canjeados en futuras transacciones.  Se recuerda que no se 
entrega tarjeta física al cliente. 

(Detallado anteriormente en el punto  3.1.2. Clientes con  tarjeta WUCARD) 
 
 

7.3. INSCRIPCIÓN DE GOLD CARD A LA VEZ QUE SE REALIZA UN ENVÍO. 
 

 
 

La inscripción de tarjeta Western a la vez que se hace un envío se realiza igual que un envío 
normal. 

 
Sólo hay que seleccionar el campo “¿Desea inscribir al remitente? 
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Pueden ocurrir dos casos: 

 
1. El cliente ha enviado otras veces pero no dispone de tarjeta Western Union: en este 
caso, Wupos reconoce todos los datos grabados del remitente. Sólo habrá que clikar en el 
campo inscribir tarjeta al remitente. 

 
 

2. El cliente nunca ha enviado y no dispone de tarjeta Western Union: en este caso se 

tendrán que rellanar todos los campos del envío y clikar en el inscribir al remitente. 
 

Una vez cumplimentado todos los datos, enviamos el dinero. En la pantalla resumen 
obtendremos el número de la tarjeta Western Union que se asocia al cliente junto con los 
puntos asignados. 
Esta información consta en la pantalla resumen en INFORMACION DE LA GOLD CARD. Como se 
observa en la pantalla inferior vemos que consta el “Número de Gold Card 542205132 y Puntos 
obtenidos 5” 
Esta información también aparece en el impreso “para enviar dinero – copia para el cliente” que se 

le entrega al cliente tras la impresión. 
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7.4. INFORMACIÓN DEL PAÍS. 

En este apartado se puede consultar algunas de las restricciones o requerimientos de ciertos países 

y así aportar al remitente una información más detallada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sólo se ha de elegir el país de destino donde el cliente envía. 



 DIRECCIÓN ADJUNTA DE OPERACIONES Versión 04 

 MANUAL DE USUARIO WESTERN 

UNION (WUPOS) 

Fecha 12/05/2017 

Página 68 

 
 

 68/100   

 

7.5. REPORTE DE TRANSFERENCIAS 
En este apartado se pueden consultar los envíos con mayor detalle; fecha de envío, hora de envío, 
MTCN, remitente, beneficiario, enviar importe (importe enviado), importe bruto (importe total), tipo 
de cambio, recibir el importe (importe en la moneda local del país de destino), tipo de pago y 
reimpresión. 
La búsqueda se puede realizar de dos maneras: por agente / por terminal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Búsqueda por TERMINAL 
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Búsqueda por AGENTE 



 DIRECCIÓN ADJUNTA DE OPERACIONES Versión 04 

 MANUAL DE USUARIO WESTERN 

UNION (WUPOS) 

Fecha 12/05/2017 

Página 72 

 
 

 72/100   

 

7.6. BÚSQUEDA DE AGENTES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este apartado se podrán consultar los agentes de Western Union que pagan en el país de 

destino. Una vez seleccionado este apartado, pincharemos en “búsqueda de establecimiento”. 
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La búsqueda de los establecimientos tiene varias opciones, pero la búsqueda más rápida se 
realiza indicando (como requisito mínimo) el PAÍS y CIUDAD de destino donde se realiza la 
transferencia. Una vez introducidos estos datos seleccionamos en “Enviar”. 
Puede indicar los establecimientos de dos maneras: situación en el mapa e información de los 

agentes (nombre de la agencia, ubicación, distancia, horarios, número de teléfono, etc.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 DIRECCIÓN ADJUNTA DE OPERACIONES Versión 04 

 MANUAL DE USUARIO WESTERN 

UNION (WUPOS) 

Fecha 12/05/2017 

Página 74 

 
 

 74/100   

7.7. INFORME DE ACTIVIDAD 

Este es el reporte total de transferencias que la oficina debe sacar al final del día para su 
contabilidad. 

 

 

Al igual que en el reporte de transferencias la búsqueda se puede realizar: por agente / por ID 

ventanilla. 
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Seleccionando en “Printable” se exportaran todos los datos a un archivo para poder imprimir y 

adjuntar a la contabilidad de la oficina. 
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7.8. FIRMA DEL USUARIO 

Captura firma operador. 
 

1. Hacer click en Otros Servicios / Firma del Usuario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Una vez seleccionado se muestra la ventana de captura de firmas “Firma del usuario”. 
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3. Hacer click en el botón firmar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA: Una vez firmado, introducir de manera manual el NIP del empleado para que 
salga registrado junto a la firma. 

 
4. En la ventana WUPOS aparece el mensaje “Captura de firma en curso…” 
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5. La firmadora (DSP) muestra un reloj mientras se comunica con Wupos e inicializa. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Cuando la firmadora está lista se muestra la siguiente pantalla en el PAD. El operador 
firma en el PAD y pulsa OK (usar el lápiz de la firmadora para pulsar los botones). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. La firma se muestra en WUPOS. Hacer click en el botón Enviar para subir la firma 
del operador que se utilizará más adelante. 
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NOTA IMPORTANTE: 
La captura de la firma del agente (operador) sólo se realiza la primera vez, es decir, una vez 
que la firma queda registrada en WUPOS el operador de la oficina no tendrá que volverla 
a grabar, saldrá AUTOMÁTICAMENTE en el resto de envíos/pagos. 
 
En el caso de que la firma esté mal registrada o se quiera volver a firmar porque no se haya 
incluido el NIP, se puede rectificar realizando la misma operación en Otros servicios/Firma 
del usuario. 

 

 
 
 

7.9. COMO ESCANEAR EL DOCUMENTO DEL CLIENTE PARA ENVÍO/PAGO 
 

El escaneo de documentación del cliente se hace igual para envíos como para pagos. 
 

 
 
 

7.9.1. ENVIO DE DINERO / ESCANEAR DOCUMENTO. 

 
Una vez que estamos enviando el dinero (proceso explicado en el punto 3) en el apartado 
“DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN” hay un campo que indica “IMAGEN DEL 
DOCUMENTO, HAGA CLIC AQUÍ PARA CARGAR IMAGEN”. 

Existen dos casos: 
 

1. El cliente nunca ha enviado y por lo tanto no hay ningún documento escaneado. 
 

En este caso, el empleado de la oficina comprobará que el documento del cliente es 
un documento válido y en vigor. Verificado el documento, el empleado en la oficina 
procede a escanear el documento por el dispositivo habilitado para este fin. 
Se puede escanear antes de proceder el envío. Este documento se guarda como un archivo 
en formato jpg. o gif. en una carpeta destinada para ello, (previamente configurada por 
tecnología). Accedemos a esta carpeta y buscamos el documento escaneado, 
seleccionamos la imagen y pinchamos en INSERTAR (o browse). 

 
NOTA-. Se podrán subir como máximo dos imágenes. 

 
 Todos los documentos escaneados serán eliminados tras realizar la transacción. 

 
 Comprobar imagen escaneada antes de adjuntarla en WUPOS. Una vez adjuntada 
no se puede comprobar la imagen subida. 

 
 

Una vez adjuntada la imagen este documento ya queda registrado por el servidor de Wupos. 

Pese que la imagen cada vez que el cliente envíe se vuelque automáticamente en el sistema, 

hay que volverlo a escanear para adjuntarlo a Wupos (sea o no el mismo tipo de documento). 

 
 
 

NOTA-. Debemos de asegurarnos de subir el documento correcto. VERIFICAR SIEMPRE EL 

ARCHIVO ANTES DE CARGARLO EN WUPOS. Una vez cargado no se puede visualizar la imagen 

subida. 
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2. El cliente ya está registrado en Wupos 

 
Al realizar un envío, realizamos la búsqueda por una de las tres opciones que existen 
(número  de Tarjeta Western, número de documento o nombre y apellidos). Al introducir 
estos datos, como ya sabemos, Wupos tiene grabados los datos del cliente si ha enviado 
anteriormente. 
Una vez completado los campos de búsqueda del remitente, información de la transferencia 
y datos del remitente (se vuelcan en Wupos automáticamente) llegamos al documento de 
identificación. Aquí elegimos el tipo de documento que el cliente nos entrega verificando 
siempre que es un documento válido y en vigor. 
Si el cliente entrega un documento ya registrado previamente, el sistema lo detecta 
automáticamente, cargándolo directamente a Wupos. 

 
 

Para seguir con el envío debemos siempre clikar en “¿el agente verificó los datos del 

cliente?”. Así el empleado de la oficina se asegura de que haber comprobado el 

documento del cliente físicamente siendo un documento válido y en vigor. 
 

 
Nota _ aunque Wupos reconozca el documento existen algunos campos que siempre 
deberemos rellenar: fecha de nacimiento, propósito de la transacción, ocupación, país de 
nacimiento y nacionalidad. 
Tras este proceso, seguimos realizando el envío con normalidad hasta darnos el número 
de control (MTCN). 

 
3. El cliente ya está registrado en Wupos pero entrega un documento diferente al 

habitual. 
 

En este caso, al introducir los datos en la “Búsqueda del remitente” vemos que el cliente 
ya está registrado. Procedemos a seguir como un envío normal. 
Al llegar al apartado de “Documento de identificación”, si el cliente ha enviado siempre 
con un mismo documento y elegimos otro tipo de documento aportado al habitual, el 
sistema Wupos no volcará automáticamente ningún documento. 
Esto sucede porque Wupos sólo tiene registrado un tipo de documento con ese remitente, 
por lo que al seleccionar en “tipo de documento” otro diferente no reconoce el documento 
aunque si reconozca  el  nombre  del  remitente.  En  este  caso  tendremos  que  escanear  
de  nuevo  el documento del cliente remitente, como si nunca hubiera enviado (este 
proceso se realiza igual que en el punto 1. El cliente nunca ha enviado y por lo tanto 
no hay ningún documento escaneado). 
Una  vez finalizada  la  transferencia  los  dos  tipos  de  documento  quedan  registrados  
y guardados en el servidor de Wupos. 
NOTA-.Al quedar los dos tipos de documento registrados, la próxima vez que el remitente 
envíe dinero el sistema reconocerá las dos identificaciones. Es decir,  Wupos volcará el 
tipo de documento, según se seleccione uno u otro. 
¡CUIDADO! Pese que Wupos vuelque el documento, siempre hay que volver a escanearlo 
otra vez y adjuntarlo de nuevo. 
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7.9.2. PAGO DE DINERO / ESCANEAR DOCUMENTO. 

 

Lo primero que debe de realizar es ofrecer al cliente beneficiario la opción de cumplimentar 
el formulario rápido de pago. 
Si el cliente quiere rellenarlo, una vez cumplimentado procedemos a solicitar el MTCN 
de la transferencia (MTCN obligatorio) que el cliente nos facilite y aportar una identificación 
válida y en vigor. 
Introducimos el MTCN en Wupos y procedemos a realizar el pago. El empleado de la 
oficina debe comprobar que el cliente beneficiario corresponde con el nombre del 
beneficiario de la transferencia y con la documentación que presenta. 
El agente debe comprobar todos los datos de la transferencia con los datos facilitados 
por el beneficiario en el formulario rápido de envío. 
Verificados los “Datos del pago” los “Datos del remitente y Datos del beneficiario”, 
procedemos a rellenar los campos de “Receptor de la dirección”. 
Una vez que estamos pagando la transferencia (proceso explicado en el punto 6) en el 
apartado 

“RECEPTOR DE DIRECCIÓN” hay un campo que indica “IMAGEN DEL DOCUMENTO, HAGA 

CLIC AQUÍ PARA CARGAR IMAGEN”. 
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NOTA-. Debemos de asegurarnos de subir el documento correcto. VERIFICAR SIEMPRE 
EL ARCHIVO ANTES DE CARGARLO EN WUPOS. 
Este archivo una vez cargado en Wupos no se puede verificar cual se ha subido. 
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Observamos que la transferencia ha sido pagada correctamente. Una vez que nos sale esta 

pantalla podremos realizar el pago al remitente. 

 

 
7.10. ERRORES AL ESCANEAR UN DOCUMENTO 

Al escanear un documento puede salir el siguiente error: 
 

1. El documento que volcamos/subimos a Wupos tras escanear no sea un archivo jpg. 

 
Es decir, si se adjunta un documento en formato PDF, tif, xls, etc., el sistema dará el siguiente error 

“USTED DEBE CARGAR UNA IMAGEN PARA ESTE ID” 
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Esto se soluciona pinchando de nuevo en “Haga click aquí para cargar una imagen” y seleccionar el 

archivo correcto en formato jpg. 
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7.11.  CLIENTE KYC-02 (Know Your Customer - Conoce a tu cliente). 
Riesgo medio – Riesgo algo. 

 
Know Your Customer (Conoce a tu cliente) es una nueva medida de seguridad 
implantada por Western Union que valida las documentaciones del cliente en 
el servidor de Western Union. Existen dos tipos de medidas diferentes; riesgo 
medio y riesgo alto. 
 
KYC – Riesgo medio 
 
El envío/pago se realizará por el procedimiento habitual. Una vez 
cumplimentado todo el proceso, a la hora de adjuntar la documentación y 
seleccionar en Enviar/Pagar, Wupos devuelve el mensaje de error “R4108 – 
Expediente del cliente en revisión. Por favor, espere comunicación de WU”. 
 

 
En este momento debemos esperar de 1 a 10 minutos mientras WU valida y 
revisa la documentación adjunta al servidor de Wupos. Si todo es correcto 
únicamente tendremos que responder los siguientes campos habilitados en 
la documentación de identificación:  
 

 Situación laboral 
 Nombre del empleador (opcional) 
 Motivo de la transacción 
 Origen de los fondos 
 Relación con el destinatario 
 País de nacimiento 
 País de nacionalidad 
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Si todo es correcto, la transacción será finalizada correctamente.  
 
 
 
 

KYC – Riesgo alto 
 
 

Mismo procedimiento que en riesgo medio, la transacción se realizará mediante 
el proceso habitual y tendremos que esperar que Western Union valida la 
documentación adjunta al servidor, con la diferencia que el sistema Wupos 
devuelve un código de error diferente “R4111 – Expediente del cliente en revisión. 
Por favor, espere comunicación de WU”. 
 

 

NOTA: NO SE FINALIZA LA TRANSACCION, NO SE PUEDE REALIZAR EL ENVÍO. WU SE PONDRÁ EN 
CONTACTO CON EL CLIENTE RTE POR MOTIVOS DE SEGURIDAD.  
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7.12. POSIBLES ERRORES QUE PUEDEN APARECER AL REALIZAR UN 
ENVÍO/PAGO Y PROCESOS A SEGUIR. 

 
CLAVE ERRÓNEA YA UTILIZADA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAMBIO CANTIDAD DESPUES DE “PRE-PRINT” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Este mensaje quiere decir que han sido cambiados los datos de la transacción una vez 
que ya estaba todo cumplimentado (en este caso se ha modificado la cantidad una vez 
ya pulsado “preprint”). 
Para solucionarlo hay que dar de nuevo a “preprint” para que saque nuevamente los 
recibos con la cantidad que se ha modificado. 
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CANTIDAD MÁXIMA EXCEDIDA – ARIZONA EE.UU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esto se debe a que en algunos países existen restricciones sobre la cantidad de pago. 

CANTIDAD EXCEDIDA EN INDIA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El monto máximo de envío a India es de 1.958 euros. 

CANTIDAD EXCEDIDA EN ITALIA 
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El monto máximo de envío a Italia es de 999 euros.  

CÓDIGO DE PROMOCIÓN ERRÓNEO 

No se activado correctamente la promoción en descuento para la tarifa. El cliente debe 
llamar de nuevo al número de la Tarjeta Westen Union (00800 3940 3940). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTO CUBANO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La aplicación no admite una documentación cubana.  

ENVÍO SUPERIOR AL MÁXIMO PERMITIDO EN ESPAÑA 
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El monto máximo de envío desde España es de 3.000 euros. 

 

ERROR DE ACENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
No admite signos, tildes ni “ñ”. 

ERROR Nº TARJETA WESTERN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Es un error puntual que puede aparecer. Salir de la aplicación y volver  a 

intentar el acceso. 
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FALTAN DATOS DEL REMITENTE 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
No se cumplimentan los datos del remitente en el sistema. 

ERROR DE FECHAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Corregir fecha de caducidad y fecha de emisión.  
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VARIACIÓN DE LA TASA DE CAMBIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este error puede salir si tardamos mucho en realizar el envío y justo en ese momento varía 
la tasa de cambio de la transferencia. 

 
DIRECCIÓN E-MAIL INCORRECTA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se   introduce   una   dirección   de   e-mail   no   escrita   con   el   formato   correcto   
(ejemplo; 

oficinas@correos.com) 
 

NO SE INTRODUCE EL NÚMERO DE DOCUMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
No se ha introducido el número de documento del cliente 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:oficinas@correos.com
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PLEASE RETRY-RETRA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Error puntual de aplicación. Salir de Wupos y volver acceder. 

 

 
PAÍS DE EMISIÓN NO INDICADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El país de emisión no está seleccionado. PAÍS DE NACIMIENTO Y NACIONALIDAD 
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El país de nacimiento y la nacionalidad no están seleccionados. 

 
PREGUNTA/RESPUESTA OBLIGATORIA EN EL PAÍS DE DESTINO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Existen países que es obligatorio cumplimentar la PREGUNTA/RESPUESTA 
 

 
CARATERES NO VÁLIDOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No admite caracteres como la “ñ”. 
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LÍMITE BÚSQUEDA DE TRANSFERENCIAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La búsqueda máxima que se puede realizar de una transferencia es de 31 días. 

FIRMA DIGITAL PRE-IMPRESIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En esta pantalla siempre hay que pinchar EJECUTAR. Si se cancela la pantalla, puede que el 
impreso a imprimir no salga bien configurado. 

 

 
PAGO CON CARGOS 
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NACIONALIDAD DEL DOCUMENTO NO VÁLIDO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nacionalidad del cliente no válida para Western Union. 
 

 
 

8. INCIDENCIAS 
 

 
 

8.1. INCIDENCIAS TÉCNICAS 

En caso de problema informático, contactar al CAU llamando al 22525 o abrir una incidencia desde 

https://post.correos.es 

 
 

8.2. INCIDENCIAS OPERATIVAS 
Para resolver cualquier incidencia operativa hay que comunicársela a Envío de dinero a través de 

envio.dinero@correos.com o al teléfono 23867 / 23340. 

 

8.3   INCIDENCIAS CON EQUIPOS VIRTUALES 

 
Ante los errores que se están presentando con la virtualización de los equipos y para facilitar el normal 
funcionamiento de los sistemas de Western Union, con la recogida de datos en la tableta que recoge la 
firma de los clientes, se facilita la guía rápida para solventar este tipo de incidencias. 

 

8.3.1 ENVIAR A NOMBRE DE UN TERCERO 

 
Wupos KYC-02 ofrece la opción de enviar el dinero en nombre de una tercera persona, ya que es una 
aplicación a nivel mundial, pero esto no es válido para las operaciones que se realizan en España. Desde 
Correos y Telégrafos no está habilitado la opción “envío/pago de dinero en nombre de un tercero”, por 
tanto, habrá que SELECCIONAR SIEMPRE “NO”.  
 

 
 
Si seleccionamos “Sí”, Wupos devolverá el siguiente mensaje de error y no se podrá finalizar la 
transacción hasta que se corrija con la opción correcta: 
 

 
 

https://post.correos.es/
mailto:envio.dinero@correos.com
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8.3.2 Opción ESCANEAR o EXPLORAR 
 

En la pantalla “Documento Captura” aparecen dos botones en color amarillo, pero para el correcto 
funcionamiento del sistema SIEMPRE HAY QUE SELECCIONAR EL BOTÓN DE EXPLORAR para 
adjuntar la documentación de anverso y reverso. La opción de escáner NO ESTÁ HABILITADA.  
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8.3.3 PANTALLA DE DOCUMENTOS DE CAPTURA NO RESPONDE 
 

Al realizar una transacción debemos adjuntar la documentación del cliente, siempre que este no esté 
registrado previamente. 
El sistema detectará que si el cliente ha realizado alguna operación de WU con anterioridad no exigirá el 
escaneo de la documentación, pues ya la tiene archivada. 
En algunas ocasiones Wupos a pesar de haber escaneado el documento y subido éstos a los servidores 
de WU, la página se queda pensando o no responde, dando la sensación de no haber realizado el proceso 
de escaneado correctamente, pero en realidad los documentos ya fueron capturadas, por lo que siempre 
que se visualice en la pantalla emergente la opción Y  si la botón completado no responde,  
CERRAR LA PANTALLA UTILIZANDO EL ASPA que hay en la parte superior derecha  
    
 
                     Cerrar aquí  

  
 
Inmediatamente Wupos devolverá el siguiente mensaje indicando que las imágenes se han subido 
correctamente. 
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8.3.4  CERRAR WUPOS AL FINALIZAR TRANSACCIÓN 
 

Cada vez que se realice una transacción en Wupos de envío/pago y se imprima el resguardo/formulario 
para el cliente y se vaya a utilizar OTRO SERVICIO O PRODUCTO DIFERENTE se debe cerrar el 
navegador directamente seleccionando el ASPA ROJA de la parte superior derecha para que la tableta 
digitalizadora no de errores y funcione correctamente con todos los programas. 
 

Se debe tener especial cuidado de no pulsar sobre el aspa de cerrar el navegador, ya que esto 
impide operar a través de WUPOS. Si eso ocurre se deberá dar una incidencia al CAU para poder 
acceder de nuevo a WUPOS. 
 
Una vez finalizada una operación de Western Union se debe cerrar siempre la sesión del usuario 
en WUPOS y a continuación la página del navegador pulsando sobre el aspa correspondiente. 
 
Esto permite liberar la tableta digitalizadora, en caso contrario la tableta no estará disponible 
para la operativa de IRIS y SGIE. 
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Nunca cerrar 
por aquí 


