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ARGUMENTARIO DE VENTAS

¢ Qué pueden hacer las empresas ecommerces para aumentara sus ventas online?

El secreto es disponer de una buena politica de devoluciones y cambios que dé al consumidor
confianza, garantizando que en caso de que suceda alguna incidencia o imprevisto, se solucione

eficazmente.

La Devolucién igual de sencilla que la Compra online*

Permite a los clientes ofrecer una solucion de logistica inversa 6ptima, agil y sencilla para que

sus compradores tengan la seguridad de poder solicitar una devolucion de su compra online.

La devolucion se realiza con la garantia de Correos.

Es el servicio ideal para sectores exigentes como el eCommerce.

*El producto no requiere que el cliente contrate los envios de ida con Correos, es totalmente independiente.

Caracteristicas del Paq Return Internacional

Plazo de entrega: 3-5 dias desde los principales origenes europeos.

Envios hasta 30kg.

Medidas permitidas:
e Sobre/Caja: Largo + Alto + Ancho = 190 cm. El lado de mayor longitud no podra
sobrepasar los 105 cm.

e Rollo/Tubo: Largo =100 cmy Didametro =15 cm.
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Integracion con Correos a través de:

* Web services.
e Portal devoluciones (disponible proximamente).

 Oficina virtual (disponible proximamente).

Las principales ventajas de este servicio:

= Mejora de la conversion de ventas, gracias a una experiencia positiva del cliente.

» Fideliza a tus clientes, con una mayor flexibilidad y comodidad en la realizacion del

proceso de devoluciones.
* Laconfianza de una marca como Correos.
= Control absoluto de todo el proceso a nivel logistico.
»= Mejora del proceso de Postventa de su empresa.

Todos los envios cuentan con una trazabilidad y seguimiento, con informacion a través de laweb

de Correos: www.correos.es
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Origenes disponibes:

ALEMANIA IRLANDA
AUSTRIA ITALIA
BELGICA LETONIA

CHECA REP LITUANIA
CROACIA LUXEMBURGO

ESLOVAQUIA MALTA

ESLOVENIA PAISES BAJOS
ESTONIA POLONIA
FRANCIA PORTUGAL
GRECIA REINO UNIDO
HUNGRIA RUMANIA
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1. SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE

En Correos nos ponemos a disposicién de nuestros clientes para proporcionar la
informacion de la trazabilidad de los envios en el formato que mas se adecue a sus

necesidades.

Los 4 principales sistemas para retornar informacién de envios masivamente a

clientes a través de:
e Web de Correos.
e Fichero enviado por email.
e Fichero accesible a través de sFTP.

e Servicios Web.

2. FAQ'S

¢Qué tramites tiene que realizar el remitente para enviar el Paq Return

Internacional?

Solamente tiene que llevar la etiqueta impresa a cualquier oficina postal del pais

de origen.

¢Dbénde puede el remitente entregar el Paq Return Internacional?

Puede entregarlo en cualquier oficina del servicio postal del pais de origen.
¢ Como puedo comprobar el estado de un envio?

Llame al 902 197 197 o entre en www.correos.es, seleccione “localizador de
envios” y siga las indicaciones de comprobacion. Si es cliente de contrato tendra

atencién comercial postventa.
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¢Es necesario DUA o documentaciéon aduanera complementaria? ;Dénde puedo

realizarla?

Si, para envios a Canarias, Ceuta y Melilla. EI CP-72 se lo facilitamos en nuestras
oficinas. En caso de necesitar otra documentaciéon aduanera debera acudir a un
Agente de Aduanas. Si es cliente de contrato podra generarlo por los distintos

canales de pre-registro.

¢Dénde puedo realizar el DUA o la factura pro-forma CP-72 Canarias, Ceuta y

Melilla?

El CP-72 se lo facilitamos en nuestras oficinas. En caso de necesitar
documentacion aduanera complementaria, debera acudir a un Agente de

Aduanas™.
¢El producto puede llevar asociado algun tipo de Seguro Adicional?

Si, Seguro opcional (hasta 3.000 € en aquellos paises en los que el servicio lo
permita): coste de 1% del valor declarado (minimo 2,04 € por envio). Consulta

disponibilidad por pais en Admisiéon Internacional.
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Situacion Actual

« 80% de los clientes* asegura que la logistica inversa es uno de

los factores de decision mas importantes para elegir un

producto.
e Las ventas eCommerce no tienen fronteras.

« Los vendedores necesitan una solucion 360° que facilite la

entrega y que permita las devoluciones del eCommerce.

*Consultado en IMRG UK Consumer Home 2015

Paq Return Internacional - Soluciones de Paqueteria 2020
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({QUE PUEDEN HACER LAS EMPRESAS
ECOMMERCE PARA AUMENTAR SUS
VENTAS ONLINE?

El secreto es disponer de una buena politica de
devoluciones y cambios que dé al consumidor
confianza, garantizando que en caso de que
suceda alguna incidencia o imprevisto, se
solucione eficazmente.
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;Para qué sirve?

NUEVA SOLUCION DE LOGISTICA INVERSA
INTERNACIONAL DE CORREOS*

Permite a los clientes ofrecer una solucion de
logistica inversa optima, agil y sencilla para que
sus compradores tengan la seqguridad de poder

solicitar una devolucion de su compra online.

La devolucidon se realiza con la garantia de
Correos.

*El producto no requiere que el cliente contrate los envios de ida con Correos, es totalmente independiente.

Paq Return Internacional - Soluciones de Paqueteria 2020
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Principales Caracteristicas

e Envio Mono bulto.

« Largo + Alto + Ancho =190 cm.
« Lado de mayor longitud max. 105cm.

« Peso maximo 30 kg.

¥y

R
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« Plazo de Entrega Estimado:

v 3-5 dias desde principales
origenes Europeos.
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Origenes disponibles

ALEMANIA
AUSTRIA
BELGICA

CHECA REP
CROACIA
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA
ESTONIA
FRANCIA
GRECIA
HUNGRIA

IRLANDA
ITALIA
LETONIA
LITUANIA
LUXEMBURGO
MALTA
PAISES BAJOS
POLONIA
PORTUGAL
REINO UNIDO
RUMANIA

Paq Return Internacional - Soluciones de Paqueteria 2020

Disponible




Pag Return Internacional
Informacion al cliente

CLIENTE

> Admisién. v' Trazabilidad

nacional

Internacional en Correos.es

» Salida Envio Oficina Cambio Origen.
> Llegada Envio Oficina Cambio Destino*.
» Intento de Entrega del Envio.

» Envio Entregado.

*Eventos de tramites aduaneros solo si el destino es Canarias, Ceuta o Melilla.

Paq Return Internacional - Soluciones de Paqueteria 2020

COMPRADOR ECOMMERCE

S

L4

L4

/E\

?

PRE-ADMISIGN

PRERREGISTRADO (i)

22 Enero 2019 | 123648

cLasiFicano (D)

29 Enero 2019 | 02:04:35

en ReparTO (1)

29 Enero 2019 | 15:04:38

ENTREGADO

eNTREGADO (V)

29 Enero 2019 | 17:07:58

Mas info

Mas info

Mas info

Cerrar info

+

mm

NC



Pag Return Internacional

Informacioén al cliente

Retorno de Paqueteria con Pre registro

i

Solicitud de
Devolucion

Comprador solicita
al merchant Ia
devolucion de su
pedido.

il

a0

Entrega en

. Oficina
Generar etiqueta
Comprador lleva el

Merchant solicita envio a la Oficina

etiqueta a Correos. | del Correo Postal
de su localidad.

B

Entrega al Merchant

El envio se entrega
en el destino
indicado por el
merchant.

Paq Return Internacional - Soluciones de Paqueteria 2020
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Integracion y Generacion de Etiqueta
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Disponible

7 MiOficina

ne”

Portal Devoluciones Oficina Virtual

Servicio Web de Web publica donde Merchant genera envio
generacion de envio y comprador genera su y etiqueta en web
etiqueta. envio y etiqueta. privada de Correos. am

NC
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Etiqueta

Etiqueta con dos partes:

mitad superior y mitad
Inferior.

Etiqueta que debe
acompanar
siempre al paquete —

B m— T
devuelto. E=. = B
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Pag Return Internacional

Etiqueta

Etiqueta - Mitad Superior:

Tiene dos cddigos de barras que estan relacionados en Correos: (izq) el
codigo con el que se admite en el pais del comprador y que se lee en Barajas
a lallegaday (drcha.) el codigo con el que se distribuye en Correos y con el

que se factura al cliente.

Remitente

Cddigo admision Op.

Postal que acepta el
paquete

Paq Return Internacional - Soluciones de Paqueteria 2020
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Referencia del cliente
Customer Reference

EGS67204000000301 28042V

______F'lLbiEL"L_d?'_

o

Destinatario
cliente de
Correos

Codigo paq 23
—>| digitos de Correos



Pag Return Internacional

Etiqueta

Etiqueta - Mitad Inferior:
El Op. Postal del comprador incluye instrucciones para facilitar el
proceso al remitente, indicaciones a su personal y algunos Op.

Postales lo utilizan como resguardo de admision.

Resumen

datos envio\

Instrucciones para
el comprador

Paq Return Internacional - Soluciones de Paqueteria 2020
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R Detach this half and take to the Post Office PARCE>
ens HORLOWIDE
Post by 28/06/2017
Sender: Recipient: em number:
Farcelforce Woridwide CORREOS CAU135084860GE
Parcelforce Workdwide KATY GONZALEZ Import ref:
LythamHaouss, Caldecottel akeBusinessPark WIA DUBLIN 7 (5 PL) EGEE7204000000301 28042V
MKT 8LE MILTON KEYNES 28042 MADRID Product:
Spain Retum parcel
Customer ref:
PruebaEngland3

CUSTOMER INSTRUCTIONS (Sarvice available in the majority of Post
Oiffices branches)

Thea bathan half af this Ad sheal shauld b detached and Eaken with you 1o the Post
Office. Show e instruciians on tha right 1o the Post Office clark.

T tog half of this A4 sheed ks your shipping label. 1§ containg information used by bath
Parceliorce Wirkdwide and our delivery pariners ovarsess.

Both barcodes must be dearty visibile — 5o do not fold the labal vertically.

Please ansure thal this labal is secursly fived 16 your parcal, by using an AS docurmant
pouch [recammandied) or by using clear tape. IF yaur ibem is gaing outside tha
Ewrogean Union, make sure you afiach the CHE3 documant as wall. This will b
bean provided by your retailer dong with $he shipging labals. Having this document
attachad will halp your parcel go through cusiams in the deslination country.

If Beth barcodes ara not visible, and the bel i nol fixed securely, the parcal may be
rafusad at the Past Office & branch.

Post Office Instructions

1. ‘Ealoct Post Mail Bems

2 Wran o Dangerous Goods prompss appoars select 'Condnus’

3. Entor thi weegnt as rommal and priss ENTER

4. Sslact Trangs Countny’ and suact this sesination

5 Beloct Pamsions’ a3 1he Camied and prass ENTER

B Baloct Giobal Prioely Ralum’ feom tha pickEss and proass ENTER

7. Fiosd i CEsS0mHE 11 imicemalion iom (hi prompl shiven and prass ENTER

& A Sordcs Bummany sceoen B shown praas ENTER

9. Entar full adomas dalsls and press ENTER

10. Ecan tha Parcolioron barcods on the Bem (CU prefic), manually andar
¥ requires, and peoss ENTER

1. A Sandcs Bummarny scooen B shown peeas ENTER

12 A CUBIIMST COMICaNn o1 posting FOCpE i prinsd and & e waluo
transacion will appaar in e hashet

13. Eatile the hasket as normal and hand the cusiomarn thoir Horizon receipt

You can alse accopd Global Frioiy Aotum when sskecting itho conimsl accopiancs bution.

Whon you accopl this bem a Parceiforcs Worldwide colleciion guesi wil b geramiod. Giva o
o iz iha Parceilorcs Wardwice drivar.

Call the NEEC Hadpling i ik frough ary acceplance ssues.
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Indicaciones

para la oficina
del Op. Postal
de comprador
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La Devolucion igual de sencilla que la Compra online

= Fideliza a tus clientes, con una mayor flexibilidad y comodidad en la realizacion del
proceso de devoluciones.

= |a confianza de una marca como correos.

= Solucion optima, agil y sencilla para sus clientes.

= Mejora de la conversion de ventas, gracias a una experiencia positiva del cliente.
= Control absoluto de todo el proceso a nivel logistico.

= Mejora del proceso de Postventa de su empresa.

Paq Return Internacional - Soluciones de Paqueteria 2020
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