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¿Q¿Q¿Q¿Qué pueden hacer las empresas ecommerces para aumentara sus ventas online? ué pueden hacer las empresas ecommerces para aumentara sus ventas online? ué pueden hacer las empresas ecommerces para aumentara sus ventas online? ué pueden hacer las empresas ecommerces para aumentara sus ventas online?     

    

El secreto es disponer de una buena política de devoluciones y cambios que dé al consumidor 

confianza, garantizando que en caso de que suceda alguna incidencia o imprevisto, se solucione 

eficazmente. 

 

 

Permite a los clientes ofrecer una solución de logística inversa óptima, ágil y sencilla para que 

sus compradores tengan la seguridad de poder solicitar una devolución de su compra online.  

 

La devolución se realiza con la garantía de Correos.  

 

Es el servicio ideal para sectores exigentes como el eCommerce. 

 

*El producto no requiere que el cliente contrate los envíos de ida con Correos, es totalmente independiente. 

    

    

Plazo de entrega: 3-5 días desde los principales orígenes europeos. 

Envíos hasta 30kg.  

 

Medidas permitidas:  

• Sobre/Caja: Largo + Alto + Ancho = 190 cm. El lado de mayor longitud no podrá 

sobrepasar los 105 cm. 

• Rollo/Tubo: Largo = 100 cm y Diámetro = 15 cm. 

 

La Devolución igual de sencilla que la Compra online*La Devolución igual de sencilla que la Compra online*La Devolución igual de sencilla que la Compra online*La Devolución igual de sencilla que la Compra online* 

Características del Paq ReturnCaracterísticas del Paq ReturnCaracterísticas del Paq ReturnCaracterísticas del Paq Return    InternacionalInternacionalInternacionalInternacional 
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Integración con Correos a través de: 

 

• Web services. 

• Portal devoluciones (disponible proximamente). 

• Oficina virtual (disponible proximamente). 

 

Las principales ventajasprincipales ventajasprincipales ventajasprincipales ventajas de este servicio: 

 

� Mejora de la conversión de ventas, gracias a una experiencia positiva del cliente. 

� Fideliza a tus clientes, con una mayor flexibilidad y comodidad en la realización del 

proceso de devoluciones. 

� La confianza de una marca como Correos . 

� Control absoluto de todo el proceso a nivel logístico. 

� Mejora del proceso de Postventa de su empresa. 

Todos los envíos cuentan con una trazabilidad y seguimiento, con información a través de la web 

de Correos: www.correos.es    
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Orígenes disponibes:Orígenes disponibes:Orígenes disponibes:Orígenes disponibes: 
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1.  SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

 

En Correos nos ponemos a disposición de nuestros clientes para proporcionar la 

información de la trazabilidad de los envíos en el formato que más se adecue a sus 

necesidades. 

Los 4 principales sistemas para retornar información de envíos masivamente a 

clientes a través de: 

• Web de Correos. 

• Fichero enviado por email. 

• Fichero accesible a través de sFTP. 

• Servicios Web. 

 

2. FAQ’S  

¿Qué tramites tiene que realizar el remitente para enviar el Paq Return 

Internacional? 

Solamente tiene que llevar la etiqueta impresa a cualquier oficina postal del país 

de origen. 

¿Dónde puede el remitente entregar el Paq Return Internacional? 

Puede entregarlo en cualquier oficina del servicio postal del país de origen. 

¿Cómo puedo comprobar el estado de un envío? 

Llame al 902 197 197 o entre en www.correos.es, seleccione “localizador de 

envíos” y siga las indicaciones de comprobación. Si es cliente de contrato tendrá 

atención comercial postventa. 
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¿Es necesario DUA o documentación aduanera complementaria? ¿Dónde puedo 

realizarla? 

Sí, para envíos a Canarias, Ceuta y Melilla. El CP-72 se lo facilitamos en nuestras 

oficinas. En caso de necesitar otra documentación aduanera deberá acudir a un 

Agente de Aduanas. Si es cliente de contrato podrá generarlo por los distintos 

canales de pre-registro. 

¿Dónde puedo realizar el DUA o la factura pro-forma CP-72 Canarias, Ceuta y 

Melilla? 

El CP-72 se lo facilitamos en nuestras oficinas. En caso de necesitar 

documentación aduanera complementaria, deberá acudir a un Agente de 

Aduanas¨. 

¿El producto puede llevar asociado algún tipo de Seguro Adicional? 

Sí, Seguro opcional (hasta 3.000 € en aquellos países en los que el servicio lo 

permita): coste de 1% del valor declarado (mínimo 2,04 € por envío). Consulta 

disponibilidad por país en Admisión Internacional. 
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• 80% de los clientes* asegura que la logística inversa es uno de

los factores de decisión más importantes para elegir un

producto.

• Las ventas eCommerce no tienen fronteras.

• Los vendedores necesitan una solución 360º que facilite la

entrega y que permita las devoluciones del eCommerce.

*Consultado en IMRG UK Consumer Home 2015 

Paq Return Internacional
Situación Actual
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¿QUÉ PUEDEN HACER LAS EMPRESAS
ECOMMERCE PARA AUMENTAR SUS
VENTASONLINE?

El secreto es disponer de una buena política de
devoluciones y cambios que dé al consumidor
confianza, garantizando que en caso de que
suceda alguna incidencia o imprevisto, se
solucione eficazmente.

Paq Return Internacional
Solución
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NUEVA SOLUCIÓN DE LOGÍSTICA INVERSA
INTERNACIONAL DECORREOS*

Permite a los clientes ofrecer una solución de

logística inversa óptima, ágil y sencilla para que

sus compradores tengan la seguridad de poder

solicitar una devolución de su compra online.

La devolución se realiza con la garantía de
Correos.

*El producto no requiere que el cliente contrate los envíos de ida con Correos, es totalmente independiente.

Paq Return Internacional
¿Para qué sirve?
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• Envío Mono bulto.
• Largo + Alto + Ancho = 190 cm.
• Lado de mayor longitud máx. 105cm.
• Peso máximo 30 kg.

• Plazo de Entrega Estimado:
 3-5 días desde principales

orígenes Europeos.

Paq Return Internacional
Principales Características
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Disponible

ALEMANIA IRLANDA

AUSTRIA ITALIA

BELGICA LETONIA

CHECA REP LITUANIA

CROACIA LUXEMBURGO

ESLOVAQUIA MALTA

ESLOVENIA PAISES BAJOS

ESTONIA POLONIA

FRANCIA PORTUGAL

GRECIA REINO UNIDO

HUNGRIA RUMANIA

Paq Return Internacional
Orígenes disponibles 
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 Admisión.

 Salida Envío Oficina Cambio Origen.

 Llegada Envío Oficina Cambio Destino*.

 Intento de Entrega del Envío.

 Envío Entregado.

CLIENTE COMPRADOR ECOMMERCE

 Trazabilidad nacional e
internacional en Correos.es

*Eventos de trámites aduaneros solo si el destino es Canarias, Ceuta o Melilla.

Paq Return Internacional
Información al cliente 
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Retorno de Paquetería con Pre registro

4
3

2
1

Comprador solicita
al merchant la 
devolución de su
pedido.

Solicitud de  
Devolución

Comprador lleva el 
envío a la Oficina 
del Correo Postal 
de su localidad.

Generar etiqueta

El envío se entrega
en el destino
indicado por el 
merchant.

Entrega al Merchant

Merchant solicita
etiqueta a Correos. 

Entrega en
Oficina

Paq Return Internacional
Información al cliente 
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Integración y Generación de Etiqueta

Paq Return Internacional – Soluciones de Paquetería 2020



1212

Web Service

Servicio Web de 
generación de envío y 

etiqueta.

Portal Devoluciones

Web pública donde 
comprador genera su 

envío y etiqueta.

Oficina Virtual

Merchant genera envío 
y etiqueta en web 

privada de Correos.

Disponible

Paq Return Internacional
Integración con Correos
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Etiqueta con dos partes: 
mitad superior y mitad 
inferior.

ETIQUETA

INSTRUCCIONES

Etiqueta que debe 
acompañar 
siempre al paquete 
devuelto.

Paq Return Internacional
Etiqueta 
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Etiqueta – Mitad Superior: 
Tiene dos códigos de barras que están relacionados en Correos: (izq) el 
código con el que se admite en el país del comprador y que se lee en Barajas 
a la llegada y (drcha.) el código con el que se distribuye en Correos y con el 
que se factura al cliente.

Remitente

Código admisión Op. 
Postal que acepta el 
paquete

Destinatario 
cliente de 
Correos

Código paq 23 
dígitos de Correos

Paq Return Internacional
Etiqueta 
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Etiqueta – Mitad Inferior: 
El Op. Postal del comprador  incluye instrucciones para facilitar el 
proceso al remitente, indicaciones a su personal y algunos Op. 
Postales lo utilizan como resguardo de admisión.

Resumen 
datos envío

Instrucciones para 
el comprador

Indicaciones 
para la oficina 
del Op. Postal 
de comprador
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¿Por qué con Correos?
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Paq Return Internacional
Ventajas 

 Fideliza a tus clientes, con una mayor flexibilidad y comodidad en la realización del
proceso de devoluciones.

 La confianza de una marca como correos .

 Solución óptima, ágil y sencilla para sus clientes.

 Mejora de la conversión de ventas, gracias a una experiencia positiva del cliente.

 Control absoluto de todo el proceso a nivel logístico.

 Mejora del proceso de Postventa de su empresa.

La Devolución igual de sencilla que la Compra online 

Paq Return Internacional – Soluciones de Paquetería 2020
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