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1. RESUMEN

Ideal para el transporte de sus envios de bajo coste y de hasta 2 kg. La oferta mas

competitiva enfocada en la pequefa paqueteria.

Caracteristicas principales:

« Ambito: Nacional.

» Dimensiones:
o Dimensiones Minimas 10 x 15 cms.
o Dimensiones Maximas 35x 23 x 2 cms.
0 No se permitird Exceso de Dimensiones.

* Peso: Hasta 2 kg.
e Plazos: 48 horas, dependiendo del origen y el destino* (en el 90% de los envios).

* Este servicio carecera de plazos de entrega comprometidos.

Incluye:

+ Entrega en domicilio, preferentemente en el buzén del destinatario, de no

producirse la entrega pasara a oficina para la recogida por parte del destinatario.
« Entrega sin recogida de firma ni identificacion del destinatario.
+ Trazabilidad Basica.

+ Este servicio monobulto no se indemnizard por pérdida, robo deterioro o

incumplimiento de plazo.
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2. CARACTERISTICAS

Ambito

Espanay Andorra.

Z1.- Provincial.

Z2.- Provincias Limitrofes (sélo a nivel peninsular).
Z3.- Peninsula incluida Andorra.

Z4.- Baleares, Ceuta y Melilla.

Z5.- Canarias.

Z6.- Canarias Inter Islas.

Plazos de entrega

Se hace la entrega en 48 horas segun origen destino horas para la entrega en domicilio
(en el 90% de los envios), en el buzén del destinatario. Este plazo serad estimado y en

ningln caso se indemnizara por el incumplimiento del mismo.

La entrega se realizara en el buzdn del destinatario. De realizarse la entrega en mano (caso
de porteros o estafetas), se realiza sin recogida de firma ni identificacién del destinatario.
De no poder producirse la entrega pasara a oficina para la recogida por parte del

destinatario.

Envios con destino Canarias, Ceuta y Melilla tendran 24 horas adicionales de plazo.
En los envios con destino u origen Andorra, Canarias, Ceuta y Melilla, NO SE COMPUTARA
EL TIEMPO DESTINADO A LA TRAMITACION ADUANERA.

El plazo de la devolucién de los envios no entregados sera de 24 horas mas de los plazos

expresados anteriormente.
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Entrega de los envios

Entrega en Domicilio (S0179): Entrega en el domicilio del destinatario, preferentemente
en el buzdn del mismo y de ser imposible la entrega se avisara el envio poniéndolo a
disposicién del destinatario en la oficina de referencia de la direccién de entrega durante
15 dias naturales desde el dia siguiente a la fecha del aviso.

La entrega se realizara sin identificar al destinatario y sin recogida de la firma del mismo.

Peso

- Peso real Maximo 2 kg.

Dimensiones

e Dimensiones Minimas 10 x 15 cms.
o Dimensiones Maximas 35 x 23 x 2 cms.

« No se permitird Exceso de Dimensiones.

3. VALORES ANADIDOS / SERVICIOS ADICONALES:

« Gestion del DUA de exportacién: Obligatorio para envios con valor de factura superior

a 500 euros.

 Trazabilidad y Seguimiento: Trazabilidad basica. Sera requisito diferenciar los envios

Depositados en Buzodn de los Entregados en Mano.

« Devoluciones: Trazabilidad y seguimiento e informacion del estado de las mismas.
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« Retorno de informacién: Estara disponible mediante todos los sistemas actuales de
retorno de informacién: Localizador Web, WebServices, Fichero de Retorno,

Localizador Oficina Virtual, Localizador Interno, Correos Info..

« Recogida a domicilio: Seguira el mismo proceso de recogidas que el resto de
productos de paqueteria empresarial. Estando incluido en el servicio la recogida

masiva de este producto.

« Gestion de incidencias y estacionados: En los casos de direccion incorrecta,
desconocida, etc. el envio pasara a situacion de estacionado, comunicandoselo al
cliente a través del canal adecuado.

Las situaciones en las que un envio pasaria a la situacién de estacionado serian las
siguientes:

» Direccion incorrecta.

* Desconocido.
Las situaciones de desestacionado de un envio sélo seran:

* Entregar al destinatario.

e Devolver.

La respuesta del cliente se puede recibir a través de la oficina Virtual, Siebel (ATC) o

Ficheros de carga. Localizador Web en www.correos.es

4. CANALES DE COMERCIALIZACION

R Red Comercial

i

5. PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

e Paqg Estandar.
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1. ARGUMENTARIO DE VENTA

Envios para los pequefos paquetes sin registrar. Este producto esta pensado para
el envio de las ventas de bajo valor y pesos y dimensiones muy bajos, los principales
nichos de accién para este servicio se van a centrar en el ecommerce y en sector
editorial, que lleva mucho tiempo reclamandonos un pequefio paquete para el
transporte de sus envios.

DONDE

e Este servicio sélo se proporcionara en el &mbito nacional y Andorra, queda
excluido Portugal

CUANDO

* Plazo de entrega 48 horas: En el 90% de los envios. Este plazo sera estimado
y en ningun caso se indemnizara por el incumplimiento del mismo.

comMo

e Distribucién en Domicilio: Este servicio monobulto solo dispondra de
entrega en el domicilio del destinatario, preferentemente en el buzén del
mismo y de ser imposible la entrega se avisara el envio poniéndolo a
disposicion del destinatario en la oficina de referencia de la direccién de
entrega.

» Trazabilidad y Seguimiento: Trazabilidad basica. Sera requisito diferenciar
los envios Depositados en Buzén de los Entregados en Mano.

e Retorno de informacién: Estard disponible mediante todos los sistemas
actuales de retorno de informacién: Localizador Web, WebServices, Fichero
de Retorno, Localizador Oficina Virtual, Localizador Interno, Correos App.

» Devoluciones: Informacion del estado de las mismas.
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Paqg Ligero Seans
La oferta mas competitiva enfocada a la pequefia paqueteria (XXX X
Y X XX

El paquete perfecto para enviar productos de bajo valor y reducidas dimensiones. Pensado
principalmente para el e-commerce y el sector editorial, pero con un gran potencial en otros
sectores. La mejor oferta para tus pequefnos envios con la fiabilidad de una marca como
Correos.

En pocas palabras, un pequeno paquete con entrega en buzén en menos de 48 horas sin la
necesidad de firma.

Ambito Nacional y Andorra, queda excluido Portugal.

Plazo de entrega 24-48 horas*. Este plazo sera estimado y en ningln caso se indemnizara por
el incumplimiento del mismo.

*Canarias, Ceuta y Merilla plazos indicados incrementados en 24 horas.

Paqueteria Nacional — Paq Ligero w
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Paq Ligero eecoo
Caracteristicas ecoceoe
eeocoe

Peso del bulto:
Peso real Maximo 2 kg.

Peso volumétrico:

Dimensiones Minimas 10 x 15 cms.

Dimensiones Maximas 35 x 23 x 2 cms.

No se permitird Exceso de Dimensiones.
Entrega se realizara sin recogida de firma ni identificacién del destinatario en el buzdn del destinatario siempre
que sea posible. En el caso de que la entrega sea imposible el paquete pasara a la oficina de referencia(la mas
cercana) para la recogida por parte del destinatario en un plazo de 15 dias.
En ninglin caso identificard a la persona a la que se le realice la entrega ni se recogera la firma.

Seguimiento del producto en tiempo real desde su admisién hasta la entrega

Este servicio monobulto no se indemnizara por pérdida, robo, deterioro o incumplimiento de plazo.

Paqueteria Nacional — Paq Ligero
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Otros servicios adicionales 00000
00000

Gestion del DUA de Exportacién

Trazabilidad y Seguimiento
Seguimiento del producto desde su admisién hasta la entrega final diferenciando los envios que han
sido depositados en el buzén y los entregados en mano para mayor comodidad del cliente.

Devoluciones
Trazabilidad , seguimiento e informacion del estado de las mismas

Retorno de informacién

El cliente podra acceder a toda la informacion a través de todos los sistemas actuales de retorno de
informacién: Localizador Web, WebServices, Fichero de Retorno, Localizador Oficina Virtual,
Localizador Interno, Correos Info..

Recogida a domicilio
Servicio de recogida a eleccion del cliente, estando incluido en el servicio la recogida masiva de
producto.
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Sistemas de etiquetado y pre-registro (XX XX
e0o0o00

Contamos con distintos sistemas de etiquetado y pre-rregistro en funcion de las necesidades

de cada cliente dependiendo de si desea realizarlo de manera offline o online y los productos
que desea enviar.

Con etiquetas integradas y transferencia de ficheros : Especialmente indicado para grandes clientes,
basta con hacer constar en la etiqueta el producto, modalidad y servicios adicionales e incluir un cédigo

de barras. Tanto el formato de la etiqueta, como el fichero generado (en formato Unico) deben ser
validados por Correos.

A través de GECO (Generador de Etiquetas de Correos Offline): Aplicacion informatica que permite generar
las etiquetas a partir de la informacidn suministrada por las propias aplicaciones del cliente.

A través de WebService: Servicios Web de generacién de envios, mediante una llamada se prerregistran
los envios y el Servicio Web devuelve la etiqueta lista para imprimir.
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Gestion de incidencias y distribucion (XXX X )

o000 o
En el caso de que se produzca algun problema en el envio nos pondremos en contacto con el
cliente para resolverlo de la manera mas facil y rapida posible..
Si se da esta situacion, el paquete volverad al almacén de Correos y nos pondremos en
contacto con el cliente para resolver esta incidencia. El cliente tendra la opcion de devolver el
paquete al remitente o solucionar la incidencia de la entrega, todo ello sin coste adicional.
am
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