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1. Estructura del mercado postal y de la Paqueteria empresarial.

INTRODUCCION

El objetivo de esta unidad es definir la estructura del mercado postal y de la paqueteria
empresarial desde los datos contenidos en el informe "Analisis del sector postal y del sector de |a
mensajeria y paqueteria: metodologia utilizada y resultados obtenidos" publicado por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante CNMC). Para ello se ha utilizado la
metodologia recogida en dicho informe, solicitando informacion a 44 operadores y actualizando
los indicadores establecidos con los ultimos datos disponibles.

El informe se estructura en los siguientes tres apartados:

e Un primer apartado sobre el contexto normativo, donde se describe el proceso de
liberalizacion del sector postal y se caracteriza el sector, distinguiendo entre el segmento
del sector postal tradicional y el segmento de la mensajeria (o envios urgentes) vy
paqueteria, también Ilamado segmento CEP (Courier, Express & Parcels).

e Un segundo apartado donde se reflejan los principales datos de Europa, analizando la
informacion recientemente publicada por la Comisidn Europea, asi como datos de la Unidn
Postal Universal y de Eurostat.

e En el ultimo apartado se analiza el sector postal en Espafia presentando, en primer lugar,
los principales indicadores macroecondmicos Utiles para dimensionar la relevancia de este
sector dentro de la economia nacional. Para ello se emplean datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). A continuacidn se analizan, por separado, los diferentes segmentos:

- En el segmento del sector postal tradicional se exponen, en primer lugar, los
principales indicadores del operador publico y la red postal, utilizando los datos
contenidos en su Memoria Anual asi como la informacién requerida al efecto. A
continuacion se hace una descripcion de los principales operadores privados, para
finalizar con la exposicidon de los indicadores mas relevantes de este segmento.
Para su calculo se ha utilizado la metodologia recogida en el citado informe
"Analisis del sector postal y del sector de la mensajeria y paqueteria: metodologia
utilizada y resultados obtenidos". Este procedimiento se inicié el ejercicio anterior,
por lo que las series temporales disponibles son aun cortas (dos o tres anos segun
el indicador).
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- Respecto al segmento CEP, se sigue la misma estructura del apartado anterior. En
primer lugar, se describe la actividad de las principales redes de distribucion que
operan en Espafa para exponer a continuacidon los principales indicadores del
sector.

Para concluir el analisis de cada uno de los segmentos, se hace una referencia al uso por parte de
los consumidores finales de los servicios postales y de mensajeria y paqueteria, utilizando para
ello la informacidn del portal de datos CNMC-data correspondiente al Panel de Hogares, El Panel
de Hogares CNMC es una encuesta a hogares e individuos de periodicidad semestral. El estudio es
de naturaleza multisectorial y recoge datos relativos a los mercados de telecomunicaciones,
audiovisuales, energia, postal, transporte y competencia, y al Comercio electrénico. Las
estadisticas sobre comercio electronico son trimestrales. Sélo tiene en cuenta el comercio
electrénico (volumen de negocio y numero de transacciones) realizado a través de tarjetas
bancarias de pago adscritas a las entidades de pago espaiolas colaboradoras: Sermepa-Servired,
Sistema 4B y Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA-Sistema Euro 6000).

Por ultimo, a modo de conclusiones, se resumen los aspectos mas destacables de los servicios
postales y paqueteria.

CARACTERIZACION DEL SECTOR

En Europa, la gestion de los servicios postales por empresas publicas en régimen de monopolio
era el modelo dominante hasta comienzos de la década de los 90. Es en esa década cuando se
produce el inicio del proceso de liberalizacion del sector postal con la publicacién del "Libro Verde
sobre el desarrollo del mercado uUnico de los servicios postales” en el afio 1992, que se plasmé
normativamente en las siguientes Directivas:

- La Directiva 97/67/CE, de 15 de diciembre de 1997 (adoptada en Espafia por la Ley 24/1998,
de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios Postales), que
establecid normas armonizadoras de las legislaciones de los distintos estados miembros,
consagré la prestacion de un servicio postal universal distinguiendo entre productos
reservados y no reservados y cred la figura de la autoridad nacional de reglamentacion. En
Espana esta fue la Comisidn Nacional del Sector Postal, que entré en funcionamiento en el
afo 2010 y se extinguid en el 2013 al crearse la CNMC.
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- La Directiva 2002/39/CE, de 10 de junio de 2002, que profundizo en el proceso liberalizador
reduciendo el numero de servicios reservados y establecié un calendario de liberalizacidon
del mercado.

- La Directiva 2008/6/CE, de 20 de febrero de 2008, que establecid el 31 de diciembre de
2010 como fecha limite de la total liberalizacidn del sector.

En Espafia, la transposicion de la Directiva 2008/6 CE se realizé mediante la publicacién de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios, y del
mercado postal (en adelante Ley Postal), que entrd en vigor el 1 de enero de 2011. Esta Ley
elimind el area reservada que con caracter exclusivo solo podia prestar el operador publico y abrid
a la competencia todos los servicios postales.

El articulo 3 de la Ley Postal define los servicios postales en la misma linea que la Directiva 2008/6
CE, "cualesquiera servicios consistentes en la recogida, la admisidn, la clasificacion, el transporte,
la distribucion y la entrega de envios postales” y define envio postal como "todo objeto destinado
a ser expedido a la direccidon indicada por el remitente sobre el objeto mismo o sobre su
envoltorio, una vez presentado en la forma definitiva en la cual debe ser recogido, transportado y
entregado. Ademas de los envios de correspondencia incluird la publicidad directa, los libros,
catdlogos, diarios, publicaciones periddicas y los paquetes postales que contengan mercancias con
o sin valor comercial, cualquiera sea su pesoLas dimensiones minimas y maximas de los envios
postales considerados seran las establecidas en las disposiciones pertinentes adoptadas por la
Unidn Postal Universal"

Asimismo, el preambulo de |la Ley Postal establece tres areas de servicios postales:

- El servicio postal universal que incluye las actividades de recogida, admisién, clasificacion,
transporte, distribucion y entrega de envios nacionales y transfronterizos en régimen
ordinario de cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier
tipo de soporte de hasta 2 kilogramos de peso y paquetes postales, con o sin valor
comercial de hasta 20 kilogramos de peso, incluyendo en ambos casos, la prestacion de los
servicios accesorios de certificado y valor declarado. El servicio postal universal se
encomienda, con las obligaciones que sefala la Ley, a la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A., por un plazo de 15 afios.

- Servicios que cayendo bajo el alcance material del servicio postal universal se prestan en
condiciones de libre mercado ajenas a las obligaciones de servicio publico que se le
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imponen al prestador del servicio postal universal. Para la prestacidon de estos servicios es
necesario disponer de autorizacion singular.

- Servicios postales no incluidos en el ambito del servicio postal universal que pueden ser
prestados previa declaracion responsable de respeto de los requisitos esenciales.

Aunque la propia norma prevé un ulterior desarrollo reglamentario y en su articulo 22.3 establece
que la prestaciéon del servicio postal universal se realizard de conformidad con las previsiones
legalmente establecidas y las que se contengan en el Plan de Prestacion del servicio postal
universal aprobado por el Gobierno y en el contrato regulador, previo informe de la CNMC y del
Consejo Superior Postal, ambos siguen pendientes de aprobacion.

Caracterizacion del sector

Como se analizé detenidamente en el informe de la CNMC de 18 de diciembre de 2014 "Analisis
del sector postal y del sector de la mensajeria y paqueteria: metodologia utilizada y resultados
obtenidos", dentro del concepto de servicios postales se pueden distinguir dos grupos con
caracteristicas muy diferentes, que permiten una segmentacidon del mercado en el sector postal
tradicional y el segmento de los envios urgentes y la paqueteria o CEP (Courier, Express & Parcel).

- Sector postal tradicional, que incluye principalmente el segmento de la correspondencia.
Las empresas de este segmento se caracterizan por realizar algunas o todas las actividades
de la cadena postal y poner a disposicion de sus clientes una red de admisidn, clasificacion,
recogida, transporte, distribucién y entrega de cobertura nacional, provincial o local. Los
envios postales caracteristicos de este segmento son las cartas, tarjetas postales y la
publicidad directa cuya entrega se realiza a través de casilleros domiciliarios. También se
incluyen en este segmento las cartas certificadas y las notificaciones administrativas.

- Segmento CEP o segmento de envios urgentes y paqueteria. Este sector podria
considerarse, de alguna manera, el resultado de la evolucidon progresiva y, en cierto modo,
convergente de dos sectores de actividades tradicionales: el sector postal y el sector del
transporte por carretera. Dicha evolucion vino en parte originada por la necesidad de los
operadores postales y de transporte de adaptarse a una demanda creciente de servicios
personalizados y de valor anadido. La oferta de este sector la forman principalmente los
envios urgentes, con compromiso de entrega en un plazo determinado y los envios de
paqueteria.
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Existe un servicio de paqueteria, prestado por los operadores del sector postal tradicional, que se
diferencia del resto de los servicios de paqueteria por ser productos distribuidos por una red
postal tradicional y, en consecuencia, no incluir indemnizacion por retraso. Es un producto que,
por sus caracteristicas intermedias entre el sector postal tradicional y el CEP podria ubicarse en
cualquiera de los dos segmentos. Su peso relativo es bajo en ambos segmentos: menos del 2% de
los envios en el segmento CEP y menos del 0,2% si se incluye dentro del sector postal tradicional.
Atendiendo a un criterio de sustituibilidad, se considera mds adecuado incluirlo en el segmento
CEP.

Conforme al Titulo IV de la Ley Postal los operadores que pretendan prestar servicios postales
deberan estar inscritos en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales (en
adelante Registro Postal), regulado por el Real Decreto 81/1999, de 22 de enero (modificado, a
su vez, por RD 101/2010, de 5 de febrero).

El Registro Postal se estructura en dos secciones:

- Seccion A: en la que se inscriben los datos relativos a los operadores que, habiendo
presentado una declaracidn responsable, prestan servicios no incluidos en el servicio postal
universal.

- Seccion B: en la que se inscriben los datos relativos a los titulares que disponen de una
autorizacion administrativa singular que les habilita para prestar servicios incluidos en el
ambito del servicio postal universal.

Por la propia definicién de los servicios incluidos en cada una de las secciones, se puede
establecer una relacion entre dichas secciones y los segmentos del mercado. Efectivamente, la
mayoria de las empresas inscritas en la Seccién B o en ambas secciones, (es decir, las empresas
que disponen de autorizacidon administrativa singular), ofrecen servicios caracteristicos del sector
postal tradicional.

Por otro lado, la oferta de servicios de las empresas del segmento CEP la forman principalmente
los envios, tanto documentos como paquetes, con compromiso de entrega en plazo determinado
y por tanto con indemnizacién en caso de retraso, por lo que estas empresas se inscriben en la
Seccion A.
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SEGMENTOS
Conozcamos cudles son los segmentos comerciales relacionados con el sector de la paqueteria.
B2B

En este caso, se trata de una plataforma e-Commerce donde se realizan transacciones de
comercio entre Negocio y Negocio. La utilizacion de Comercio Electronico entre compafias
permite no solo un gran abaratamiento en los costos, sino ademas brindar seguridad y eficacia.

B2C

Tipologia de clientes donde su negocio se enfoca en la venta al consumidor final, este sector es
donde se centra la actividad del e-Commerce. Este ultimo es el que ha proporcionado el cambio
mas drastico del sector y donde nos focalizamos para poder dar el mejor servicio a nuestros
clientes. En este sector tenemos que ser conscientes que somos el referente fisico de la compra
por lo cual el esfuerzo se centra en que los destinatarios tengas la mejor experiencia posible a la
hora de recibir sus envios.

C2B

Necesidad de retorno de envios de un consumidor a una empresa. Este segmento ha
incrementado exponencialmente fundamentalmente por la erupcion del e-Commerce. Cada dia
aumentan las ventas de este sector lo que inevitablemente conlleva un aumento de las
devoluciones. Cada vez son mas los e-Commerce que facilita la gestién de estos envios a sus
compradores haciéndose cargo de los costes del mismo. En este segmento Correos ocupa una
posiciéon de dominio fundamentalmente provocada por su capilaridad y prestacién de servicio
especifico para esta necesidad.

Cc2C

En esta necesidad encontramos los envios entre particulares, esta actividad tradicionalmente se
trataba de forma muy estacional, con fuerte presencia en navidades y para momentos muy
puntuales. Pero la actividad del e-Commerce también ha llegado a este sector cada vez se
producen mas ventas entre particulares que generan importantes volimenes de envios, solo
tenemos que ver la actividad de portales como eBay, Wallapop, VIBBO...
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1. 1. El sector postal en Europa.

La transposicion de la definicion de envio postal en las legislaciones nacionales ha sido diferente
en los distintos paises europeos. Hay paises como Bulgaria, Francia, Irlanda, Lituania y Paises Bajos
que no consideran los servicios urgentes como servicios postales. Asimismo, en varias
legislaciones europeas, excluyen de forma expresa los servicios Courier, entendiendo por Courier
el servicio de entrega cuando el envio se encuentra en todo momento bajo la responsabilidad de
una sola persona; en la medida en que no existe la fase de clasificacion, no se considera un
servicio postal. Por tanto, mientras la comparativa en el segmento de la correspondencia o
segmento del sector postal tradicional es relativamente sencilla, no sucede lo mismo en el
segmento de los envios urgentes y paqueteria o CEP.

Los datos que a continuacidn se presentan corresponden a los publicados en noviembre de 2015
por la Comisién Europea. Durante el aifio 2014, la Direcciéon General de Mercado Interior,
Industria, Emprendimiento y Pymes de la Comision Europea (en adelante DG Growth) comenzd a
recoger informacion estadistica referente a los afos 2012 y 2013 de los diferentes reguladores de
los paises europeos, tanto del segmento de la correspondencia como del segmento CEP. Sin
embargo, debido a |la heterogeneidad en las definiciones de los servicios ofrecidos en cada uno de
los paises y a las dificultades que han encontrado los reguladores europeos en la obtencidon de esa
informacién, no ha sido posible por el momento la validacion del segmento CEP, por lo que la
publicacion se ha reducido a datos sobre los servicios de correspondencia y tamafio de la red.

Puntos de atencion

El nUmero total de puntos de atencidon de los operadores incimbetes de los 28 paises analizados
(UE-28) ascendio, en el afio 2013, a 142.256 oficinas, un 5% mas que el ejercicio anterior. En este
dato se incluyen los carteros que, durante su recorrido, ofrecen servicios de admisidn. Este
ascenso esta motivado principalmente por el incremento de casi un 6% en Alemania, que tiene un
peso del 28%, ya que en la mayoria de los paises el nUmero de puntos de atencidon ha disminuido.
En el caso de Espaia el descenso ha sido de un 2%.
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Figura 1. Nimero de puntos de atencién UE (2012-2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos postales de la CE (DGGROWTH)

En relacién al nUmero de habitantes por punto de atencién, Espafia ocupa el séptimo lugar con un
punto de atencién cada 5.000 habitantes.

Figura 2. Promedio de n° habitantes por cada punto de atencién (2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos postales de la CE (DGGROWTH) y EUROSTAT

En el afo 2013, el nimero de buzones, que en el conjunto de la UE-28 fue de 649.104, disminuyo
un 2% respecto al aifio anterior sin que en ningun pais haya habido ningin aumento. El nimero de
buzones en Espaia fue de aproximadamente 33.000.

Envios

En el ejercicio 2013 se han gestionado en la UE-28 un total de 68.810 millones de envios de
correspondencia, lo que supone una disminucidon del 4% respecto al afio 2012. Estos datos

SINDICATO LIBRE - TEMARIO EJECUTIVO 2020 - TEMA 01

10




incluyen, ademas de los operadores publicos o incumbentes de cada pais, a los operadores
privados. La caida en Espaiia ha sido de 11 puntos porcentuales.

El indice de utilizacién de los servicios de correspondencia en Espaia, en ese mismo afio, se situo,
de media, en 78 envios por habitante, por debajo de los 131 envios por habitante de la media
europea y, en todo caso, menos de la mitad de envios en paises como Francia, Reino Unido o
Alemania con valores cercanos a los 200 envios por habitante.

Figura 3. Numero medio de envios de correspondencia por habitantes (2012-2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos postales de la CE (DGGROWTH) y EUROSTAT
Ingresos

La gestion de estos servicios ha supuesto, en el afio 2013, unos ingresos de 23.283 millones de
euros en el conjunto de la UE-28, medio punto porcentual mas que en el ejercicio anterior. Sin

embargo, en el caso de Espafia, la caida ha sido del 8%.

La disminucién de la correspondencia en Europa en los ultimos anos ha llevado a los operadores
incumbentes europeos a diversificarse con el fin de reducir el peso que los ingresos por
correspondencia tienen sobre los ingresos totales. El grupo Correos ha iniciado en los ultimos
afos diversas actuaciones en este sentido y aunque el porcentaje de ingresos provenientes del
sector postal tradicional sigue siendo elevado, este ha disminuido del 75% en 2013 al 72% en

2014.
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Figura 4. Porcentaje de ingresos provenientes del sector postal tradicional (2014)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las memorias de los operadores.

Empleo

De acuerdo con los datos publicados por la Comision Europea, el nimero total de empleados por
los operadores incumbentes fue de 856.43911. En la mayoria de los paises, el nimero de
empleados ha disminuido respecto al aifo anterior.

Figura 5. Variacion del nimero de empleados de los operadores incumbentes (2012-2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos postales de la CE (DGGROWTH) y datos de la Unién Postal
Universal
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A pesar de que Espafa es el quinto pais respecto al nimero de empleados del operador
incumbente después de Francia, Reino Unido, Italia y Polonial2 en valores absolutos, se
encuentra entre los paises con mayor poblacion atendida por empleado. En parte, este hecho
puede explicarse por el bajo indice de utilizacion de los servicios de correspondencia en Espaiia.

Figura 6. Niumero medio de habitantes por empleado del operador incumbente (2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos postales de la CE (DGGROWTH), datos de la Unién Postal
Universal y datos de EUROSTAT

Precio medio de la carta

El precio medio de la carta con origen y destino nacional de menos de 20 gramos en la UE ha sido
de 55 céntimos de euro, 2 céntimos de euros mas que en el ejercicio 2012. Solamente en Reino
Unido han bajado los precios. En Espaiia, el envio de una carta doméstica costaba, en 2013, 37
céntimos de euro. Sin embargo, debe sefalarse que la comparacién no es siempre homogénea, ya
gue mientras que en la mayoria de los paises existen dos categorias de envios de correspondencia
y los precios indicados corresponden a la modalidad mas rapida, en otros paises, como es el caso
de Espaiia, no existe dicha distincion.
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Figura 7. Precio medio de la carta ordinaria de 20 gramos (2013)

1.20

1,00

» 0,80 4 i

<}

=

® 0,60

=

w
0,40 —_—  =2012
0,20 4 12013

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos postales de la CE (DGGROWTH)

1. 2. El sector postal en Espaiia

Aportacion del sector postal a la actividad econdmica

A continuacién se exponen los principales indicadores macroecondmicos referentes a la
"Actividad Postal" publicados por el INE. Este apartado se refiere a las actividades desarrolladas
por las empresas incluidas en la division 53 (Actividades postales y de correos) de la Clasificacidon
Nacional de Actividades Econdmicas de 2009 (CNAE-2009). Estos datos no corresponden de forma
exacta al mercado aqui estudiado por dos motivos principalmente:

e Segun la Encuesta Anual de Servicios del afno 2013 (ultima publicada) el nimero de
empresas que figura en la division 53 es de 6.440. Este dato contrasta con el numero de
empresas inscritas en el Registro Postal, base del analisis que en este informe se realiza,
qgue a fecha 31 de diciembre de 2013 era de 1.418. Sin embargo, se debe senalar que, con
datos del afo 2012, un 79% de las empresas declaran que no disponen de autorizacion para
prestar servicios postales aunque sélo representan el 16% del volumen total de negocio.

e Del analisis realizado por esta Comisidn con datos del afio 2013, se concluye que sdlo el
68% de las empresas inscritas en la Seccidn B del Registro Postal y el 20% de las empresas
inscritas en la Seccion A declaran estar incluidas en la divisidon de Actividades postales y de
correos.
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A pesar de las limitaciones, los datos del INE son esenciales para aproximar la importancia de este
sector dentro de la economia nacional, asi como reflejar la evolucion de los principales
indicadores. De este modo se observa que la contribucién del sector al PIB ha seguido una
tendencia decreciente durante los ultimos anos, situandose en el afio 2013 en un 0,19%.

Figura 8. Aportacion del sector postal al PIB espaiiol (2008- 2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

El siguiente grafico muestra la evolucion, en base 100, del PIB de Espafia, el valor afadido bruto a
precios de mercado del sector postal asi como los ingresos generados en el sector, todo ello a
precios corrientes.

Aunque los tres indicadores muestran una tendencia parecida (ascendente hasta el 2008 v,
coincidiendo con el inicio de la crisis econdmica, descendiente a partir de dicha fecha), la
evolucidn del sector postal evidencia un mayor impacto negativo que el resto de la economia en
su conjunto, lo que se podria explicar por un efecto sustitucion, principalmente en el caso de las
cartas y las tarjetas postales, como consecuencia de la progresiva generalizacion de las nuevas
tecnologias en el mercado de las comunicaciones.
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Figura 9. Evolucion comparativa de PIB y volumen de ingresos (2000-2013)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE.

Por otro lado, la contribucién de los servicios postales al empleo nacional también evidencia el
mismo patron de comportamiento, experimentando una disminucién paulatina desde el afio
2009, pasando de aportar un 0,50% en dicho afo, a un 0,46% en el afio 2013.

Figura 10. Aportacion del sector postal al empleo en Espafia (2008-2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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Sector postal tradicional

Como se ha sefalado anteriormente, los envios postales caracteristicos de este segmento son las
cartas y tarjetas postales y la publicidad directa, cuya entrega se realiza a través de casilleros
domiciliarios. También se incluyen en este segmento las cartas certificadas y las notificaciones
administrativas.

Operan en este segmento el operador publico, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. (en
adelante la Sociedad Estatal Correos), asi como operadores privados con o sin red de distribucion.

Operador publico

La Ley Postal en su disposicidn adicional primera establece que la Sociedad Estatal Correos tiene la
condicidon de operador designado por el Estado para prestar el servicio postal universal, por un
periodo de 15 afos a partir del 1 enero de 2011, quedando sujeto a las obligaciones que se
sefalan en la Ley.

Dicha Sociedad Estatal es el principal operador del sector postal tradicional. Pertenece al Grupo
Correos, cuyo accionista uUnico es la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) y que se
estd compuesta por cuatro empresas: la Sociedad Estatal Correos, Correos Express Paqueteria
Urgente, S.A., Nexea Gestion Documental, S.A. y Correos Telecom, S.A.

La red postal

De acuerdo con la Memoria del Grupo Correos, la red postal se caracteriza por su gran capilaridad
y cobertura territorial; en 2014 contaba con 9.054 puntos de atencion (2.384 oficinas multiservicio
y 6.670 servicios rurales), 1.802 unidades de reparto, 100 unidades de servicios especiales y 18
centros de tratamiento automatizado postal y de paqueteria.

Figura 11. Evolucion del nimero de puntos de atencién (2008-2014)
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Por ultimo, en el ano 2014, la Sociedad Estatal Correos ha contado con una plantilla de 51.275
efectivos medios, de los cuales un 64% son carteros. El progresivo ajuste en el empleo que ha ido
efectuando en los ultimos afos se refleja en la evolucidon descendente del nimero de empleados,
con crecimientos negativos de hasta un 6%.

Figura 12. Evolucién del nimero de empleados (2008-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por la Sociedad Estatal Correos

Importe neto de la cifra de negocios y actividad postal

En el ejercicio 2014, el importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad Estatal Correos ha
ascendido a 1.590 millones de euros y ha gestionado 3.216 millones de envios.

Como se puede observar en el grafico siguiente, desde el afio 2008 la evolucidn de los resultados
del operador designado, relativos tanto al importe neto de la cifra de negocios, como al volumen
de envios gestionados ha sido negativa. La cifra de envios no incluye los envios electorales.
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Figura 13. Evolucion del importe neto de la cifra de negocios y nlimero de envios de la Sociedad Estatal Correos (2005-

2014)
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Calidad del servicio postal universal

La CNMC, en cumplimiento de lo establecido en el apartado 5 del articulo 8 de su Ley de creacidn,
lleva a cabo el control y medicion de las condiciones de prestacion del servicio postal universal por
parte de la Sociedad Estatal Correos como operador designado.

Como hizo publico la CNMC en su informe del 9 de julio de 2015, sobre el control y medicidn de
los indicadores de calidad del servicio postal universal correspondientes al ejercicio 2014, durante
el afio 2014 el 95,45% de las cartas enviadas y el 80,09% de los paquetes llegaron a su destino en
tres dias o menos, cumpliéndose asi los objetivos legalmente establecidos.

Sin embargo, sélo el 98,84% de las cartas y el 88,32% de los paquetes se entregaron en cinco dias
o menos, lo que supone una desviacion negativa de 0,16 y 6,68 puntos porcentuales
respectivamente respecto a los objetivos legales. En ambos casos, se ha producido un
empeoramiento de la calidad en comparacion con el ejercicio anterior.
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Figura 14. Plazo medio de entrega carta ordinaria (201215-2014)
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Fuente: "Informe sobre el control y medicion de los indicadores de calidad del servicio postal universal correspondientes al
ejercicio 2014" CNMC Julio 2015

Figura 15.Plazo medio de entrega paquete postal (2012-2014)
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Fuente: "Informe sobre el control y medicién de los indicadores de calidad del servicio postal universal correspondientes al
ejercicio 2014" CNMC Julio 2015

Por otra parte, el tiempo medio de atencidon ordinaria al usuario en las oficinas y locales de
Correos, desde el afo 2008 se mueve en una horquilla que va de los 7 a los 10 minutos,
situandose en el ano 2014 en los 9,3 minutos
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Figura 16.Evolucion del tiempo de espera en las oficinas postales (2008-2014)
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Fuente: "Informe sobre el control y medicion de los indicadores de calidad del servicio postal universal correspondientes al
ejercicio 2014" CNMC Julio 2015

Por ultimo, la Sociedad Estatal Correos, recibié 77.103 reclamaciones relativas al servicio postal

universal durante el ario 2014.

Como se explicd en el informe de julio de 2015 de esta Comisidn, la Sociedad Estatal Correos
distingue entre reclamaciones de servicio que, al no poder asignarse a un producto concreto,
engloban la totalidad de las reclamaciones sin poder especificar cuantas de ellas estan motivadas
por servicios incluidos en el ambito del servicio postal universal y reclamaciones de producto,
correspondientes a los productos pertenecientes al ambito del servicio postal universal que tienen
trazabilidad, es decir, aquellos productos de los que resulta posible hacer un seguimiento.

A continuacion se muestran los datos comparativos de los afios 2013 y 2014

Figura 17. Numero de reclamaciones (2013-2014)
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Operadores privados

Como se ha sefialado anteriormente, la mayor parte de los productos del sector postal tradicional
estan incluidos dentro del ambito del servicio postal universal, por lo que las empresas que
prestan servicios de este segmento disponen de autorizacidn administrativa singular. El numero
de empresas con autorizacidn administrativa singular (inscritas en la seccién B), a 1 de enero de
2014, era de 394 empresas. El mayor niUmero se concentra en Cataluiia seguido por la Comunidad
de Madrid, tal y como se sefiald en el informe de esta Comisidn de diciembre de 2014.

Las empresas que prestan estos servicios se pueden clasificar segun el tipo de red en el que
operan:

e Empresas end to end: realizan la totalidad de las actividades postales, desde |la recogida y
admision hasta la distribucidon. Su ambito de actuacién puede ser nacional, regional o local.

e Empresas consolidadoras: disponen de red de recogida, pero no de reparto, entregando los
envios admitidos a otros operadores postales para su distribucién final. Dentro de este
grupo existen dos tipologias de empresas. Por un lado, las que operan dentro del ambito
nacional, ya que la correspondencia que admiten, en su mayoria con destino dentro de
Espana, la entregan a operadores nacionales. Por otro lado, las de ambito internacional,
gue gestionan, mayoritariamente, correspondencia con destino fuera de Espaia.

Principales indicadores del sector postal tradicional

La metodologia utilizada para el cdlculo de los datos sobre ingresos y envios que se presentan a
continuacion es la que resulta del Informe "Analisis del sector postal y del sector de la mensajeria
y paqueteria: metodologia utilizada y resultados obtenidos" de diciembre de 2014. De acuerdo
con la citada metodologia, cuyo universo de estudio, para este segmento, es la Seccién B del
Registro Postal, se ha solicitado informacion a 14 operadores. Ello ha permitido, tras una fase de
analisis y validacion, el calculo de los principales indicadores del sector.
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A) INGRESOS

La facturacion total por la prestacion de servicios en este sector ha sido en el afno 2014 de 1.358
millones de euros, un 4,4% menos que en el ejercicio anterior, de los cuales 1.246 corresponden a
la Sociedad Estatal Correos. La cuota de mercado del operador publico es, por tanto, del 92%, sin
practicamente variacion respecto al afio anterior.

Figura 18. Cuota de mercado seguin ingresos del sector postal tradicional (2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por las empresas

Sin embargo, esta caida del 4,4% no se ha repartido por igual en las distintas tipologias de
operadores, siendo los consolidadores internacionales los que mejores resultados han obtenido,
con un crecimiento del 25% en sus ingresos.

Figura 19. Tasa de variacion de los ingresos (2013-2014)
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B) ENVIOS

El nimero de envios de correspondencia gestionados durante el afio 2014 ha disminuido en el
mismo porcentaje que la facturacién, es decir, un 4,4%, alcanzando la cifra de 3.664 millones de
envios. La cuota de mercado de la Sociedad Estatal Correos se mantiene en el 87%.

Figura 20.Cuota de mercado segtin numero de envios del sector postal tradicional (2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por las empresas

Por su parte, la distribucidn por tipo de producto se mantiene similar a la del ejercicio anterior.

Figura 21.Distribucion del nimero de envios segtin productos del sector postal tradicional (2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por las empresas

Sin embargo, el porcentaje de envios con origen y destino nacional ha disminuido un 1%,
aumentando en esa misma proporcion los envios procedentes de otros paises.
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Figura 22.Distribucién del nimero de envios segun origen y destino de los envios del sector postal tradicional (2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por las empresas

Uso de los servicios postales tradicionales

Como se ha visto a lo largo de este apartado, la carta es un servicio cada vez mas en desuso,
motivado principalmente por el efecto sustitucion de las comunicaciones electrénicas.
Efectivamente, tal y como se recoge en el Panel de Hogares (encuesta a hogares e individuos de
periodicidad semestral) que esta Comisidn publicé en noviembre de 2015, en los ultimos seis
meses el 63% de la poblacidn no ha recibido ninguna carta de un particular y el 59% no ha enviado
ninguna carta. Asimismo, casi la mitad de la poblacién no ha recibido ninguna notificacién de las
Administraciones Publicas en los ultimos seis meses y el 28% no ha recibido ninguna carta de una
empresa en el ultimo mes.
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Figura 23.Porcentaje de poblacion que ha recibido o enviado alguna carta
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Fuente: Panel de Hogares CNMC - Noviembre 2015

Estos datos concuerdan con la tendencia de sustitucion de las facturas remitidas por correo postal
por las facturas electrdnicas. El sector con mayor penetracion de facturas electrénicas es el sector
de las telecomunicaciones, con un 51% de los hogares.

Figura 24.Porcentaje de hogares segtin tipo de factura recibida
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En el 44% de los hogares con alguna factura electrénica, el entrevistado declara que no hubo
solicitud previa por parte del interesado para recibir las facturas de forma telematica y, en el 20%
de las ocasiones, que no hubo informacidon previa. El 41% declara estar satisfecho o muy
satisfecho con la factura electrénica frente al 21% que esta poco o nada satisfecho.

Respecto al lugar de recepcion de la correspondencia, cabe destacar que el 4,4% de la poblacién
la recibe en buzones concentrados pluridomiciliarios (bateria de buzones situada cerca de su
domicilio, pero no en su vivienda o portal), el 0,7% en apartados postales y el 1,4% en oficinas

postales.
Figura 25.Lugar de recepcion de la correspondencia
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Fuente: Panel de Hogares CNMC - Noviembre 2015

Por ultimo, el 54% de |la poblacidon no ha visitado una oficina postal en los ultimos 6 meses y solo
el 7% lo ha hecho 6 o mas veces en los ultimos seis meses, lo que supone, de media, al menos una
vez al mes.

Figura 26.Porcentaje de personas que han visitado una oficina en los ultimos seis meses
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Respecto al conocimiento de otros operadores postales, cabe destacar que un 73% de los
encuestados afirma no conocer otras empresas dedicadas al correo postal que no sea Correos,
mientras un 26% sefiala que conoce a otro operador.

Figura 27.¢{Qué empresas de correo postal conoce?
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Servicios urgentes y de paqueteria - Segmento CEP

La oferta del segmento CEP la forman principalmente los envios urgentes, con compromiso de
entrega en plazo determinado y los envios de paqueteria.

Operadores del segmento CEP

Estas empresas se inscriben en la Seccion A del Registro Postal que, a 1 de enero de 2014,
ascendieron a 1.024 empresas. La mayoria de estas empresas son agentes o empresas
franquiciadas de grandes redes de distribucion.

Tal y como resulta del Informe de diciembre de 2014 "Analisis del sector postal y del sector de la
mensajeria y paqueteria: Metodologia utilizada y resultados obtenidos"”, los principales grupos o
redes de distribucion de este segmento que operan en Espafa se pueden clasificar en los
siguientes grupos:

A) INTEGRADORES

Son grandes operadores especializados en el reparto urgente de paqueteria internacional. Estos
operadores tienen sus propias flotas de aviones cargueros por lo que se caracterizan por disponer
de pleno control operativo de la logistica de los envios de paqueteria, de origen a destino, incluido
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el transporte aéreo. Son operadores especializados en el transporte internacional. Actualmente
existen cuatro integradores, el grupo aleman DHL, el holandés TNT y las firmas americanas UPS y
Fedex, que podrian reducirse a tres en caso de culminar la compra por parte de la compaiiia
norteamericana Fedex de la empresa holandesa TNT Express.

De acuerdo con los datos facilitados por las empresas, los ingresos obtenidos por los integradores
en Espafa durante el afio 2014 han disminuido un 4% respecto al ejercicio anterior, ascendiendo a
1.040 millones de euros. El nimero de envios también ha disminuido en un 7%, gestionando 49,7
millones de envios, de los cuales, el 59% han tenido origen o destino fuera de Espafia.

B) OPERADOR PUBLICO

El Grupo Correos esta presente en este segmento a través de dos sociedades. Por un lado, la filial
Correos Express Paqueteria Urgente S.A., que ofrece productos con plazos de entrega inferiores a
24 horas (Paq10, Paql14 y Pag24). Por otro lado, la matriz, la Sociedad Estatal Correos, completa la
oferta, entre otros, con productos con compromisos de entrega superiores (Paq Premium y Paq
Estandar) ademas del paquete azul, que es el paquete incluido dentro del ambito del servicio
postal universal. Todos estos productos incluyen la posibilidad de elegir entre varios servicios
opcionales afadidos.

En conjunto, ambas empresas han gestionado, en 2014, un total de 50 millones de envios CEP,
dato que se ha incrementado en un 4% respecto al afio anterior.

Los datos de facturacion total de la Sociedad Estatal Correos se han reflejado en el apartado
dedicado al operador publico, siendo los ingresos por paqueteria del 8,7%. Por otro lado, la
facturacion de Correos Express ha disminuido cerca de un punto porcentual respecto al ejercicio
anterior, alcanzando en el 2014 un importe neto de la cifra de negocio de 133 millones de euros.

Figura 28.Evolucion del importe neto de la cifra de negocio de Correos Express (2011-2014)
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C) OPERADORES CON RED DE FRANQUICIAS

Estos operadores tienen una amplia capilaridad en todo el territorio nacional gracias a una red de
empresas de ambito local que trabajan en régimen de franquicia o en virtud de acuerdos de
colaboracion.

Dentro de este grupo se encuentran empresas como el grupo SEUR, que se creé en 1942,
constituido inicialmente por un grupo de franquicias propiedad de los propios franquiciados. En
2004 entré en su accionariado la empresa GeoPost Espafia (filial del operador publico francés
LaPoste) que va teniendo cada vez una participacion mayor por la progresiva adquisicion de
empresas franquiciadas, alcanzando a mediados del afio 2015 el 72% de la compaiiia.

Dentro de este grupo se encuentran también empresas de capital espafiol, como son MRW,
Nacex, Tipsa, Envialia y Halcourier, y otras como Tourline (del operador publico portugués CTT) o
ASM (de capital suizo pertenece al grupo suizo Betlen AG).

Este tipo de operadores han experimentado un incremento en el numero de envios del 16%,
alcanzando en el afno 2014 un total de 157 millones de envios gestionados.

D) OPERADORES INDEPENDIENTES

En este apartado se agrupan empresas que trabajan de forma independiente sin una red de
franquicias aunque sus caracteristicas son heterogéneas, tal y como se sefialé en el analisis
realizado el afio anterior.

Asi, se incluyen en este grupo empresas espanolas que mayoritariamente admiten y reparten
envios nacionales (Zeleris del Grupo Telefénica, Redyser, Sending o ICS), General Logistics Systems
Spain S.L. (GLS) de la empresa holandesa General Logistics Systems, B.V. (participada a su vez en
un 49% por el grupo Royal Mail) cuyos envios son principalmente internacionales y empresas mas
pequeias con facturaciones inferiores a 5 millones de euros.

En el afo 2014 han gestionado 21 millones de envios, lo que supone un incremento del 28%
respecto al ejercicio 2013. En total han facturado 127 millones de euros por servicios de
paqueteria y envios urgentes.
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E) OPERADORES DEL SERVICIO POSTAL TRADICIONAL

Ademas de la Sociedad Estatal Correos, cuyos datos se incluyen en el apartado de Operador
Publico, las empresas del sector postal tradicional también ofrecen, de forma residual, servicios
de paqueteria, si bien el volumen es muy bajo. En el afio 2014, estas empresas gestionaron
162.960 envios.

Principales indicadores del segmento CEP

De acuerdo con la metodologia que se expone, para el calculo de los indicadores del segmento
CEP se ha tenido en cuenta la informacion recogida, analizada y validada sobre la totalidad de Ia
red de las 25 empresas matrices que forman parte de las principales redes de envios urgentes y
paqueteria en Espafia. Como ya se ha indicado y por razones de sustituibilidad, se incluyen
también los datos relativos a paqueteria de las empresas del sector postal tradicional.

Aunque todas las empresas pertenecen al mercado CEP, la heterogeneidad de la oferta de
servicios, tanto desde un punto de vista del tamafio, peso, caracteristicas especiales del
transporte y destinos, asi como la diversidad en la configuracién de las redes, hace compleja |la
comparabilidad de unas empresas con otras, no siendo posible, con los datos facilitados por las
empresas, calcular cuotas de mercado segun los ingresos.

Un caso claro es el de las empresas franquiciadoras. Los datos que las empresas matrices reportan
sobre sus ingresos no representan la totalidad de los ingresos obtenidos por la red, ya que faltaria
la parte correspondiente a las empresas franquiciadas, de la que, en algunos casos, las empresas
matrices no disponen. Por otro lado, existen empresas filiales de grupos internacionales cuya
facturacidon no siempre se corresponde con la actividad generada en Espafia ya que disponen de
acuerdos especiales con otras empresas del grupo.

A diferencia de las cifras sobre facturacion, la contabilizacién del numero de envios es mas
sencilla. Por un lado, en el caso de redes franquiciadas, el nimero de envios que no pasa por la
central de distribucion se estima muy bajo, por lo que los datos que reportan las empresas
matrices se ajustan en gran medida al volumen gestionado por la red y por otro, la contabilizacion
de los envios, en el caso de redes internacionales, que se gestionan en Espafia no ofrece
dificultades. En consecuencia, la suma del nUmero de envios de las empresas seleccionadas es una
buena aproximacion a la realidad del mercado. Sin embargo, la calidad de los datos reportados no
ha sido suficiente para poder segmentar el nUmero de envios seguin su peso.
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A) INGRESOS

Los ingresos totales por las actividades de paqueteria y envios urgentes de las empresas
estudiadas en 2014 ascendieron a 2.406 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 1,4%
respecto al ejercicio anterior.

Aunque, con los datos disponibles, no ha sido posible el cdlculo de cuotas de mercado, es
interesante analizar la evolucion de los importes netos de la cifra de negocios, teniendo en cuenta
Unicamente los datos de las empresas matrices. La tendencia, respecto al afo base, ha sido
positiva en todas las tipologias, excepto para los integradores, destacando el incremento, en
términos relativos, de las empresas independientes aunque dicho incremento no se refleje en la
tendencia global debido al bajo peso que este grupo representa.

Figura 29.Evolucion de ingresos de las empresas matrices, segmento CEP. Base 100 (2011-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por las empresas
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B) ENVIOS

El nimero de envios gestionado asciende a 278 millones. La evolucidn positiva de este segmento,
con un aumento del 10% respecto al aifio anterior, contrasta con la tendencia continua a la baja
del sector postal tradicional. El comercio electrénico estd teniendo un impacto muy positivo en
esta tendencia.

Cabe destacar, sin embargo, la distinta evolucion entre ingresos y envios de este segmento,
debido a la disminucidn de los precios. Uno de los principales motivos de esta disminucidn en los
ingresos unitarios esta en el comercio electrénico, motivada por la presidén por no encarecer en
exceso el precio de la compra con los gastos de envios.

Sin embargo, el paquete incluido dentro del dmbito del servicio postal universal, que, al contrario
del resto del segmento CEP, no tiene un compromiso de entrega en un plazo determinado y por
tanto carece de indemnizacion en caso de retraso20, ha experimentado una evolucién negativa,
contraria al resto del sector, con una caida de mas del 4%, si bien su peso dentro del segmento
CEP es inferior al 2%.

La distribucion por numero de envios, segun tipologia de empresas, ha variado respecto al afio
anterior, aumentando en tres puntos porcentuales la cuota respecto al niumero de envios
gestionados por las redes de franquicias.

Figura 30.Distribucion del nimero de envios CEP segun tipologia de operadores (2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por las empresas
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Respecto a la segmentacidon por origen y destino, el porcentaje de envios de importacién ha
aumentado un punto y medio, en detrimento de los envios con origen y destino nacional.

Figura 31.Distribucion del nimero de envios segtin origen y destino —CEP (2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por las empresas
Uso de los servicios de paqueteria

El uso de los servicios de paqueteria por parte de los particulares, sin incluir las recepciones de
paqueteria de comercio electrdnico, es muy bajo. En los ultimos seis meses, el 87,5% de los
encuestados no ha enviado ningun paquete y el 80,5% no ha recibido ninguno.

Figura 32.Porcentaje de personas que han enviado recibido paquetes en los 6 Gltimos meses
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Fuente: Panel de Hogares CNMC - Noviembre 2015

Un 59% de los encuestados realizd su ultimo envio de paquetes recurriendo a Correos, seguido
por MRW y Seur con un 13% cada uno.
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Figura 33.Empresas con las que realizo el ultimo envio
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Fuente: Panel de Hogares CNMC - Noviembre 2015 (Individuos que han enviado un paquete en los ultimos seis meses)

Respecto a los destinatarios de los envios de paquetes, el 70,3% de los envios se hicieron entre

particulares, mientras que un 11,9% correspondieron a devoluciones de compras realizadas por

internet.

Figura 34.Destinatario del tltimo envio de paquetes
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Fuente: Panel de Hogares CNMC - Noviembre 2015
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Comercio electrdnico

De acuerdo a los datos publicados por esta Comisidn21, en el aio 2014, los ingresos del comercio

electréonico en Espaia realizado a través de tarjetas bancarias de pago, alcanzaron los 15.891
millones de euros, con un aumento del 20% respecto al ejercicio anterior. El numero de

transacciones realizadas durante ese afio ascendieron a 241 millones, de las cuales, un 36%

corresponden a compras realizadas dentro de Espafia, el 57% a compras realizadas desde Espafa

hacia el exterior y el 7% de compras realizadas desde el exterior con Espaia.

Figura 35.Evolucion trimestral del nimero de transacciones del comercio electronico y variacion interanual (2010-2014)
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En el grafico siguiente se muestra la evolucion trimestral del comercio electrdnico de sectores que

conllevan envios de paqueteria. Como puede observarse, son los productos relacionados con las

prendas de vestir, calzado y articulos de cuero los que han registrado un mayor crecimiento.

Figura 36.Evolucion semestral del comercio electrdnico por producto (2009-2014)
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Por otro lado, de acuerdo con el Panel de Hogares publicado en noviembre de este afo, el 36,2%
de la poblacién ha realizado alguna compra de comercio electrénico en los ultimos seis meses, de
las cuales un 75% suponen recepcidn de un paquete.

Cuando se realiza una compra de comercio electrénico, no siempre el comprador tiene opciones a
la hora de elegir la forma de envio. Asi, solo en el 40% de los casos, el vendedor ofrece distintas
posibilidades relacionadas con el plazo de entrega o el coste del envio. En el 22% de los casos se
puede elegir entre varios operadores de paqueteria y en el 24,5% el horario de entrega.

Figura 37.0pciones disponibles para el comprador en la recepcion de paquetes asociados a compras online
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Ninguna de las anteriores

Coste del envio 39,9%
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Horario de entrega

Plazo de entrega 40,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Porcentaje -%

Fuente: Panel de Hogares CNMC - Noviembre 2015 (Muestra: Individuos que han hecho alguna
compra online en los Ultimos seis meses que comportaba la recepcion de un paquete)

En relacidn al lugar de recepcion de los paquetes, la tendencia mayoritaria es la recepciéon en el
domicilio (80%), seguido del lugar de trabajo (14%) y la recogida en tiendas (9,5%). Cabe destacar
que el 2,2% hacen uso de los buzones instalados por los operadores bien en el domicilio o en
lugares publicos.
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Figura 38.Lugar de recepcion de los paquetes asociados a compras online
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Fuente: Panel de Hogares CNMC - Noviembre 2015 (Muestra: individuos que han hecho alguna
compra online en los Ultimos seis meses que comportaba la recepcion de un paquete)

Por ultimo, es importante destacar el hecho de que el 38% de los individuos que han realizado
alguna compra online en los Ultimos seis meses, han recibido su compra mediante carta postal.

1. 3. Conclusiones.

Del analisis realizado se pueden extraer los siguientes aspectos mas relevantes:

- Conforme a los datos de la Comision Europea, los servicios de correspondencia estan en
claro retroceso en el conjunto de paises de la UE-28. Asi, el numero de envios de
correspondencia gestionados en 2013 sufrié un descenso del 4% respecto a 2012. Por otro
lado, el precio medio de la carta con origen y destino nacional de menos de 20 gramos de
los paises en la UE ha sido de 55 céntimos de euro, 2 céntimos de euros mas que en el
ejercicio 2012.

- En Espaia en el segmento del sector postal tradicional, la facturacién y nimero de envios
disminuyeron en 2014 un 4,4% respecto a 2013. De la facturacién total por la prestaciéon de
estos servicios, 1.358 millones de euros, el 92%, correspondieron a la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A.
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- El ndmero de envios de correspondencia gestionados en Espaiia en 2014 fue de 3.664
millones, manteniéndose la cuota de mercado de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
S.A. en el 87%, seguido por Unipost que obtuvo un 11% de cuota de mercado.

- Este descenso en el uso de los servicios de correspondencia, que se ha visto paulatinamente
sustituido por el empleo de medios electrénicos, se refleja en los datos del Panel de
Hogares de esta Comision. Asi, en los ultimos seis meses el 63% de la poblacion no ha
recibido ninguna carta de otro particular, el 59% no ha enviado ninguna y el 54% de la
poblacidn no ha visitado una oficina postal.

- En el segmento de envios urgentes y paqueteria (CEP), los ingresos totales de las empresas
estudiadas subieron en 2014 sdélo un 1,4% respecto al ejercicio anterior, a pesar de que el
numero de envios gestionado fue un 10% mayor que en 2013, ascendiendo a 278 millones.

- EI 54% de los envios CEP fueron gestionados por empresas franquiciadoras, mientras que el
operador publico gestiond un 18%, el mismo porcentaje que las empresas integradoras.

- En este crecimiento del nimero de envios ha tenido un impacto importante la creciente
relevancia del comercio electrénico en nuestro pais. En el afo 2014, se efectuaron mas de
240 millones de transacciones, un 27% mas que el afio anterior.

La metodologia empleada para la obtencidn de los indicadores del Sector Postal y del Sector de la
Mensajeria y Paqueteria en Espafa es la detallada en el informe que esta Comisidon aprobd en
diciembre de 2014: "Analisis del sector postal y del sector de la mensajeria y paqueteria:
metodologia utilizada y resultados obtenidos".

El citado estudio se realizd con la informacién obtenida de las empresas inscritas en el Registro
Postal. A tal efecto, en el ano 2014, la CNMC requirié mediante el envio de cuestionarios a 426
empresas inscritas en la Seccion B del Registro, obteniendo informacion del 81%, y a 31 empresas
inscritas en la Seccidn A, cuyo indice de respuesta fue el 100%.

SECTOR POSTAL TRADICIONAL

El primer analisis que se realizdé con los cuestionarios recibidos de las empresas con autorizacidn
singular consistié en clasificarlas segun el tipo de servicio que ofrecen o la red en que trabajan.

SINDICATO LIBRE - TEMARIO EJECUTIVO 2020 - TEMA 01
39




El segundo paso fue excluir a aquellas empresas que no eran propiamente postales o que su
actividad en el sector postal tradicional era muy reducida, como era el caso de los (48) Agentes
Comerciales de la Sociedad Estatal Correos, las (21) empresas de mensajeria, que se analizan en el
apartado lll, y (23) empresas de muy diferentes caracteristicas como un buscador on-line de
productos de mensajeria, bazares que vendian estampillas de operadores postales privados,
empresas dedicadas a comunicaciones telematicas fehacientes (burofax) o que declaran que en el
ejercicio 2013 no han tenido actividad postal. Con este analisis fue posible concluir que las
empresas con autorizacién singular corresponden en su mayoria a los operadores con actividad en
el sector postal tradicional.

Una vez analizada la informacion del resto de los operadores, tal y como se detalla en el Informe
de diciembre de 2014, fue posible la determinacién de una muestra representativa del sector
postal tradicional que permitiese recoger la informacién de forma asequible sin perder fiabilidad
en los resultados. Ademas del operador publico, el nimero final de operadores privados
seleccionados para el calculo de los indicadores del aino 2013 se redujo de los 421 operadores del
Registro Postal a 14, disminuyendo considerablemente, para futuros ejercicios, los recursos
necesarios para la recogida de informacion y validacion de los datos. Esto fue posible por la
elevada concentracion de la actividad del sector postal en muy pocos operadores.

En el siguiente cuadro se resume la justificacion para la determinacién de la muestra.
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Figura 39.Muestra seleccionada para el cdlculo de los indicadores del sector postal tradicional

Nuamero de Justificaciéon
Tipo Marca Nombre empresas de
la muestra
Operador ptiblico &COR REOS Socledad Estatel 1 Se excluyen los datos relativos a los productos CEP.

Correos y Telégrafos

Si solo se seleccionase a Unipost S.A., quedaria sin

UNIPOST S.A. 1 cuantificar la actividad del resto de la red, sin embargo, si
se contabilizase la totalidad de la red, se duplicarian los
datos al contar un solo envio que pase por varias
Empresas end to ' empresas, mas de una vez. En consecuencia, para
end de ambito » e cuantificar la actividad de red, se seleccionan a Unipost
nacional ()S]] Empresas S.A. mas las 6 empresas que tienen una facturacion en el
colaboradoras Unipost 6 sector postal tradicional de mas de un millén de euros.
Con la inclusién de la totalidad de la actividad de estas
empresas se compensa la del resto de la red anulando
de esta forma efecto duplicidad.
Empresas end to QEESE)?OS; Sdlo se tiene en cuenta a Akropost Servicios Postales del
end de ambito a kl‘O p QSt POSTALES DEL PAIS 1 Pais Vasco, S.A., nica empresa de la red Akropost con
regional e i et VASCO S A una facturacién postal superior al millén de euros

Empresas end to
end de ambito

Empresas especializadas en nofificaciones
administrativas

Se selecciona a las 3 empresas con facturacion postal

3 superior a 1.000.000 euros, alcanzando el 71% de los

ingresos y el 73% de los envios de este tipo de
empresas.

No se selecciona ninguna empresa de este tipo porque
son empresas de pequefio tamafo cuya facturacion
postal no supera los 250.000 euros.

local
= El impacto de la no inclusién de estos operadores se
Otras empresas independientes 0 cuantifica en un 0,2% de los ingresos del mercado total y
un 3% si solo se tienen en cuenta a los operadores
privados. Desde el punto de vista de los envios, supone
una pérdida del 0,2% del total y el 1% de los operadores
privados.
ASENDIA ASENDIA S.L.U. 1
87 LA POSTE & swWiss POST
Empresas
consolidadoras de Sprl ng SPRING GLOBAL 1
ambito % MAIL
% ¥ obal Mail
internacional
Consolida envios de otros operadores postales. No se
Deutsche Post g DEUTSCHE POST 0 incluye en la muestra para evitar la duplicidad de los
. : datos.
Agentes comerciales de Correos 0 Al no disponer de red de reparto, la totalidad de sus
Empresas envios los entregan a otros operadores para su

consolidadoras de
ambito nacional

Otras empresas consolidadoras

distribucién, por lo que su inclusién siempre supondria
una duplicidad de datos. Por este motivo, no se ha
0 seleccionado ningtin operador de esta tipologia.
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SECTOR DE LA MENSAJERIA Y PAQUETERIA

Para el analisis del mercado del afio 2012, se solicitd, en el afio 2013, informacién a todas las
empresas inscritas en la Seccién A del Registro Postal obteniendo un indice de respuesta del 62%.

De acuerdo con la informacion obtenida de estas empresas en el afio 2013, la distribucién en
funcidn del nimero de franquicias que figuraban inscritas de cada red era la siguiente:

Figura 40.Clasificacion de las empresas inscritas en la Seccion A de acuerdo a la red a la que pertenecen (Afio 2012)

Red NGmero de Porcentaje
empresas
analizadas
ASM 15 2,28%
DHL 38 577%
ENVIALIA 13 1,97%
HALCOURIER 43 6,53%
MAIL BOXES ETC. 66 10,02%
MRW 199 30,20%
NACEX 126 19,12%
SEUR 49 7,44%
TDN 15 2,28%
TIPSA 22 3,34%
TNT EXPRESS 1 0,15%
TOURLINE EXPRESS 10 1,52%
UPS 1 0,15%
No CEP 12 1,82%
Otras mensajerias 10 1,52%
Sin informacién 39 5,92%
Total general 659 100%

De los datos anteriores se extrajeron dos conclusiones. Por un lado que, al menos un 92,56% de
las empresas inscritas en la Seccién A del Registro Postal pertenecen al segmento de la Mensajeria
y Paqueteria y por otro, que al menos, un 90,74% de las empresas inscritas en dicha Seccion son
empresas que operan como franquiciadas o colaboradoras de redes de mensajeria y paqueteria.

En consecuencia y teniendo en cuenta la complejidad de la recogida, validacion y tabulacidon de un
numero tan alto de encuestas, para el anadlisis del segmento CEP, se solicita informacién
Unicamente a las empresas matrices o centrales de las principales redes de Mensajeria y
Paqueteria, con el fin de recabar los datos de la totalidad de la red que incluya, por tanto, datos

de las empresas franquiciadas o colaboradoras.
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Figura 41.Muestra seleccionada del segmento CEP
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2. Marco normativo.

La legislacion y normativa del Sector Postal estd diferenciada por su regulacién comunitaria y
nacional, quedando estructurada de la siguiente manera:

Comunitaria

. Directiva 2008/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de febrero de 2008, por
la que se modifica la Directiva 97/67/CE en relacion con la plena realizacién del mercado
interior de servicios postales comunitarios.

. Directiva 2002/39/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de junio de 2002, por la
que se modifica la Directiva 97/67/CE con el fin de proseguir la apertura a la competencia
de los servicios postales de la Comunidad.

« Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de diciembre de 1997,
relativas a las normas comunes para el desarrollo del marco interior de los servicios
postales de la Comunidad y la mejora de la calidad del servicio.

Nacional
LEYES

« Ley24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios
Postales.

« Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal.

« Ley 3/2013 de 4 de junio, de creaciéon de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

REALES DECRETOS

« Real Decreto 121/2015 de 27 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto 452/2012,
de 5 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Fomento y se modifica el Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el que se
establece la estructura orgdnica bdsica de los departamentos ministeriales.
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Real Decreto 452/2012 de 5 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Fomento y se modifica el Real Decreto 1887/2011, de 30 de
diciembre, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales.

Real Decreto 1637/2011 de 14 de noviembre, por el que se establece la composicion,
competencias y régimen de funcionamiento de la Comisidn Filatélica del Estado y se regulan
las emisiones de sellos de correo y otros signos de franqueo.

Real Decreto 1188/2011 de 19 de agosto, por el que se establecen las funciones,
composicion y funcionamiento del Consejo Superior Postal.

Real Decreto 503/2007 de 20 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 1829/1999,
de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula la prestacion
de los servicios postales en desarrollo de lo establecido en la Ley 24/1998, de 13 de julio,
del servicio postal universal y de liberalizacion de los servicios postales.

Real Decreto 1298/2006 de 10 de noviembre, por el que se regula el acceso a la red postal
publica y se determina el procedimiento de resolucion de conflictos entre operadores
postales.

Real Decreto 968/2002 de 20 de septiembre, por el que se adaptan las normas que regulan
la Orden Civil del Mérito Postal y la Medalla al Mérito Filatélico a la estructura organizativa
del Ministerio de Fomento.

Real Decreto 1829/1999 de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el
que se regula la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de lo establecido en la
Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios
Postales.

Real Decreto 81/1999 de 22 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
del Titulo Il de la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de
Liberalizacion de los Servicios Postales, en lo relativo a las autorizaciones para la prestacion
de servicios y al Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales.
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ORDENES

Orden FOM/846/2015 de 7 de mayo, por la que se establecen los modelos y se regula la
liguidacion de las tasas por inscripcion en el Registro General de empresas prestadoras de
servicios postales y por la expedicidn de certificaciones registrales.

Orden FOM/845/2015 de 7 de mayo, por la que se aprueba el modelo de declaracién
responsable que habilita para la prestacion de servicios postales no incluidos en el ambito
del servicio postal universal.

Orden PRE/578/2015 de 27 de marzo, por la que se determina la fecha de inicio del
ejercicio efectivo de las funciones transferidas al Ministerio de Fomento por la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacidn de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia.

Orden FOM/2862/2004 de 30 de julio, por la que se aprueba el Reglamento de la Orden
Civil del Mérito Postal y la Medalla al Mérito Filatélico

Orden FOM/2447/2004 de 12 de julio, sobre la contabilidad analitica y la separacién de
cuentas de los operadores postales.

RESOLUCIONES

Resolucion de 29 de noviembre de 2011, del Consejo de la Comision Nacional del Sector
Postal, por la que se establece el calendario de renovacién anual a partir del afo 2012, de
las empresas inscritas en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales.

Resolucion de 27 de julio de 2011, de la Presidencia de la Comision Nacional del Sector
Postal, por la que se publica la Circular 1/2011, por la que se dictan Instrucciones en las que
se determina, con caracter transitorio, el régimen juridico aplicable al acceso a la red postal
de los operadores postales.

Resolucion de 23 de abril de 2007, de |la Subsecretaria de Fomento, por la que se aprueban
las condiciones de referencia de caracter provisional para el acceso a la red postal publica.
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2. 1. Directivas postales comunitarias.

La evolucién del sector postal en Europa ha experimentado importantes avances en los ultimos
afos en virtud de la adaptacion del Mercado a la nueva realidad regulatoria. Todo empezd con la
presentacion del Libro Verde el 11 de junio de 1992 por la Comision Europea, como base para
iniciar un debate, consultando a todas las partes interesadas: clientes, operadores publicos y
privados, organizaciones de consumidores, etc.

Siguid, como primera norma propiamente dicha, la Directiva 97/67/CE, relativa a las normas
comunes para el desarrollo del mercado interior de los servicios postales de la UE y la mejora de la
calidad del servicio, planted las bases para la creacion de un mercado interior de servicios
postales, fundamentado en la importancia de estos como instrumentos para la comunicacion vy el
comercio.

Esta Directiva establecid en primer lugar el servicio postal universal. Ademas, contempld Ia
apertura del mercado a la competencia con el fin de mejorar los servicios postales y, en
consecuencia, abordd la reduccion de los servicios reservados a los Operadores publicos.
Posteriormente, las modificaciones que se introdujeron mediante la Directiva 2002/39/CE del
sector postal fueron:

a) La reduccién del dmbito de posible reserva de servicios que pueden llevar a cabo los
operadores tradicionales de los Estados miembros.

b) Determinadas especificaciones relativas a las medidas para evitar el falseamiento de la
competencia en el sector:

- Clarificacion con respecto a las tarifas especiales por aplicacion de descuentos,
exigiendo su establecimiento con arreglo a los principios de transparencia y no
discriminacién, teniendo en cuenta los costes evitados en relacion con los servicios
ordinarios.

- Prohibicion expresa de financiacion cruzada de servicios universales del sector no
reservado, con ingresos generados por servicios del sector reservado, excepto cuando
sea imprescindible para realizar obligaciones especificas del servicio universal que
estén vinculadas al dmbito competitivo.

c) Extensién de las garantias de calidad del servicio universal a otros servicios, en particular
respecto a los procedimientos para tramitar reclamaciones por parte de los usuarios.
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d)

Refuerzo de las funciones y competencias de las Autoridades Nacionales de
Reglamentacion.

En esta Directiva se proponia un calendario de liberalizacidn que concluiria con la apertura total
en 2009 (aplazada posteriormente hasta 2011 por la Directiva 2008/6/CE), con una moratoria de 2

afos a los doce Estados miembros que entraron en la UE desde 2004, asi como a Grecia, dada su

particular topografia, y a Luxemburgo, debido a su escasa poblacién y limitado territorio.

No obstante, tal y como se ha sefialado, la aprobacién de la 3° Directiva supuso la aceptacién de la

posicion del Parlamento Europeo planteada en materia postal y que se materializo en los

siguientes puntos:

a)

b)

d)

f)

Ratificd la propuesta del Parlamento de posponer la fecha de liberalizacion, como muy
tarde, hasta el 1 de enero de 2011 con el propdsito de buscar soluciones a la financiacion
del servicio postal universal. (Definitivamente ha entrado en vigor en la fecha sefialada).

Aceptéd que algunos Estados miembros (Chipre, Eslovaquia, Grecia, Hungria, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia, Republica Checa y Rumania) pudieran aplazar la
aplicacion de la Directiva durante otros dos anos, hasta el 31 de diciembre de 2012.

Incluyd el principio de reciprocidad, segun el cual, los Estados que se abran completamente
en la primera fase podran negarse por un tiempo limitado (del 1 de enero de 2011 al 31 de
diciembre de 2012) a otorgar autorizaciones a los correos nacionales que operen en los
paises que mantengan el area reservada hasta el final de 2012.

Mantuvo el actual dmbito del servicio postal universal, que comprende la recogida,
clasificacion, transporte y distribucidon de objetos postales, al menos cinco dias a la semana.

Incluyd varias alternativas para garantizar la provision del servicio universal, asi como para
financiar su coste neto, incluidas las ayudas estatales, los procedimientos de contratacion
publica, la negociacion directa o la exigencia del fondo de compensacién, que se nutrira con
las aportaciones tanto de los proveedores del servicio universal como de los de servicios
sustitutivos.

Incorpord igualmente la clausula social, que reconoce los derechos laborales de los
trabajadores postales.
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g)

h)

j)

k)

Establecié la obligacion a todos los proveedores de servicio universal, no solo a los
designados por las autoridades nacionales, de implantar un sistema de quejas.

Expresd la necesidad de que los Estados miembros aseguren condiciones de acceso
transparentes y no discriminatorias, teniendo en cuenta la situacion y legislacién
nacionales.

Permitid a los Estados miembros mantener la uniformidad de tarifas para los envios
individuales, restringiendo su uso en otros casos, como el correo de negocios.

Incluyd un nuevo anexo con orientaciones para el calculo de los costes netos, si los hubiera,
del servicio universal.

Establecié las normas de calidad para el correo transfronterizo intracomunitario en relacion
con el plazo medio de expedicion de los envios de la categoria normalizada mas rapida,
medido de extremo a extremo, segun la férmula D + n, en la que D representa la fecha de
depdsito y n el numero de dias laborables que transcurren desde tal fecha hasta la de su
entrega al destinatario.

Las normas deben aplicarse no solo respecto al conjunto de los flujos del trafico intracomunitario,

sino respecto a cada uno de los flujos bilaterales entre dos Estados miembros.

PLAZO |NORMAS

D+3 85 % de los envios

D+5 97% de los envios

El plazo de expedicion de extremo a extremo es el transcurrido desde el punto de acceso a la
red hasta el punto de entrega al destinatario.

La fecha de depdsito que se tomard en cuenta serd la del mismo dia en que se deposite el
envio, siempre que el depdsito se realice antes de la ultima hora de recogida sefialada para
el punto de acceso a la red de que se trate. Cuando el depdsito se realice después de esa
hora limite, la fecha de depdsito que se tomard en cuenta serd la del siguiente dia de
recogida.
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Conclusiones del andlisis del sector postal en el contexto europeo

Tras la aprobacion de la normativa europea relativa a las dos primeras Directivas Postales,
podemos considerar que:

Todos los estados miembros, a través de modificaciones legislativas recientes, han
traspuesto plenamente la Directiva Postal a sus respectivos derechos positivos,

- La calidad de los servicios postales cumple holgadamente los minimos exigidos.

- La aplicacion del principio de minima armonizacidén ha permitido a los diferentes Estados
miembros cierta diversidad de enfoques regulatorios, que puede implicar asimetrias en el
desarrollo del mercado postal europeo. Por esta razon, el informe de la Comision sobre la
aplicacién de la Directiva Postal recomienda reforzar la cooperacion administrativa.

- Laliberalizacién del sector postal ha provocado una reaccion empresarial de concentracion
por medio de fusiones y adquisiciones con el fin de obtener un tamafio significativo para
poder hacer frente a los nuevos competidores y entrar en nuevos mercados.

- El crecimiento del sector postal en el ambito europeo es patente, tanto en volumen de
envios como en ingresos.

Con todo ello debemos de considerar que la entrada en vigor de la tercera Directiva y su
trasposicion a los distintos paises miembros, significara la culminacién del mercado interno de los
servicios postales de la Union Europea.

Pero mas alla de abrir a la competencia las casi tres cuartas partes de los envios de
correspondencia que aun estan reservados a los operadores designados, el sector afronta otros
retos para los que habra que buscar respuestas inteligentes, como la configuracion del servicio
universal en un marco en el que las necesidades postales en términos tradicionales estan
disminuyendo, o la busqueda de nuevos roles para los correos nacionales en un contexto de
proliferacion de nuevos patrones y medios de comunicacion.
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2. 2. Naturaleza y régimen juridico nacional.

Con la promulgacién de la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de
Liberalizacion de los Servicios Postales, y de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social, se sentaron las bases legales para, de una parte,
garantizar el derecho de todos de acceder a las comunicaciones postales a un precio asequible vy,
de otra, potenciar la viabilidad futura de Correos.

Asimismo, con la promulgacion de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal se adecua la normativa espafiola en materia
postal a lo dispuesto por la Unidn Europea a través de la tercera directiva postal.

La necesidad de acometer la modernizacién del operador publico postal para afrontar, entre otros
retos, el proceso de liberalizacidon de los servicios postales, iniciado por la Unidn Europea en 1997
y completado el 1 de enero de 2011, fue el determinante de la transformacién de Correos en una
sociedad andénima estatal.

Con esta formula juridica, adoptada por la mayoria de los paises de nuestro entorno, se doto al
operador publico postal de la estructura y del marco juridico apropiado, que le han permitido
operar con la suficiente flexibilidad en un mercado en progresiva liberalizaciéon durante el decenio
que acaba de finalizar.

El Grupo Correos, que a su vez se integra en la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
(SEPI), esta integrado por La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos y sus filiales: Correos Express,
Nexea y Correos Telecom.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., se constituyo el 29 de junio de 2001, conforme a la
exigencia del articulo 58 de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas fiscales, admi-
nistrativas y del orden social.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., es una sociedad mercantil andnima que se
rige por el ordenamiento juridico privado: el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, por sus Estatutos y por las
demas leyes y disposiciones que le sean de aplicacidn. En este sentido, dado su caracter estatal se
regird también por normas de derecho publico en materia presupuestaria, contable, de control
financiero y de contratacion, conforme se determina en el articulo 3.2 de la Ley 47/2003, de 26 de
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noviembre, General Presupuestaria, y el articulo 166.2 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de
Patrimonio de las Administraciones Publicas.

En lo que se refiere a contratacidn que opera a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, su marco legal lo conforman:

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacidn en los sectores del agua,
la energia, los transportes y los servicios postales, en donde la Disposicién Adicional Segunda se
cita a Correos y Telégrafos, S.A. como entidad contratantes en el sector de los servicios postales.

Las Instrucciones internas de contratacién de la Sociedad (a disposicion de todos los interesados
en el perfil de contratante en )

Por tanto de conformidad con la citada Ley 31/2007, de 30 de octubre, la actual Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., se configura como el Unico operador designado para prestar el
servicio postal universal en Espaia, en un mercado que fue liberalizado completamente el 1 de
enero de 2011, conforme a la Ley 43/2010, de 30 de diciembre del Servicio Postal Universal, de
los Derechos de los Usuarios y del Mercado Postal. Esta Ley que pasaremos inmediatamente a
analizar regula fundamentalmente las condiciones de recogida, admisidn, distribucidon y entrega
del servicio postal universal exigibles al operador designado, asi como el coste y la financiacién de
estas obligaciones, los precios y otras condiciones tarifarias de los servicios postales.

De otra parte, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E en su condicidon de trans-
portista oferta distintas opciones de paqueteria por lo que queda sujeta a estos efectos a las
disposiciones contenidas en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes
Terrestres y a Ley 15/2009 Reguladora del Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias.

De igual modo, prestara directamente los servicios de télex, telegraficos y otros servicios de
comunicaciones electrdnicas de caracteristicas similares, ajustandose, en su caso, a lo que prevea
el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas, el servicio universal y
la proteccion de los usuarios, tal y como veremos mas adelante.
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Por ultimo y en los términos que se analizan en el tema siguiente, la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A., S.M.E queda sometida a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informaciéon y buen gobierno, que dispone que todas las empresas del sector publico
deben publicar de forma periddica y actualizada la informacién cuyo conocimiento sea relevante
para garantizar la transparencia relacionada con el funcionamiento y control de su actividad
publica.

LEY POSTAL 43/2010, DE 30 DE DICIEMBRE (DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL, DE LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS Y DEL MERCADO POSTAL)

El objeto de la Ley 24/1998, del 13 de julio, fue la regulacién de los servicios postales con el fin de
garantizar el servicio postal universal a todos los ciudadanos a precio asequible, satisfacer las
necesidades de comunicacion postal en Espafa y asegurar un ambito de libre competencia del
sector. El objeto de su sucesora, la Ley 43/2010 de 30 de diciembre ha sido la adecuacién de la
norma anterior a la situacién de liberalizacién plena en la que nos encontramos en la actualidad.

Se incluyen en el dmbito universal las actividades de recogida, admision, clasificacion, transporte,
distribucidon y entrega de envios postales nacionales y transfronterizos en régimen ordinario de:

a) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier tipo de
soporte de hasta dos kilogramos de peso.

b) Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta veinte kilogramos de peso.

El servicio postal universal incluira, igualmente, la prestacion de los servicios de certificado y valor
declarado, accesorios de los envios contemplados en este apartado.

Los envios nacionales y transfronterizos de publicidad directa, de libros, de catalogos, de
publicaciones periddicas y los restantes cuya circulacion no esté prohibida, seran admitidos para
su remisidon en régimen de servicio postal universal, siempre que este se lleve a cabo con arreglo a
alguna de las modalidades previstas en el apartado anterior.

Servicios adicionales o complementarios a los servicios postales.

Sin perjuicio de que el Gobierno pueda fijar otros servicios adicionales, se considera como servicio
complementario a los servicios postales el servicio de giro postal, mediante el cual se ordenan
pagos a personas fisicas o juridicas por cuenta y encargo de otras, a través de la red postal, tal
como se define en la presente ley.
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Este servicio tiene la consideracién de servicio financiero de interés econdmico general que
debera prestarse, directamente o a través de terceros, por el operador designado por el Estado
para prestar el servicio postal universal, de conformidad en todo lo que resulte aplicable, con la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago y su normativa de desarrollo.

La extension, con especial atencion a las zonas rurales, la modalidad de prestacion y el sistema de
financiacion de este servicio se determinaran en el correspondiente contrato que se suscriba con
el citado operador a estos efectos, conforme a los requisitos que reglamentariamente se
determinen.

La Ley se estructura en:

- 68 articulos.

- 1 preambulo.

- 7 titulos, algunos de ellos divididos en capitulos:
* Titulo 3, consta de 4 capitulos.
* Titulo 4, consta de 3 capitulos.
* Titulo 5, consta de 2 capitulos.

- 10 disposiciones adicionales.

- 1 disposicion transitoria.

- 1 disposicion derogatoria.

- 7 disposiciones finales.

Fue aprobada el 30 de diciembre de 2010 por las Cortes Generales y sancionada por el Rey. Se
publicd en el BOE el 31 de diciembre de 2010 y entrd en vigor el 1 de enero de 2011. La Ley Postal
en su disposicidn final quinta incorpora al derecho espafiol la Directiva 2008/6/CE.

Titulo I. Disposiciones generales. Articulos 1 a 4, comprende la regulacién del SPU y de los
derechos de los usuarios de los servicios postales, considerando la obligacidon del Estado de
garantizar este servicio de acuerdo con determinados parametros de calidad.
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Se regiran por lo dispuesto en esta ley:

- Los servicios de recogida, admisidn, clasificacion, transporte, distribucidon y entrega de
envios postales.

- Los servicios de giro.

Los servicios postales son servicios de interés general que se prestan en régimen de libre
competencia. Quedan sin efecto los servicios reservados que tenia Correos anteriormente. Estan
sometidos a obligaciones de servicio publico los incluidos en el SPU, encomendados al operador
postal y los que se impongan a los titulares de autorizaciones administrativas singulares.

Quedan excluidos del ambito de aplicacién de esta ley los servicios realizados en régimen de
autoprestacion, asi como los servicios relativos a los envios sin direccién postal del destinatario
(publibuzdn, los llamados envios publicitarios sin direccion).

/

Sabias que...

La primera Directiva Postal supuso un antes y un después en el servicio postal espafiol. Al plasmarse en la Ley
24/1998 de 3 de julio significd que el Estado paso a otorgar unos derechos de prestacion a precios asequibles y
para todos los usuarios que antes no existian. )

Titulo Il. Derechos de los usuarios de los servicios postales. Articulos 5 al 19, se ocupa de los
derechos de los usuarios, delimitando con precisidon suficiente la posicidn juridica de estos para
garantizar la mejor transparencia del mercado postal y el logro del nivel de calidad requerido.

La atribucion de estos derechos opera como un parametro de la obligacion del Estado de
garantizar la prestacion del servicio postal y para definir la calidad exigida al mismo. Los derechos
aqui recogidos estan intimamente conectados por tanto con la obligacién del Estado de garantizar
un servicio postal universal que adecué su organizacion y régimen a las exigencias sucesivas de
calidad seguin los medios técnicos disponibles. De esta forma se mantiene el papel pionero
desarrollado por el servicio espanol de Correos en el seno de la Unidn Postal Universal.

El titulo Il afronta, pues, la necesaria labor de sistematizacion de los derechos de los usuarios y en
consecuencia incorpora una auténtica carta de derechos. Se reconocen como tales los relativos al
secreto de las comunicaciones, inviolabilidad de la correspondencia, proteccion de datos de
caracter personal, denuncia, indemnizacién, propiedad de los envios postales, presentacion de

SINDICATO LIBRE - TEMARIO EJECUTIVO 2020 - TEMA 01

55




escritos a las Administraciones Publicas, prueba de depdsito y entrega de los envios certificados,
reexpedicion y rehusé de los envios postales y protecciéon de los envios no entregados. A los
anteriores se afladen como nuevos el derecho a la informacidn sobre los servicios postales, a la
reclamacion, que comporta la correlativa obligacién por parte de los operadores postales de
establecer procedimientos sencillos, gratuitos y no discriminatorios con el fin de que la
reclamacion sea resuelta en el plazo maximo de un mes y la posibilidad de que los usuarios
puedan someter las controversias que se susciten con los operadores postales al conocimiento de
las Juntas Arbitrales de Consumo, y las que ocurran en el dmbito del servicio postal universal, a la
Comisidon Nacional del Sector Postal (actualmente la Comisidn Nacional de los Mercados y la
Competencia), y a la identificacion del operador postal.

Esta tarea se ha completado dotando de fuerza efectiva al ejercicio de tales derechos a través de
la correspondiente tipificacion de las infracciones por su incumplimiento.

Titulo Ill. El Servicio Postal Universal. Articulos 20 al 36. Se estructura en cuatro capitulos, regula
el servicio postal universal, que se define como el conjunto de servicios postales de calidad
determinada por la ley, prestados de forma permanente en todo el territorio nacional y a precio
asequible para todos los usuarios.

El capitulo | junto al concepto enumera las actividades incluidas en el ambito material del servicio
postal universal. Esta enumeracion respeta los limites establecidos en la Directiva que se
transpone. Se ha optado por aumentar el limite para los paquetes en el ambito del servicio postal
universal a 20 kilogramos.

El capitulo Il establece los principios de equidad, no discriminacion y continuidad como rectores
de la prestacion del servicio postal universal, define las condiciones basicas de recogida vy
distribucidn de los envios postales para su prestacidon por el operador designado y remite al plan
de prestacion del servicio postal universal la concrecidn de las condiciones detalladas de su
prestacion, de acuerdo con lo que se disponga por Acuerdo del Consejo de Ministros. En dicho
plan se fijard la extensidon y densidad minima de la red, los criterios y el procedimiento para la
determinacion del coste neto y las medidas que aseguren la mejora permanente de la eficacia y la
eficiencia en su prestacion.

No se pueden desconocer los importantes compromisos que las Administraciones Publicas han de
asumir de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos, que determina que el término postal ha de evolucionar
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hacia un concepto mas amplio que el tradicional en tanto se produce el pleno desarrollo de la
Sociedad de la informacidn, tiempo en que han de coexisti r los medios de notificacién fisicos y
telematicos.

El capitulo Ill impone la obligacion de llevanza de contabilidad analitica y de separacidon de
cuentas, regula el coste y la financiacidn de las obligaciones de servicio publico del servicio postal
universal, atendiendo a los conceptos de coste neto y carga financiera injusta (Coste Neto = Coste
Neto SPU - Coste Neto Operador sin obligaciones SPU), crea el fondo de financiacion del servicio
postal universal dirigido a compensar la referida carga y regula diversas fuentes adicionales de
financiacidon que son, junto con la del Estado, la contribucion postal, la tasa por concesién de
autorizaciones administrativas singulares y las garantias que se otorgan al operador designado
para garantizar la prestacion del servicio postal universal y su buen funcionamiento.

El sistema de financiacidn de las obligaciones de servicio publico que se le imponen al prestador
designado del servicio postal universal es la garantia del equilibrio financiero del prestador puesto
que configura un conjunto de fuentes de financiacién que reparte el esfuerzo de contribuir al
sostenimiento de un servicio de calidad entre los titulares de autorizaciones administrativas
singulares y el prestador designado, al mismo tiempo que prevé la aportacion anual de los
presupuestos generales del Estado como el complemento llamado a subvenir la diferencia entre
las necesidades de financiacidn y los limites de las aportaciones procedentes del propio mercado
postal.

La regulacion de las contabilidades respectivas del operador designado y de los demds operadores
postales con autorizaciones administrativas singulares en nada interfiere con las obligaciones
generales derivadas de lo dispuesto en la legislacion mercantil y solo se crean a los estrictos
efectos previstos en la presente ley.

El capitulo IV regula los precios y otras condiciones tarifarias de los servicios postales prestados
bajo régimen de obligaciones de servicio publico, que deberan ser asequibles, transparentes, no
discriminatorios y fijarse teniendo en cuenta los costes reales del servicio, de modo que
incentiven su prestacion eficiente. Se prevé la posible fijacidon de precios minimos y maximos en
garantia tanto de su asequibilidad como de su adecuacion a la financiacidn del servicio.

/

Sabias que...

La Il Directiva disminuyd la reserva en cuanto al Servicio Postal Universal para Correos y Telégrafos, pasando de
tener reserva de las cartas interurbanas hasta 350 gramos a 100 gramos. Se abria el camino a la liberalizacidon
total que llegaria con la Ill Directiva. D
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Titulo IV. Régimen General de Prestacidon de los Servicios Postales. Articulos 37 al 44. recoge
diversos aspectos de la ley anterior, adaptando su contenido a la Directiva 2008/6/CE, en relacién
con la plena realizacién del mercado interior de los servicios postales comunitarios, para lo que
regula, respectivamente, el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales, las
declaraciones responsables y las autorizaciones administrativas singulares.

En su capitulo | se establece el principio de libre competencia para la prestacidon de los servicios
postales en los términos fijados por la ley, atendiendo a la necesaria diferenciacién entre servicios
incluidos y no incluidos en el ambito del servicio postal universal, y se prevé la inscripcién en el
Registro mencionado de los datos y actos relativos a todos los prestadores de servicios postales.

En el capitulo Il se establecen las condiciones que habilitan para la prestacién de servicios no
incluidos en el ambito del servicio postal universal y, a tal efecto, se requiere la presentacion de
una declaracion responsable y el cumplimiento de los denominados requisitos esenciales para el
ejercicio de la actividad postal, entre los que se cuentan, siguiendo lo establecido en la citada
Directiva, el respeto de las estipulaciones de los regimenes de empleo y seguridad social
establecidas mediante ley, reglamento o decisién administrativa o convenio colectivo negociado
entre los interlocutores sociales nacionales con arreglo al derecho nacional o comunitario, cuyo
incumplimiento grave o reiterado se tipifica como infraccion muy grave en el titulo VIl de la
presente ley y determina la pérdida de validez y eficacia de |la declaracion.

El capitulo Il regula la autorizacion administrativa singular que se requiere para la prestacion de
servicios postales incluidos en el ambito del servicio postal universal, pero prestados en
condiciones de mercado, esto es sin la imposicion de obligaciones de servicio publico. El
otorgamiento de la autorizacion requerird la previa constataciéon del cumplimiento por el
operador postal de los requisitos esenciales exigidos en el capitulo anterior y comportara la
asuncion del compromiso de cumplimiento de las obligaciones de calidad, extension territorial y
alcance material que voluntariamente oferte a sus clientes, asi como las obligaciones que
expresamente se le imponen por la ley. Por lo que se refiere a las obligaciones de servicio publico
a que se refiere el articulo 43, al margen de las que en circunstancias excepcionales procediera
imponer de acuerdo con el apartado quinto del articulo 22, el disefio de las mismas se hace
dentro de los limites fijados por el articulo 9.2 de la directiva 97/67/CE.

Titulo V. Acceso a la Red Postal de los operadores y resolucion de conflictos con ellos. Articulos
45 a 49. Se estructura en dos capitulos, que se destinan, respectivamente, a regular el acceso a la
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red postal y a otras infraestructuras postales y a la resolucién de conflictos entre operadores
postales.

Se garantiza a los operadores postales al acceso a la red y a otras infraestructuras postales para la
prestacion de los servicios a que se refiera la autorizacidon administrativa singular de que sean
titulares, de acuerdo con los principios de transparencia, proporcionalidad y no discriminacién
gue se definen expresamente a estos efectos, y se establecen las medidas necesarias para que el
ejercicio de dicho derecho resulte compatible con la garantia de la integridad, eficacia y eficiencia
de la red postal. Se impone al operador designado la obligaciéon de negociar las condiciones de
acceso que constaran bien en el contrato tipo autorizado por la Comisiéon Nacional del Sector
Postal, bien en contratos singulares de cuya celebracion se informara a dicha Comision a la que
compete verificar si los precios fijados en cualesquiera de ellos se ajustan a los principios de
transparencia, no discriminacion y cobertura del coste real ocasionado al titular de la red. Se
establece la obligacion de publicar un anuncio de celebracién de cada contrato en la pagina web
oficial del operador designado y se declara |la nulidad de aquellos que sean contrarios a dichos
principios o al cabal cumplimiento del plan de prestacion del servicio postal universal.

En esta nueva regulacion del importante tema del acceso a la red del prestador del servicio postal
universal se ha tenido un extremo cuidado en asegurar que la prestacién que se realiza en
beneficio de los operadores postales se hace en condiciones de mercado, esto es, al margen de
los precios subvencionados de que disfrutan los usuarios ordinarios del servicio postal universal.

El capitulo Il de este titulo regula los conflictos entre operadores postales y el operador designado
para la prestacion del servicio postal universal, cuyo conocimiento se atribuye a la Comisidn
Nacional del Sector Postal y los que se entablen entre operadores distintos del designado para la
prestacion de