Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00 am
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

01 Recoger participacién o boleto (Atencion al publico)

Cuando el cliente viene a la oficina a cobrar un premio nos muestra la participacion o el boleto y comprobamos si se trata
de una participacién de loteria de la Cruz Roja (sorteo del oro o loteria de navidad) o un boleto de la ONCE.

En nuestras oficinas se pueden cobrar tanto las participaciones y boletos vendidos en nuestras oficinas, como los vendidos
en otros puntos de venta, de hecho las participaciones premiadas de la Cruz Roja, el Gnico punto de pago son las oficinas de
Correos.

02 Acceder a IRIS y leer el cédigo de barras (Atencién al publico)

Los premios de Cruz Roja y ONCE se pagan a través de IRIS >
> Mddulo Admisién > Pago Premios.

Cuando no haya ningun pago activo de premios de Cruz Roja solo aparecera en pantalla ONCE como opcion para pagar
premios, durante el periodo de convivencia de pagos habra que seleccionar la opcion deseada:

. ONCE

. Cruz Roja Navidad

. Cruz Roja ORO

Se ha de leer el codigo de barras del boleto SIEMPRE con la pistola, nunca se introduce manualmente, a continuacion se
pulsa en el botén pagar y la aplicacién indicara si el boleto estéa:

. Premiado y el importe del premio,

. No premiado o

. Ya pagado.

Siempre hay que realizar todas las comprobaciones leyendo el cédigo de barras en IRIS. Si no funciona IRIS o el boleto
esta deteriorado y no se puede leer el codigo con la pistola o presenta signos de manipulacion, no se puede atender la
demanda del cliente, informandole que debe dirigirse a las oficinas de la ONCE o de la Cruz Roja.

Nota: Siempre hay que recoger el boleto premiado, antes del abono del importe:

. En boletos de ONCE siempre que el premio sea inferior a 1.000 euros, o en el momento de la firma del
documento de solicitud de transferencia en caso de premio superior a dicha cifra.
. En participaciones de la Cruz Roja siempre antes de pagar el premio.
@ & =’ Inicio
IRIS 6.0 Inicio !E @ E 9;—3—..
Telegramas Amorimnmacion comercian
BurfuxFax Cliente Tarjeta
Burofax/Fax
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Fecha: 03/03/2021

Pago de premios de loteria 6.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

Inicio > Admisién > Pago Premios
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Inicio > Admisién > Pago Premios

B Pago Premios ! @ o-"!"-

cédigo de boleto Sevicios
CRUZ ROJA ORO |~ Cédigo de barras |

cZzmZ

__Relacionados
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Inicio > Admisién > Pago Premios

B Pago Premios 1 " o-’rﬁ

Codigo de boleto

|0NCE v Cédigo de barras
Pagar Cancelar
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o0 OO0
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas
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18/04/2018 [~ K P37 FUERTO SERS 6/04/2015 AL , @)
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': Codigo de boleto Relacionados r: Cédigo de boleto Relacionados
N N
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s
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CORREOS [PHesrsiohemts IRIS 6.0 =
——— i ,7_‘__
[‘Cobrar Balsa
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Inicio > Admisién > ONCE > Pago Premio:

(ORREDS

I ] B Pago Premios

Informacién del boleto

Cédigo de boleto 9055123405170062487 230258451

16/04/2015

(

Boleto premiado al contado con 36500,00 €

Cupdn premiado requiere autonizacion

Imprimir

Aceptar

Leido el boleto con el lector dptico el sistema nos devolvera uno de estos tres mensajes
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

8 Pago Premios
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00 am
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

06 Consultar forma de pago (Atencién al publico)

Si el boleto esta premiado y el premio es menor a 2.000 euros, no requiere autorizacion de la ONCE.

En este caso se pregunta al cliente la modalidad en la que desea cobrarlo:
. Metalico: Solo para cantidades iguales o inferiores a 1.000 euros.
. Abono en cuenta: Obligatorio para cantidades superiores a 1.000 euros.

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

07 Pagar el premio segiin modalidad (Atencién al publico)

Metalico:
Solo para cantidades iguales o inferiores a 1.000 euros.

El sistema lanza un mensaje informando del importe a abonar, se introduce el NIP del usuario de ATC y se acepta este
mensaje.

Una vez que pulsamos el botén Aceptar, ya no podemos anular la operacién, por lo que es muy importante asegurarse
antes que todo es correcto y especialmente para el pago en metalico, que se dispone en caja de suficiente metalico.

Abono en cuenta:

Obligatorio para cantidades superiores a 1.000 euros.

Se se retraera del importe del premio una cantidad en concepto de gastos de gestién.

Cuando el cliente solicite el cobro mediante ingreso en c/c, (importes hasta 2.000€), se selecciona la opcién “Ingreso en
cuenta” del desplegable y se habilita un formulario en el que hay que introducir:

. NIP del empleado
. Nombre y apellidos del cliente
. Numero de cuenta de abono (24 digitos, hay que incluir el IBAN).

Introducidos los datos se pulsa Aceptar.
Y la generacién del impreso de admisién de giro, ya que se realiza un giro de ingreso en cuenta.

El cliente debe firmar este impreso al igual que se hace en la admisién de giro y la copia de dicho impreso se le entrega
al cliente como resguardo de la solicitud de cobro.

El boleto se queda en poder de la oficina para archivarlo. Para estos giros no es de aplicacién los requisitos de PBC.

Todas las operaciones de pago de premios en metélico y abono en cuenta suben a la caja del usuario y de la oficina "Otros
Servicios" y al cierre de caja de la oficina.
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Fecha: 03/03/2021

Pago de premios de loteria 6.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

i

&J

El boleto abonado por cualquiera de estas modalidades se grapa junto a una reimpresion del ticket de caja para

archivar.

Cédige de boleto

cZmIX

Elija modalidad de pago

NIP del usuario

MACRIC OP 2800010 16/04/2015

Inicio > Admisién > ONCE > Pago Premios
IRIS 6.0 Pago Premios

Informacién del boleto
9059120805170024476252358451
Boleto premiado al contado con 10,00 €
Boleto premiado en diferido con 0,00 €

v

Informacion del usuario

—

Aceptar

):i’

RERS @

Servicios
Relacionados

Ultimos
Servicios

Nuevo Cliente

Total Bolsa

r

| Cobrar Bolsa |

Pago de premios en metalico para importe inferior a 1.000 € (1)

Codigo de boleto

cZmZ=

Elija modalidad de pago

[ NIP del usuario

PO0OSS0 | MADRIDOP | 2800010 | 16/04/2015 | 10:38:04 | ) O% || Ky @3
Inicio > Admisign > ONCE > Pago Premios
IRIS 6.0 Pago Premios &
Informacién del boleto Servicios
Relacionados
9059120805170024476252358451
Boleto premiado al contado con 10,00 € Ultimos
__Servicios
Boleto premiado en diferido con 0,00 €
v —
I ABONO METALICO
|INGRESO EN CUENTA -
l Nuevao Cliente I
Total Bolsa
Aceptar S
Cobrar Bolsa

Pago de premios en metalico para importe inferior a 1.000 € (2)
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

POO0SSO | MADRIDOP | 2800010 23/04/2015 | 14:40:17 | faY W [ [ @1
Inicio > Admisién > ONCE > Pago Premios
IRIS 6.0 Pago Premios e
i Servicios
" Informacion del boleto sk
E
N Cédigo de boleto 9058910711600081001019338463
u
Boleto premiado al contado con 7,40 € Ultimos
Servicios
Boleto premiado en diferido con 0,00 €
Elija modalidad de pago | ABONO METALICO b " Cliente Tarjeta | rieta
Informacion del usuario
NIP del usuario 268952
Total Bolsa

Pago de premios en metalico para importe inferior a 1.000 € (3)

PO03710 | PUERTO SERRANO | 1165902 | 16/04/2015 | 17:00:09 | oy % [m s %)
Inicio > > ONCE > Pago Premios
B Pago Premios e
Informacién del boleto Servicios
M Relacionados
E
N Codigo de boleto 9059124407170016614292308453
o
Boleto premiado al contado con 30,00 € Ultimos
Servicios
Boleto premiado en diferido con 0,00 €
Elija modalidad de pago [ INGRESO EN CUENTA Jig " Chente Tarjeta |
Informacién del usuario
Nuevo Cliente
NIP del usuario
Total Bolsa
Informacion del destinatario del giro =A==
Nombre y apellidos [ [[oacsoes
MNamero de iBan [
Importe de los derechos 2,59 Euros Importe a ingresar 27,41 Euros
[ Aceptar

Pago de premios en ingreso en cuenta para importe inferior a 2.000 € (1)
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00 am
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

3

b PO03595 BARBATE 1116003 22/04/2015 10:48:44 [A s &l

G)RREOS Inicio > Admisién > ONCE > Pago Premios
IRIS 6.0 Pago Premios L

Informacién del boleto

I

€

Servicios
Relacionados

Cédigo de boleto 9058914820600042990137318462

CZmZ=Z

Boleto premiado al contado con 5,00 € Ultimos
Servicios

Boleto premiado en diferido con 0,00 €

Elija modalidad de pago INGRESO EN CUENTA (%
Informacién del usvario

Nuevo Cliente

NIP del usuario 268952
Total Bolsa
Informacion del destinatario del giro ]
Nombre y apellidos |DEDEPEDEDE ’m‘
Nimero de iBan |ES7SDG]9063:2240100430‘2

Importe de los derechos 2,28 Euros Importe a ingresar 2,72 Euros

Pago de premios en ingreso en cuenta para importe inferior a 2.000 € (2)

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

05 ¢ Importe del premio? = Igual o superior a 2.000 euros

08 Imprimir formulario de autorizacién (Atencién al publico)

Si al leer un boleto, estd premiado con un importe superior a 2.000 €, la aplicacion informa con el siguiente mensaje: “cupoén
premiado requiere autorizacion”:

Para iniciar el procedimiento de Solicitud de premio, es requisito haber informado del codigo del premio en la pantalla de
Pago de premios.

Se selecciona imprimir y se imprime el formulario que aparece en pantalla, uno por cada uno de los agraciados que
comparten el premio, si es el caso.

De la hoja “SOLICITUD DE PAGO DE PREMIOS DE LA ONCE”, se rellena una para todos los perceptores y de la de
PREMIO SOLICITADO, una por cada perceptor.

Todas por duplicado para que una se quede en la oficina y la otra se entrega a los agraciados.
Las hojas deben firmarlas los interesados y la persona de ATC que les atiende, estampando el sello de la oficina y la fecha.

Se tiene que verificar la identidad de los solicitantes mediante documento de identidad valido a efectos de Prevencion de
Blanqueo de capitales.
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Fecha: 03/03/2021

Pago de premios de loteria 6.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

i

&7

Los beneficiarios, por requisitos de PBC, tienen que ser titulares de las cuentas bancarias sobre las que se solicitan las
transferencias (solo para premios mayores de 2.000 € que requieren autorizacion).

oZzmX

Cédigo de boleto

353 D&l F i <3/ 0472013

U)RR{ ( INY lnicio > Admisién > ONCE > Pago Premios
8 Pago Premios

Informadién del boleto
9059122401181083371122038463

Boleto premiado al contado con 28500,00 ¢

Jo

Cupon premiado requiere autonzacdin

Apertura de
cass

Acaplar

Lectura de boleto premiado con importe superior a 2.000 euros
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

09 Solicitar el pago (Atencién al publico)

A continuacién se accede a Inicio >> O.N.C.E. >> Solicitud de pago:

En la primera pestafia Premio hay que introducir los campos obligatorios:
. Caddigo de barras: se trata del cédigo del boleto premiado. Siempre lectura con pistola.
. Fecha Sorteo: viene informada en el boleto premiado.

En la segunda pestafia Agraciados también se rellenan los campos obligatorios:

. Nombre y apellidos.

. Tipo de identificacién (seleccionar del desplegable)

. Numero de identificacion.

. Numero de cuenta, (24 digitos, hay que incluir el IBAN).

El resto de campos no son obligatorios o los informa el sistema. El sistema valida que el nUmero de cuenta es correcto.

De no ser asi, lo destaca en rojo y no deja continuar.

La tercera pestafia Documentacion es la Ultima a cumplimentar, ya que el envio de documentos a la ONCE, se realiza tras

la digitalizacion de toda la documentacion requerida.
1. SOLICITUD DE PAGO DE PREMIOS (uno por boleto premiado)

SOLICITUD PAGO DE PREMIOS DATOS INDIVIDUALES POR PERCEPTOR EECC (uno por beneficiario).

2

3. CONSENTIMIENTO EXPRESO (uno por beneficiario).
4, NOTA INFORMATIVA (una por beneficiario).
5

DOCUMENTACION DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO/S (DNI, NIE, PASAPORTE DOCUMENTO

UE)

6. DOCUMENTO QUE ACREDITE LA TITULARIDAD DE LA CUENTA DEL BENEFICIARIO/S. En el documento
que acredite la titularidad de la cuenta, debe figurar el nombre del beneficiario como titular de la cuenta y
el nUmero de cuenta. Tiene que ser un documento emitido por una entidad bancaria, no siendo validos los

recibos emitidos por las compafiias de luz, gas, teléfono..., o similar.
7. Fotocopia del boleto premiado, por ambas caras.

Una vez cumplimentados los campos obligatorios de las pantallas “Premio” y “Agraciados” se activa el boton “Aceptar”.
Pulsando sobre él aparece una ventana emergente informando de que el proceso se ha realizado con éxito.

La oficina solo se quedara con las copias del impreso de Solicitud de Pago de Premios y del impreso de Premio Solicitado.
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00 T

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas —

&J

Los boletos de los premios superiores a 2.000€ han de permanecer archivados en la Oficina hasta que se reciba orden de
remision a la Delegacion Territorial de la ONCE que corresponda. Estos boletos se tienen que inutilizar sellando el anverso
con el sello de fechas de la Oficina antes de ser enviados a la ONCE.

Con esta accion ha terminado el proceso de solicitud de pago con autorizacién para la oficina. A partir de aqui el proceso
se realizara por la ONCE vy los servicios centrales de Correos.

PO00350 BADAJOZ SUC 1 0607634 | 23/04/2015 | 17:22:53 | Ty W B (B &
Inicio > Admision > ONCE > Page Premios
=] B Pago Premios &

L Gestién Servicios
Envios Postales Codigo de boleto Relacionados
Linea Econémica
Carta Certificada 15 51083371122035-&33
Telegramas Ultimos
Fax Servicios
Venta de
Productos

Cobro Facturas
Cobro Recibos

===
Apartados

Maquinas de o
Franquear

Otros Servicios

Albaranes Total Bolsa
P-aqueles ’W
Giros

Recarga Tarjeta Cobrar Bolsa
Cliente

ONCE

2Pago Premios
|:> *Solicitud Pago I

“Venta Electrénica

Solicitud de pago con autorizacion

_____ C012829 MADRID OP 2800010 28/08/2019 13:00:22 A H @ =

Inicio > Admisién > ONCE > Solicitud Pago
B Alta de Solicitud de Pago - 9;}_

M Premio Agraciados Documentacién
E
N
u Cédigo de Barras |
Fecha Sorteo Importe I

Informacién Adicional |

Cédigo de [

Autorizacién
2800010 Nombre de Oficina | MADRID OP

Codigo de Oficina

Documentacion

Premio Agraciados

czZmz

Cédige de Barras
Fecha Sorteo
Informacién Adicional
Cédigo de Autorizacién

Cédigo de Oficina

[ 9059127801187026963880438468

24/04/2015

Importe

——

[
2800010

Nombre de Oficina

MADRID OP

Solicitud de pago con autorizacién_2
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00 T
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

C012829 MADRIC OP 2800010 28/08/2019 13:21:17 AT HO =

Inicio > Admisién > ONCE > Solicitud Pago

B Alta de Solicitud de Pago E [E Q ..

M Premio Agraciados Documentacion
E
N
o Nombre Apellidos

Tipo Identificacion |[NIF/NIE v Namero Identificacion

Fecha Nacimiento Teléfono

Direccién Cédigo Postal

Poblacién Provincia

Pais Descripcién Pais

Nidmero Cuenta | Importe

Lista de Agraciados
Nombre Apellidos ? ificacié -
[ Eliminar |

Los campos obligatorios a cumplimentar son:

Solicitud de pago con autorizacion_3

Cc012829 MADRID OF 2800010 28/08/2019 13:37:34 - T E <§ (=
Inicio > Ad = ONCE > Solici Pago
e >
-]
Alta de Solicitud de Pago -E @ EEd
M Premio Agraciados Documentacion
E
N
u Nombre i PEDRO Apellidos PEREZ PEREZ
Tipo Identificacién |NIFJ‘NIE N Niamero Identificacién 12345678Z
Fecha Nacimiento I Teléfono
Direcciéon | Codigo Postal
Poblacién ! Provincia
Pais [ Descripcién Pais
Namero Cuenta [i 0000000000000 ] Importe 2450
Afadir
Lista de Agraciados
Nombre Apellidos P
Eliminar

Solicitud de pago con autorizacion_4
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00 T
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas —

C012829 MADRID OF 2800010 28/08/2019 13:33:26 & ¥ H=H G (=
Inicio > Admisién > ONCE > Solicitud Pago

Alta de Solicitud de Pago - 9 >3

L L
Agraciados |:> Documentacion

Documentacién necesaria:

- SCLICITUD DE PAGQ DE PREMIOS (unc por boletc premiado)

- PREMIO SOLICITADO (une por beneficiaric)

- NOTA INFORMATIVA (uno por boleto premiado)

- DOCUMENTACION DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO/S.

= DOCUMENTO QUE ACREDITE LA TITULARIDAD DE LA CUENTA DEL BENEFICIARIO/S.
- FOTOCOPIA DEL BOLETO PREMIADO

- CONSENTIMIENTO EXPRESO (uno por beneficiario)

Solicitud de pago con autorizaciéon_5

B .60 Wondous etorrt Faploees L
L0 W5 6.0 - Windows Internet Explorer

czmz

Oignanzacién de Documenos

Informacion

Solicitud de pago con autorizaciéon_6

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Pagina 14 de 22



Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas @

]

) 9 - O E
20 RIS 6.0 - Windows Intermat Explorer =1 )4

T o
“CORREOS g

Blc]loo € ™[]

Solicitud de pago con autorizacién_7

IRIS 6.0

Operacién efectuada correctamente: la
documentacion escaneada ha sido
remitida a ONCE.

Solicitud de pago con autorizacién_8

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

10 Enviar boletos premiados (Atencién al publico)

La oficina tiene que enviar a la Delegacion de la ONCE los boletos premiados con un importe superior a 2.000€ cuando
reciba un correo electrénico, cuyo asunto sera “Autorizacion premios ONCE”, con el siguiente contenido:

Recibida la autorizacion de la ONCE, sobre vuestra solicitud de pago de los (n) boletos o cupones premiados:
CODIGO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX IMPORTE: XXXXXXXXXX,XX € FECHA DE SOLICITUD: XX/XX/

XXXX
CODIGO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX IMPORTE: XXXXXXXXXX,XX €

FECHA DE SOLICITUD: XX/XX/XXXX

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Pagina 15 de 22



Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00 am
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas @

Ahora es necesario que enviéis el boleto o cupoén a la Delegacion de la ONCE correspondiente. Para obtener el pre-registro
simplemente tenéis que pistolear el cédigo del boleto premiado.

Con esta accion se genera un L3 con embalaje, el cual hay que dar de alta en IRIS, generar la etiqueta y cursar el envio.
Direccién Adjunta de Operaciones

Subdireccioén de Servicios Financieros

Gerencia de Servicios Bancarios Correos

(Grupo Sepi)

La modalidad a utilizar para las devoluciones de todo tipo es la LOGISTICA INVERSA PREREGISTRADA (L3) mediante
referencia de cliente y CON EMBALAJE.

EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE DEVOLUCION A ONCE DE BOLETOS PREMIADOS SUPERIORES A 2.000€
1. Admitimos en IRIS el producto L3 con referencia de cliente: En IRIS, se accede a la pantalla de admision de
envios preregistrados, informamos del cédigo de referencia que coincide con el cédigo del boleto premiado,
por lo que simplemente hay que pistolear el cddigo de barras del boleto.
2. Seleccionamos el embalaje: Del desplegable que se habilita, seleccionamos el embalaje adecuado para el
contenido que se desea enviar. El embalaje se descarga del almacén y no sube importe a bolsa ya que se
factura contra el contrato del cliente.

3. Imprimimos la etiqueta, introducimos los boletos premiados en el embalaje, cerramos el embalaje y cursamos
a destino.

’1?_4\? C082510 MADRID SUC 12 2872594 27/04/2012 12:08:59 Tal (‘j
NG~
@RReOS Inicio > Admisién > Envios Postales
IRIS 6.0 B Envios Postales -.H
r Servicios
] Cartas Paquetes Ralacloaados
E Mantenimiento
N Caracteristicas del envio SonNicaios
L Linea
— Econdmica
Peso: | 200 gr Modalidades Info. Envio
: Peninedla y Baleares B [] Aviso de Ultimos.
Ambito: V#»rurh )la y Baleares O ot Ml
CP Destino | 28007 [] Reembolso Alta de Fax
Pais ESP [] Asegurado * Cierre Caja
| E
Seleccione U 1 irbano
) Urbano O Interurbano * [Sélo pars envics pre-registrades Nuevo Chente
Cédigo de envio® |
Total Bolsa
Peso Volumétrico [ =
’
Alto [ Ancho [ Largo [ . Peso Vol ar )
Envios compatibles
— fi— @ =
Paq. Azul [ Postal Expres Paq. Postal Postal 48

Admision L3 para envio cupones premiados con mas de 2000€

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Péagina 16 de 22



Fecha: 03/03/2021

Pago de premios de loteria 6.00

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

NO Contrato N° Cliente

Tipo de Embalaje

[ Wugvo Ciente |

|_ l_' Fijar Cliente/Contrato

Referencia cliente

"] Noseaporta referencia cliente

| 4 |

Importe ‘

Precio base 0,00 Total 000 |
|

BOLSA ACOLCHADA GRANDE
CAJA PEQUENA 100

CAJAS MEDIANAS

SOBRE ACOLCHADO MEDIANO
SOBRE DE REGALO GRANDE
BOLSA ACOLCHADA PEQUENA
SOBRE RIGIDO SUPERGRANDE
SOBRE RIGIDO GRANDE
SOBRE RIGIDO PEQUENO

i Total Bolsa

I

Crareriare=]
Cobrar Bolsa |

— SOBRE SEGURIDAD MINI
| Aceptar | CAJA GRANDE 200
|CAIA MULTIUSOS

\EMBALAJE PERSONALIZADO

Elegir embalaje para el envio del L3

11 Archivar documentacion (Atencién al publico)

Se habilitara una carpeta en el mueble archivador rotulada: PREMIOS ONCE, donde incluira:

1. Boletos de premios pagados inferiores a 2.000 €: durante 5 meses.
2. Impresos de solicitud de premios superiores a 2.000 € firmados por el cliente.
3. Impreso justificante de liquidacién de vendedor, firmado por este: 5 meses.

03 ¢De qué entidad es el premio? = Cruz Roja

12 Preparar pago (Atencién al publico)

Unavez que la aplicacion informa que la participacion leida con el lector dptico esta premiada, se abren en IRIS las opciones
gue hay de abono de dicha participacion:

. Metalico
. Ingreso en clc
. Transferencia bancaria

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

13 ¢De que importe es el premio? = Hasta 1.000 euros

14 Informar forma de abono (Atencion al publico)

Cuando el importe del premio de la participacion es de hasta 1.000 euros, la forma de abono al cliente es metalico,
pero se le ha de informar que si no desea llevarse el importe en metalico, tenemos la posibilidad de hacerle un
giro de ingreso en su cuenta corriente, este giro tiene los gastos de un giro de ingreso en cuenta que el cliente
ha de abonar.

Para ello en el sistema se ha de elegir metalico o ingreso en cuenta.

. Si se elige metalico, se acepta la operacién y el importe sube a caja con signo negativo, se vacia la
bolsa y se entrega al cliente el importe del premio.
. Si el cliente elige como forma de abono el ingreso en cuenta, se selecciona esta opcion en Iris y

se rellenan los campos obligatorios del formulario. Al terminar de rellenarlos se acepta y el sistema
informa de los gastos que tiene la operacidén, gastos que son descontados del importe total por lo que
el cliente recibira en cuenta el importe del premio, descontados los gastos de envio de dinero. Una vez
aceptado este mensaje, se pulsa en pagar y se generan dos formularios de envio de dinero, uno para
el cliente y otro para la oficina, que se firmaran igual que se hace con el resto de formularios de envio
de dinero. A continuacion se vacia la bolsa que estara a cero.

Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Péagina 17 de 22
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

La participacion se cruza con la palabra pagado y se conserva para la liquid

o ALV S AUIIIMUN S CEYY FITIILS
IRIS 6.0

acion de caja.

»
a
Pago Premios = |E e TR
Codigo de boleto rvici
igo Relacionados
I Codigo de barras 20589970677863
Datos pago
) Metalico ¢ Ingreso en cuenta Transferencia Ultimos Servicios
Datos cliente
Documento | NIF v

Nombre Apellidos [ Cliente Tarjeta
Pais -

N/ D Nuevo Cliente
Localidad
Direcciéon Total Bolsa

El boleto 20589970677863 esta premiado

TC'&’D“O con un importe de 500,00. -
Cuenta / I ﬁ — [ cobrar Bolsa |
Importe = - Gestor Turnos
Premio | Gastos | Total a Pagar| e

Pantalla de Iris cuando una participacion de Cruz roja esta premiada

‘ V WU Inicio > Admisién > Pago Premios

Servicios
Relacionados

Ultimos Servicios

- 1
[ Nueve Cliente |

Total Bolsa

r

[ Cobrar Bolsa I

B Pago Premios ! @ o;:]
Cédigo de boleto
[crRuZ ROJA NAVIDAT V] Codigo de barras|  20589970677863
Datos pago
(@ Metalico Ingreso en cuenta Transferencia

Datos dliente

Documento | [

Nombre ] Apellidos [

Pais | | Cod. Postal |

Localidad | Provlm:iar_ l——

Direccién |

Teléfono I—

Cuenta / 1BAN |

'I)l‘:lep'::‘;e "— Gastos l— Total a Paqar,—

m| [ Cancelar |

Gestor Turnos
Automatico

—

Pago en metalico, el importe ha de ser hasta 1.000 euros, se pulsa pagar

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacién en vigor se encuentra
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

Inicio > Admisién > Pago Premios

a Cobro E ei%i

Servicios
Forma de cobro Relstlonados

* Bolsas
Pendientes

O Iarieta Bancaria
Tarjeta Cliente Ultimos Servicios
{ Pago por
~  Iransferencia
() Inareso en Cuenta
, Tarleta Mdquina
Emisién de Factura
@ Sinfactura [ Wuevo Cliente
) Cenfactura
Total Bolsa
Bolsa de Compra -500,00
PRODUCTO Cantidad Importe
SAGO DE PREMIO CRUZ ROJA NAVIDAD 1 -500,00 Enh"' —
Gestor Turnos
Automético
[

El importe sube a bolsa en negativo, se cobra y se entrega al cliente

AICIO > AGTINION > FEY0 FICIIOY
8 Pago Premios - 9 in
| cotig de boleto s,
i [CRUZ ROJA NAVIDAT ¥ Cédigo de barras 20589970677864
| Datos pago
) Metalico ® Ingreso en cuenta Transferencia Ultimos Servicios
Datos cliente
Documento [NIF 21 11111111H
Nombre [ FRUESA  Apelidos| e
Pais I cod. Postal |
Localidad | Prlwindal_ I— Nuevo Cliente
Direccién | Total Bolsa
Tettono [
Cuenta / IBAN | £57800190631224010043072 Cobrar Bolsa
‘ Fachglll Gastos| Total a Pagar[ion o0 G’:.:; :;':;:
= [ Cavcelor | —

También puede elegirel cliente que se le envie por giro a una c/c

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00 am

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w
ISR © oo Premios | o 7 15
Sarvicl
Codigo de boleto hlag:ﬁ:'h
Cédigo de barras 20589970677864
Datos pago
Metalico ® Ingreso en cuenta Transferencia Ultimos Servicios

@ Correos

Documento IRIS 6.0

Nombre PRUEBA
Atencidn: La operacidn conlleva unos —

Pais ﬂ gastos por un importe de 1,50C que serd

. descontado del importe total a pagar. S — Nuevo Cliente |
Localidad ¢Esta de Acuerdo?
pirecion L B —
Teléfono ’
Cuenta / IBAN | ES7800190631224010043072 Cobrar Bolsa |
Importe ’7 Gestor Turnos
Proesis. | Gastos | Total a Pagar A=,

[__Peor | K== .

En este caso el importe del envio del giro lo paga el cliente, se acepta la
operacion y se genera un formulario de envio de dinero que se le entrega al
cliente como prueba de la operacion

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

13 ¢(De que importe es el premio? = Superior a 1.000 euros

15 Rellenar formulario en IRIS (Atencién al publico)

Cuando el importe de la participacion es superior a 1.000 euros, la tnica forma de abono es por transferencia.

Directamente en el sistema aparece esta forma de abono, sin posibilidad de cambiarla. Se rellenan los campos
obligatorios del formulario y se pulsa en el botén de pagar. En este momento salta la imagen de la tableta en la
que apareceran los datos del importe y los datos del agraciado para que firme el conocimiento de que el importe
se le ingresara mediante transferencia en la cuenta que ha indicado y también el conocimiento de la aceptaciéon
de proteccidn de datos.

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Pagina 20 de 22



Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

i

&7

Cuando el cliente firma se acepta la operacion y se imprime por la impresora del sistema una copia, que se entrega
al cliente como justificante de que nos hemos quedado con su papeleta premiada y el importe se le ingresara en
su clc. La copia de la oficina queda archivada digitalmente.

6.0
IRIS 6.0 B Pago Premios

-

Cédigo de boleto

Q:
(1T

Servicios

Relacionados
Codigo de barras 20589970668135
Datos pago
Metalico Ingreso en cuenta (® Transferencia Ultimos Servicios

Documento |NIF

Datos cliente

|

—
0 &l
Pais e -
@7 t’.‘:)rreqsr [Wueve Clients |
Localidad IRIS 6.0 |
Total Bolsa
Direccion €1 boleto 20589970668135 estd premiado
Teléf con un importe de 1800,00. -
eléfono
i Aeantar | - [ cobrar Bolsa |
Cuenta / I
Gestor Turnos
Importe -
Preprr‘:lu | Gastos | Total a Pagar Automético
[ Peger [ Concelar

Cuando el importe es superior a 1.000 euros la forma de pago siempre es por

-t o Anicio
IRIS 6.0

transferencia

> Admision > Pago Premios
B Pago Premios

& @

Cédigo de boleto Serviclos
igo Relacionados
CRUZ ROJA NAVIDAI v Codigo de barras 20589970668135
Datos pago
Metalico Ingreso en cuenta (® Transferencia Ultimos Servicios

Datos cliente

Documento [NIF ™ 11111111H
Nombre PRUEB  Apellidos | PRUEBA PRUEBA m
= Cod. 2
Pais ESP M |ESPANA 28001 =
! .I Postal . | Nueva Cliente |
Localidad | Provincial |
Total Bolsa
Direccién | CALLE DE LA ESPERANZA 7
Teléfono 666666666 T
["cobrar Bolsa |
Cuenta / IBAN | ES7800190631224010043072
I rt Gestor Turnos
pr:e[::be [ Gastos | Total a Pagar Automitico
Iﬁ

Se han de rellenar todos los campos obligatorios y pulsar Pagar

© Grupo Correos
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Fecha: 03/03/2021  Pago de premios de loteria 6.00 am

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w
B Pago Premios A o] [ 2 R4
Codigd ) RIS 6.0 - Intemet Explorer o @
codigo de idioma [Cactamanc ~]
Dat|
e —
Matlico Ingreso en cu £’OR Fecna 21002007 §
Datq 2800010 - MADRID OP Hora 122230 H
L .
" - H
Documento [ | H | PAGO PREMIOS LOTERIA H
1ombre [ PRUER  Apell| | 3
" el [ - -
el [ ese [ [RWSARA ! | Segenerara una transferencia a nombre de H
ocalidad | : con DN ¥ ilioen ... :
| H H
" teléfono ... correspondiente al pago del premio de loteria del N? ............. .
wléfono | 6666606666 . '
wanta / 18AN | ts7ool 8 '
H FIRMA AGRACIADO H
Pramiatit) Gastos | T | one: I
L) .
[ peaar | H c/c: '
. .
: Importe: f :
L) .
. .
: _— l 3
L) .
Acepto la politica de privacidad de datos 2
' '
.

Aparece laimagen de |a tableta en la que ha de firmar el cliente, se acepta y se
genera un formulario para entregarle como prueba de gue se le hard una
transferencia.

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

16 Archivar participaciones abonadas (Director de la Oficina)

Las participaciones de Cruz Roja que han sido abonadas por estar premiadas, se han de cruzar con la palabra
"PAGADO" y se custodiaran en la oficina hasta el tGltimo dia del mes en que se cierra el plazo de pago del sorteo
de que se trate, a partir de esa fecha se envian a papelote para una destruccién segura.
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