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01 Abrir aplicación (Director de Oficina)

Para realizar la devolución por cualquiera de las causas detalladas en la Nota se ha de acceder a la aplicación HERMES
a través de: IRIS > ONCE > Venta electrónica > acceder a HERMES.

Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

02 Elegir opción (Director de la Oficina)

Una vez dentro de HERMES se elige la opción:  Logística o Instantánea, dependiendo del tipo de lotería a devolver:
• Logística: es la opción para elegir dentro de ella la devolución de los cupones de sorteos

extraordinarios. 
• Instantánea: donde se ha de elegir que se desea devolver:

• Retorno de libros
• Devolución de boletos
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Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

03 ¿Qué hay que devolver o retornar? = Retornar Libros

04 Elegir causa retorno de libros (Director de la Oficina)

Cuando se selecciona la opción retorno, se despliegan las tres contempladas para retorno:
• Por fin de juego
• Por cierre de oficina
• Por deterioro
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Se ha de cliquear en la opción deseada para comenzar el proceso.

Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

05 ¿Porqué hay retorno? = Por fin de Juego

06 Leer y confirmar libros por fin de juego (Director de Oficina)

Se establecerá un período para realizar el retorno de libros.

Al entrar en la pantalla de retorno de libros por cierre de juego se van leyendo los libros, que han de estar sin abrir, se lee el
código logístico del reverso de alguno de los boletos del libro a retornar, si en algún momento se lee un libro que no está en
situación de poder ser retornado, bien porque no esté abierto el periodo de retorno, porque sea un libro no recepcionado
en la oficina, sea un libro del que ya se han vendido boletos, etc.; el sistema dará el mensaje de error que corresponda
y ese libro no se leerá para ser retornado.
 
Al finalizar la lectura de todos los libros se cliquea en Finalizar y el sistema presenta un resumen de todos los
libros leídos para poder comprobar si la lectura es correcta.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:
• Devolución de Instantánea
• Stock de Instantánea
• Libros retornados
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La aplicación HERMES actualizará por juego/producción la BBDD con la información  de los libros leídos y generará un
fichero  al final del período de retorno, con el total de los libros retornados para la UCP (imprenta de la ONCE).

Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

07 Enviar Paq premium (Director de Oficina)

Finalizado el periodo de retorno del juego, cada oficina formará un paquete con los  los libros a retornar  y lo admitirá en
IRIS como un Paq Premium  con cargo al contrato/cliente que se indique en las instrucciones recibidas desde la
unidad responsable.

Como remitente hará constar  el codired de la oficina y como destinatario el que se indique desde la Subdirección de Red
de Oficinas.
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Cuando todos los envíos estén en el almacén, CORREOS enviará físicamente los libros a la UCP (imprenta de la ONCE).

Elementos de sistemas TI referenciados:
- IRIS 6

05 ¿Porqué hay retorno? = Por cierre Oficina

08 Leer y confirmar libros por cierre de oficina (Director de Oficina)

Al entrar en la pantalla de retorno de libros por cierre de oficina, se van leyendo los libros que haya que devolver, siempre
han de estar sin abrir, se lee el código logístico del reverso de alguno de los boletos del libro a retornar, si en algún momento
se lee un libro que no está en situación de poder ser retornado, bien porque sea un libro no recepcionado en la oficina, sea
un libro del que ya se han vendido boletos, etc., el sistema dará el mensaje de error y ese libro no sube para ser retornado.

Al finalizar la lectura de todos los libros se cliquea en Finalizar y el sistema presenta un resumen de todos los
libros leídos para poder comprobar si la lectura es correcta.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:
• Devolución de Instantánea
• Stock de Instantánea
• Libros retornados

La aplicación HERMES enviará el correspondiente correo a la UCP (imprenta de la ONCE), incluyendo el fichero con los
libros retornados y los datos de la oficina para que informe del número del paquete L3.

A posteriori la oficina recibe en su mail un correo indicándole el número del paquete L3 para el retorno físico de los libros.
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Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

05 ¿Porqué hay retorno? = Por deterioro Libros

09 Leer y confirmar libros por deterioro (Director de Oficina)

Este caso aplica a libros deteriorados.

Al seleccionar la opción se mostrará en pantalla la indicación para proceder con la lectura de los libros que se han a retornar,
deben estar sin abrir.

Si en algún momento se lee un libro que no está en situación de poder ser retornado, bien porque sea un libro no
recepcionado en la oficina, sea un libro del que ya se han vendido boletos, etc., el sistema dará el mensaje de error y ese
libro no queda leído para ser retornado.

Se lee el código logístico del reverso de alguno de los boletos del libro a retornar.

Finalizado el proceso se cliquea en Finalizar y  se mostrará el resumen de la operación y la aplicación HERMES enviará
el correspondiente correo a la UCP(imprenta de la ONCE), incluyendo el fichero con los libros retornados y los datos de
la oficina para que informe del número de paquete  L3.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:
• Devolución de Instantánea
• Stock de Instantánea
• Libros retornados
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A posteriori la oficina recibe en su mail un correo indicándole el número del  paquete L3 para el retorno físico de los libros.

Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

03 ¿Qué hay que devolver o retornar? = Devolver Boletos

10 Diferenciar tipo de Boletos (Director de Oficina)

Según el tipo de boletos: Lotería Instantánea o Cupones de Sorteos Extras, el proceso de devolución será diferente.

11 ¿Qué tipo de boletos hay que devolver? = Boletos de Instantánea

12 Elegir causa devolución de boletos (Director de la Oficina)
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Cuando se selecciona la opción devolución, se despliegan las tres contempladas para devolución:
• Por fin de juego
• Por cierre de oficina
• Por deterioro

Cliqueando en la deseada se comienza el proceso de devolución.

Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

13 ¿Porqué se devuelven? = Por deterioro Boletos

14 Leer y confirmar boletos por deterioro (Director de Oficina)

Este caso aplica a boletos de un libro abierto que estén deteriorados.

Al seleccionar la opción se mostrará en pantalla la indicación para proceder con la lectura de los boletos que se van a
devolver.

Si se leen boletos que están en situación de no poder devolverse, bien porque estén vendidos, pagados, etc., el sistema
informa de dicha situación y no se contabilizan.

Al finalizar el proceso de lectura se cliquea en Finalizar y se mostrará el resumen de todos los boletos a devolver por
deterioro y la aplicación HERMES enviará el correspondiente correo a la UCP (imprenta de la ONCE), para que informe
a la oficina del número de paquete L3.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:
• Devolución de Instantánea
• Stock de Instantánea

A posteriori la oficina recibirá un mail con el número de paquete L3 para proceder a devolver los boletos.
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Nota: El Cliente HERMES deberá identificar estos boletos como devueltos deteriorados.

Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

13 ¿Porqué se devuelven? = Por cierre Oficina

15 Leer y confirmar boletos por cierre de oficina (Director de Oficina)

En este caso es necesario que CORREOS haya informado previamente de la baja de la oficina, para que se modifique en
el sistema de juego de la ONCE el estado de la oficina a pre baja.

Al seleccionar esta opción, se mostrará una pantalla indicando que tiene que llamar a ATENEO para realizar la devolución.
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Una vez habilitado el permiso se procede a leer los boletos, si se leen boletos que están en situación de no poder devolverse,
bien porque estén vendidos, pagados, etc., el sistema informa de dicha situación y no se contabilizan.

Terminada la lectura se cliquea en Finalizar y  el sistema se muestra el resumen de todos los boletos leídos y el envía
un mensaje la UCP (imprenta de la ONCE), para  el preregistro de un paquete L3 para proceder a la devolución física
de los boletos.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:
• Devolución de Instantánea
• Stock de Instantánea

A posteriori la oficina, recibirá un mail con el  número del paquete L3 para realizar la devolución física de los boletos.
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Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

16 Recibir L3 (Director de Oficina)

En el correo electrónico de la oficina se recibe un mail procedente de la UCP (imprenta de la ONCE), indicando el número
de paquete de logística inversa L3 para que la oficina prepare un paquete y lo remita.

17 Cursar L3 (Director de Oficina)

Una vez recibido en el correo electrónico de la oficina el número de paquete L3, se acondicionan, en un embalaje adecuado
al volumen, los boletos o libros a devolver y se da  de alta en IRIS el L3 para que se genere la etiqueta que ha de pegarse
en el envío y a continuación se cursa como un envío más de los generados en la oficina.
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Elementos de sistemas TI referenciados:
- IRIS 6

13 ¿Porqué se devuelven? = Por fin de Juego

18 Leer y confirmar boletos por fin de juego (Director de Oficina)

Para seleccionar esta opción el producto debe estar en período de devolución. En caso contrario se mostrará el
correspondiente mensaje de error.

Al seleccionar la opción de fin de juego, se mostrará en pantalla la indicación para proceder con la lectura de los boletos
que se van a devolver, si se leen boletos que están en situación de no poder devolverse, bien porque estén vendidos,
pagados, etc., el sistema informa de dicha situación y no se contabilizan.

Una vez finalizado el proceso de lectura y cliqueando en Finalizar se mostrará el resumen de la operación.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:
• Devolución de Instantánea
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• Stock de Instantánea

Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES
- IRIS 6

19 Enviar Paq premium (Director de Oficina)

Finalizado el periodo de retorno del juego, cada oficina formará un paquete con los boletos a devolver y lo admitirá en
IRIS como un Paq Premium  con cargo al contrato/cliente que se indique en las instrucciones recibidas desde la
unidad responsable.
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Como remitente hará constar  el codired de la oficina y como destinatario   el que se indique desde la Subdirección de
Red de Oficinas.

Elementos de sistemas TI referenciados:
- IRIS 6

11 ¿Qué tipo de boletos hay que devolver? = Cupones Sorteos Extras

20 Leer cupones a devolver (Director de la Oficina)

Los sorteos extraordinarios de la ONCE tienen una fecha de inicio de venta de los cupones y una fecha fin.

Estas fechas serán   comunicadas   con antelación desde la unidad correspondiente a las oficinas, y en la aplicación
de venta: HERMES,   aparecerá   activa la venta desde la fecha de inicio y cerrada la venta desde la fecha de fin
de venta.

Unos días antes de la fecha final de venta, aparecerá en la marquesina de la aplicación un mensaje indicando la
fecha fin de venta y se abrirá la aplicación para que se puedan leer los cupones sobrantes que no hayan sido
vendidos en el plazo establecido, para que así queden en la aplicación como devueltos.

Es muy importante saber que una vez que un cupón se da como vendido y cobrado en la aplicación, ya no se
puede devolver.

Las devoluciones de los boletos de los sorteos extraordinarios se realizan en: IRIS > ONCE > Venta electrónica >
Logística >   Devolución   de cupón, la forma de hacerlo es leyendo el código de barras de cada uno de los cupones
a devolver, una vez terminada la lectura de los cupones se termina la operación de devolución, no hay que hacer
ninguna otra operativa.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se ha consultar el listado de
Stock de preimpreso, donde   aparecerán   los cupones vendidos, los devueltos y los restantes, en este caso los
restantes   deben ser cero.

También se puede consultar el listado   Inventario   de cupones, que si la   devolución   ha sido correcta no
aparecerá    ninguno.

Las posibles incidencias que surjan en el cierre y que no puedan ser corregidas desde la oficina se han de
comunicar a Ateneo al teléfono 91  793 97 04.
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Elementos de sistemas TI referenciados:
- HERMES

21 Enviar cupones leídos (Director de la Oficina)

Una vez leídos los cupones a devolver y comprobado que todo es correcto, se siguen las instrucciones recibidas
del área correspondiente, de la Subdirección de Red de Oficinas, en las que se indicará que hacer con ellos.

Elementos de sistemas TI referenciados:
- IRIS 6

Last page

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentación en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Página 17 de 17


	Devolución lotería en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00
	Tipos de objeto 'Decisión'
	Tipos de objeto 'Entrada/Salida'
	Tipos de objeto 'Evento de fin'
	Tipos de objeto 'Evento de inicio'
	Tipos de objeto 'Nota'
	Tipos de objeto 'Tarea'


