Fecha: 18/02/2021  Devolucién loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 i
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

La loteria instantanea de la ONCE (RASCAS), solo puede devolverse en casos muy concretos:

* Por finalizacién de juego
* Por cierre definitivo de oficina
* Por deterioro de algtn libro/s o boleto/s

Cuando la devolucién ha de hacerse por finalizacién de juego, es ONCE quien comunica a los responsables de Correos, la finalizacién del juego y las fechas en que la aplicacion
HIfERMES permanecera habilitada para que las oficinas puedan realizar las devoluciones y desde la Subdireccion de Red de Oficinas ha de trasladar esta informacién a la Red de
Oficinas.

Cuando la devolucién ha de realizarse por cierre definitivo de oficina, es la Subdireccion de Red de Oficinas de Correos quien debe comunicar a ONCE la fecha en que se clausura la
oficina, para que con anterioridad se habilite la aplicacion HERMES y que la oficina que va a ser cerrada pueda realizar las devoluciones.

Cuando la devolucién ha de realizarse por deterioro de libro/s o boleto/s, es la oficina que tiene la incidencia, la que comunicara por email a la UCP "ucpio@once.es", la incidencia de
los libros o boletos y ONCE le habilita la aplicacién para que pueda realizar la devolucion.
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Fecha: 18/02/2021 ~ Devolucion loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 mmn

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

01 Abrir aplicacion (Director de Oficina)

Para realizar la devolucién por cualquiera de las causas detalladas en la Nota se ha de acceder a la aplicacion HERMES
a través de: IRIS > ONCE > Venta electronica > acceder a HERMES.

3_1 PO0OOSS2 MADRID OP 2800010 25/04/2017 11:30:00 @
SCORREOS BT )
IRIS 6.0 Inicio \2, :% e

a Gestion

Mensajes de Aplicacion
Envios Postales

Linea Econémica (s) pendiente(s) de cobrar.
Carta Certificada uyo periodo de rencvacién ha finalizado. Por favor, proceda a darlos de baja o en un plazo de S dias

Telegramas :omaticamente.

Fax
Venta de Productos
Cobro Facturas

zed a una oficina diferente al del dltimo inicio de sesién

Mensajes de Servicio
Cobro Recibos

Informacion comercial

e

Apartados

Maquinas de
Franquear

Otros Servicios
Albaranes
Paquetes

Giros
Envio Dinero

Recarga Tarjeta
Cliente

“ORREOS

Correos

Escriba u D e oy conkasela  haga cick en nciar sev.

ONCE

= 1D de wsuario
+»Pago Premios

1.- Acceso a HERMES

>Solicitud Pago

, Contrasefia

>Venta Electrénica

Presupuestos

Buscar TuSello

Tarjetas Prepago

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

02 Elegir opcion (Director de la Oficina)

Una vez dentro de HERMES se elige la opcion: Logistica o Instantanea, dependiendo del tipo de loteria a devolver:
. Logistica: es la opcion para elegir dentro de ella la devolucién de los cupones de sorteos
extraordinarios.
. Instantanea: donde se ha de elegir que se desea devolver:
. Retorno de libros
. Devolucion de boletos
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Fecha: 18/02/2021  Devolucién loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 rm
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas @
®orRREOS ¢ W enimien Ocmuese ONCE

30/10/2019 16,00 h. QAmunicado
Mastrar

Venta fisica Venta electronica

!‘ Bl ~ i CUPORAZE
Escancar el codigo del producto lisico (F .o
Exti s, Cuponaso, Surkdars del T de semana y Rascas P ) T D
riple}
Descripeion Cidigo Importe [
o 1 & importe tot,
o 0,00 &€

Eleccion de opcidn para la devolucion de cupodn de sorteos extraordinarios

11ah (i Estdaeninice O cemarseniin [l ONCE

© Uhima acceso 09%/0

®CORREOS

30/10/2019 16:00 h. QAmunicado

Mostial
Venta fisica Venta electidmca
!t & E cUPQlAzZe
Escanear el codigo del producto fisico (i) 00

Extras, Cuponazo, Sueldazo del fin de semana y Hascas m T .
rplet
@ moncs

Descripcion Codigo Importe Eliminar
afiibe 0T
€y N de productos & importe total
0 0,00 €
Confirmar venla

Menu para realizar devoluciones de instantanea

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

03 ¢/ Qué hay que devolver o retornar? = Retornar Libros

04 Elegir causa retorno de libros (Director de la Oficina)

Cuando se selecciona la opcién retorno, se despliegan las tres contempladas para retorno:

. Por fin de juego
. Por cierre de oficina
. Por deterioro
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Fecha: 18/02/2021

Devolucion loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

&J

Se ha de cliquear en la opcién deseada para comenzar el proceso.

an
CORREOS

(2 Cliente Hermes - Instanténea - Retorno de libros - Windows Internet Explorer

la ONCE el estado de la oficina a pre baja.

© Ultimo acceso 14/09/2018 10:05 h. ﬁ Ir a inicio (’J Cerrar sesion o N c E
Inicio | anea.
| SELECCIONAR EL TIPO DE RETORNO DE LIBROS |

El retorno de libros Gnicamente aplica a libros enteros, que no hayan sido activados. Existen tres tipos de retornos que se pueden realizar

Lol [
T
=® @
Fin de juego Cierre de oficina Deterioro
El periodo de devolucion debe estar abieto para el Es necesario que CorreosTestz haya informado previamente de la Este caso de retono aplica a libros deteriorados.
juego/produccion sobre el que se van a retomar los libros. baja de la oficina, para que se modifique en el sistema de juego de

Retomar libro por fin de juego Retomar libro por cierre de oficina Ret~mar libro por deterioro

. n o L] R ..
Para realizar el retorno de libros en esta pantalla se ha de elegirla opcién deseada.

[olofe

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

05 ¢Porqué hay retorno? = Por fin de Juego

06 Leer y confirmar libros por fin de juego (Director de Oficina)

Se establecera un periodo para realizar el retorno de libros.

Al entrar en la pantalla de retorno de libros por cierre de juego se van leyendo los libros, que han de estar sin abrir, se lee el
cadigo logistico del reverso de alguno de los boletos del libro a retornar, si en algdn momento se lee un libro que no esta en
situacion de poder ser retornado, bien porque no esté abierto el periodo de retorno, porque sea un libro no recepcionado
en la oficina, sea un libro del que ya se han vendido boletos, etc.; el sistema dara el mensaje de error que corresponda

y ese libro no se leera para ser retornado.

Al finalizar la lectura de todos los libros se cliquea en Finalizar y el sistema presenta un resumen de todos los
libros leidos para poder comprobar si la lectura es correcta.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:

. Devolucion de Instantanea
. Stock de Instantanea
. Libros retornados
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Fecha: 18/02/2021 ~ Devolucion loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas @

La aplicacion HERMES actualizara por juego/produccion la BBDD con la informacién de los libros leidos y generara un
fichero al final del periodo de retorno, con el total de los libros retornados para la UCP (imprenta de la ONCE).

:&CQRRGOS @ Ultimo acceso 24/07/2018 11:14h. i Irainicio () Cermar sesién o N c E

Venta ~  Anulacién [MOEERELECREE Resultados Informes ~

+ + b i6n de libros

RETORMNO DE LIBROS POR FIN DE JUEGO

Escanear con el lector el codigo logistico del boleto para retomar el libro

Libros a retornar

Codigo del boleto
Los codigos logisticos de los libros escaneados, se iran mostrando en la siguiente tabla. La opcidn

En los boletos de instantanea, puede escanear el codigo logistico, situado en el reverso del boleto.
“Eliminar” permite quitar libros de la lista de libros a retornar
1L 1L 7 i ; -
J l | BUZON| Descripcion Codigo Eliminar
5 7% ERE Buzd; 409001-0000093-093-0206079811 =
Libros seleccionados: 1

==

L 12.Se lee efciddigo logistico del libro
22, Se yhn reflejando en pantalla el libro o |j

c 8 -
- :
eo;.;; i O 32, Se pulsa en finalizar

Cadigo logistico

€a - Retorno de libros - {0} - Seleccién de libros - Resumen de libro - Windows Intemet Explorer

%CORREOS @ Ultimo acceso 24/07/2018 11:14h. 4% Irainicio (') Cemar sesion o N c E

" uego: Seleccion delibros | Resumen de libros retornados
RESUMEN DE LIBROS RETORNADOS

Retomo de libros realizado correctamente: 1 de 1 libros retornados. ‘

Retomo Ver detalle

09-Buzon 001 0000093 v @

Volver

Terminadala lectura de los libros a retornar por fin de juego, el sistema
presenta un resumen de los libros leidos.

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

07 Enviar Paq premium (Director de Oficina)

Finalizado el periodo de retorno del juego, cada oficina formard un paquete con los los libros a retornar y lo admitir en
IRIS como un Pag Premium con cargo al contratol/cliente que se indique en las instrucciones recibidas desde la

unidad responsable.
Como remitente hara constar el codired de la oficina y como destinatario el que se indique desde la Subdireccion de Red

de Oficinas.
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Fecha: 18/02/2021  Devolucion loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 T

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

Cuando todos los envios estén en el almacén, CORREQOS enviara fisicamente los libros a la UCP (imprenta de la ONCE).

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

05 ¢Porqué hay retorno? = Por cierre Oficina

08 Leer y confirmar libros por cierre de oficina (Director de Oficina)

Al entrar en la pantalla de retorno de libros por cierre de oficina, se van leyendo los libros que haya que devolver, siempre
han de estar sin abrir, se lee el codigo logistico del reverso de alguno de los boletos del libro a retornar, si en algin momento
se lee un libro que no esta en situacion de poder ser retornado, bien porque sea un libro no recepcionado en la oficina, sea
un libro del que ya se han vendido boletos, etc., el sistema dara el mensaje de error y ese libro no sube para ser retornado.

Al finalizar la lectura de todos los libros se cliquea en Finalizar y el sistema presenta un resumen de todos los
libros leidos para poder comprobar si la lectura es correcta.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:

. Devolucion de Instantanea
. Stock de Instantanea
. Libros retornados

La aplicacion HERMES enviara el correspondiente correo a la UCP (imprenta de la ONCE), incluyendo el fichero con los
libros retornados y los datos de la oficina para que informe del nimero del paquete L3.

A posteriori la oficina recibe en su mail un correo indicandole el numero del paquete L3 para el retorno fisico de los libros.

nea - Retorno de libros - Por cierre de oficina - Seleccién de libros - Windows Internet Explorer

& @ Ultime acceso 24/07/2018 11:23h. 4 wainicio (9 Cerrar sesion
CORREOS N ONCE
i6n de libros

ETORNO DE LIBROS POR CIERRE DE OFICINA

Escanear con el lector el cédigo logistico del boleto para retomar el libro.

Cadigo del boleto Libros a retomar
En los boletos de instantanea, puede escanear el cédigo logistico, situado en el reverso del boleto. Los cédigos logisticos de los libros escaneados, se iran mostrando en la siguiente tabla. La opcion
“Eliminar” permite quitar libros de la lista de libros a retornar
IIII ”” if&o.. Descripeion codigo Eliminar
T . El Gran Buzén 411001-0000125-010-7577250067 -1

Libros seleccionados: 1

inalizar
//
12 Se leen los cé?és de los libros a rnar
: . ) 22 se van reflejafidoen pan os libros leidos
Bowce ' (‘. 32 Se pulsa en finaliz

Cadigo logistico /
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Fecha: 18/02/2021  Devolucién loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 i
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

xa - Retorno de libros - {0} - Seleccion de libros - Resumen de libro - Windows Intemet Explorer

%’CORREOS @ Ultimo acceso 24/07/2018 1123h. ¢ Irainicio () Cerrar sesién o N c E

Venta ~  Anulacion [NEENEGCERME Resultados  Informes v

Inicio | Instantanea: Retomo de libros | Por cierre de oficina: Seleccion de libros | Resumen de libros retornados

RESUMEN DE LIBROS RETORNADOS

Retomo de libros realizado corectamente: 1 de 1 libros retornados. ONCE tramitara un pre registro L3 para proceder al retorno fisico de los libros.

Juego Produccion Libro Retomo Ver detalle

11-El Gran Buzdn 001 0000125 v @

Volver

Terminada la lectura de libros a retornar por cierre de oficina, el sistema
presenta un resumen con los libros leidos.

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

05 ¢Porqué hay retorno? = Por deterioro Libros
09 Leer y confirmar libros por deterioro (Director de Oficina)

Este caso aplica a libros deteriorados.

Al seleccionar la opcidn se mostrara en pantalla la indicacién para proceder con la lectura de los libros que se han aretornar,
deben estar sin abrir.

Si en algin momento se lee un libro que no esta en situacion de poder ser retornado, bien porque sea un libro no
recepcionado en la oficina, sea un libro del que ya se han vendido boletos, etc., el sistema dara el mensaje de error y ese
libro no queda leido para ser retornado.

Se lee el codigo logistico del reverso de alguno de los boletos del libro a retornar.

Finalizado el proceso se cliquea en Finalizar y se mostrara el resumen de la operacion y la aplicacion HERMES enviara
el correspondiente correo a la UCP(imprenta de la ONCE), incluyendo el fichero con los libros retornados y los datos de
la oficina para que informe del nUmero de paquete L3.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:

. Devolucion de Instantanea
. Stock de Instantanea
. Libros retornados
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Fecha: 18/02/2021  Devolucién loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 i
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas @

A posteriori la oficina recibe en su mail un correo indicandole el nimero del paquete L3 para el retorno fisico de los libros.

fénea - Retorno de libros - Por deterioro - Seleccién de libros - Lectur - Windows Internet Explorer

@(Z)RREOS @ Ultimo acceso 24/07/2018 11:14h.  fi wainicio () Cerrar sesién o N c E

Venta ~  Anulacién Instantanea ~ QEEESTIELLEY Informes ~

Inicio | Instantanea: Retorno de libros | Por deterioro: Seleccién de libros

RETORNO DE LIBROS POR DETERIORO

Escanear con el lector el cadigo logistico del boleto para retomar el libro.

Libros a retomar

Cédigo del boleto
Los cadigos logisticos de los libros escaneados, se iran mostrando en la siguiente tabla. La opcion
“Eliminar” permite quitar libros de la lista de libros a retomar.

1L 1L e GZON Descripcion Codigo Eliminar
T e ] Buzon 409001-0§@0097-097-0075904310 -]
Lo 58

En los boletos de instantanea, puede escanear el cédigo logistico, situado en el reverso del boleto.

Libros seleccionados: 1

inalizar
o
/ Eakes

? Se lee el codig6 de cadalibro a re r por deterioro
22 Se van refiéjando en pan oslibros leidos

4 32Se pulsa en finaliz

Codigo logistico

ka - Retorno de libros - {0} - Seleccion de libros - Resumen de libro - Windows Internet Explorer

(%CORREOS © Uttimo acceso 24/07/2018 11:14h. ¢ Irainicio () Cerar sesin o N C E

Venta v Anulacion WOSENEWEE Resultados  Informes v

Inicio | Instantanea: Retomo de libros | Por deterioro: Seleccion de libros | Resumen de libros retornados
RESUMEN DE LIBROS RETORNADOS

‘ Retorno de libros realizado correctamente: 1 de 1 libros retomnados. ONCE tramitara un pre registro L3 para proceder al retomo fisico de los libros.

Produccion Libro Retomo Ver detalle

09-Buzdn 001 0000097 v @

Volver

Terminada la lectura de libros a retornar por deterioro, el sistema presenta un
resumen con los libros leidos.

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

03 ¢{Qué hay que devolver o retornar? = Devolver Boletos

10 Diferenciar tipo de Boletos (Director de Oficina)

Segun el tipo de boletos: Loteria Instantanea o Cupones de Sorteos Extras, el proceso de devolucién sera diferente.
11 ;Qué tipo de boletos hay que devolver? = Boletos de Instantanea

12 Elegir causa devolucion de boletos (Director de la Oficina)
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Fecha: 18/02/2021  Devolucién loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 i
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

Cuando se selecciona la opcién devolucion, se despliegan las tres contempladas para devolucion:

. Por fin de juego
. Por cierre de oficina
. Por deterioro

Cliqueando en la deseada se comienza el proceso de devolucion.

@ UMIMo acceso 2470772018 TITOR. 4F [ramicio () Cefrar sesion

(DRREOS

Venta v  Anulacion [MOEENENERME Resultados  Informes v

nicio | Instantinea: Devolucidn de boletos
SELECCIONAR EL TIPO DE DEVOLUCION DE BOLETOS

La devolucion de boletos inicamente aplica a libros activados. Existen tres tipos de devolucion que se pueden realizar

™~ ]
(11}
=@ ©
Fin de juego Cierre de oficina Deterioro
El periodo de devolucion debe estar abierto para el Es necesario que CorreosTestz haya informado previamente de Este caso de devolucion aplica a boletos deteriorados
Juego/produccion sobre el que se van a devolver los boletos la baja de la oficina, para que se modifique en el sistema de

juego de la ONCE el estado de a oficina a pre baja.

Devolver boleto por fin de juego Devolver boleto por cierre de oficina Devolver boleto por deterioro

f s Pyl N - . s
Para realizar la devolucion de boletos en esta pantalla se ha de elegir la opcion deseada.

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

13 ¢ Porqué se devuelven? = Por deterioro Boletos
14 Leer y confirmar boletos por deterioro (Director de Oficina)

Este caso aplica a boletos de un libro abierto que estén deteriorados.

Al seleccionar la opcion se mostrara en pantalla la indicacion para proceder con la lectura de los boletos que se van a
devolver.

Si se leen boletos que estan en situacion de no poder devolverse, bien porque estén vendidos, pagados, etc., el sistema
informa de dicha situacion y no se contabilizan.

Al finalizar el proceso de lectura se cliguea en Finalizar y se mostrara el resumen de todos los boletos a devolver por
deterioro y la aplicacion HERMES enviara el correspondiente correo a la UCP (imprenta de la ONCE), para que informe
a la oficina del niimero de paquete L3.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:

. Devolucion de Instantanea
. Stock de Instantanea

A posteriori la oficina recibira un mail con el nUmero de paquete L3 para proceder a devolver los boletos.
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Fecha: 18/02/2021  Devolucién loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 i
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

Nota: El Cliente HERMES debera identificar estos boletos como devueltos deteriorados.

finea - Devolucion de boletos - Por deterioro - Seleccion de boletos - L - Windows Intemet Explorer

@@RREOS @ Untimo acceso 24/07/2018 11:114h. 4 Irainicio () Cerrar sesién o N c E

Venta ~ Anulacién Instantanea ~ [EEEETIEL L] Informes ~

. . - 6n de boletos
DEVOLUCION DE BOLETOS POR DETERIORO

Escanear con el lector el codigo logistico del boleto para devolverlo.

Cédigo del boleto Boletos a devolver

En los boletos de instantanea, puede escanear el cédigo logistico, situado en el reverso del boleto. Los codigos logisticos de los boletos escaneados, se iran mostrando en la siguiente tabla. La
opcion "Eliminar” permite quitar boletos de la lista de boletos a devolver.

JIWWEN Descripcion codigo Eliminar
e - Buzén 409001-0000110-073-3751427365 =
Buzén 409001-0000110-074-8498117533 W
Buzén 409001-0000110-075-6150463566 -
Buzén 409001-0000110-076-6, 26466 ﬁ
Buzdn 7-0422248184 =]

Boletos seleccionados: 5

Finalizar
Finalizgr la sel

oletodeterioradoa dev.

A2 Se leeel codigode ca

Cédigo logistico / ’
I /

jhea - Devolucién de boletos - Por deteriore - Seleccién de boletos = R - Windows Internet Explorer

&(:QRREOS © Ultimo acceso 24/07/2018 11:14h. 4 Irainicio (D Cerrar sesién o N c E

Venta Anulacion Instantanea ~ Resultados Informes ~

T T T N T rorgorenery, Jleccion de boletos | Resumen de boletos devueltos

RESUMEN DE BOLETOS DEVUELTOS

‘ D i6n de boletos 5 de 5 bol: . ONCE itara un pre i L3 para p ala 10n fisica de los boletos. \
Juego Produccion Libro Boleto Devolucion Ver detalle
09 - Buzén 001 0000110 073 pv a:
09 - Buzon 00 0000110 o074 « -
09 - Buzén 001 0000110 075 L4 -
09 - Buzdn 001 0000110 076 v -
09 - Buzdén 001 0000110 077 s ®

Volver

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

13 ¢ Porqué se devuelven? = Por cierre Oficina

15 Leer y confirmar boletos por cierre de oficina (Director de Oficina)

En este caso es necesario que CORREOQOS haya informado previamente de la baja de la oficina, para que se modifique en
el sistema de juego de la ONCE el estado de la oficina a pre baja.

Al seleccionar esta opcion, se mostrard una pantalla indicando que tiene que llamar a ATENEO para realizar la devolucion.

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Pagina 10 de 17



Fecha: 18/02/2021  Devolucion loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 T

Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

Una vez habilitado el permiso se procede a leer los boletos, si se leen boletos que estan en situacién de no poder devolverse,
bien porque estén vendidos, pagados, etc., el sistema informa de dicha situacién y no se contabilizan.

Terminada la lectura se cliquea en Finalizar y el sistema se muestra el resumen de todos los boletos leidos y el envia
un mensaje la UCP (imprenta de la ONCE), para el preregistro de un paquete L3 para proceder a la devolucién fisica
de los boletos.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:
. Devolucién de Instantanea
. Stock de Instantanea

A posteriori la oficina, recibira un mail con el nimero del paquete L3 para realizar la devolucion fisica de los boletos.

{2 Cliente Hermes - Instantnea - Devolucion de boletos - Por cierre de oficina - Informar - Windows Internet Explorer @g

ﬂhl L]
@CORRE.OS © Ultimo acceso 10/03/2018 09:06h.  #¢ Irainicio () Cerar sesidn o N c E

Venta v Anulacion  Instantinea ~ Resultados  Informes

. . | P P
[Tt tTToTT o= orereT U oo froroT

INFORMAR DE LA DEVOLUCION DE BOLETOS POR CIERRE DE OFICINA

Esta opcion Unicamente es valida para la devolucidn de boletos por cierre de oficina. Realice los pasos que se indican a continuacion para realizar la devolucidn
1 ' INFORMAR

Contacte con ATENEO, en el 917 939 704 para solicitar el permiso de la devolucion del boleto. Previamente se ha debido comunicar el cierre de la oficina

2 | CONFIRMAR

Una vez tenga la confirmacion de ATENEO para la devolucidn, pulse "Continuar” para acceder a la pantalla de devolucion de boleto

Para comenzar la lectura de devolucion de boletos por cierre Continuar
de oficina hay que realizar lo detallado en esta pantalla

finea - Devolucién de boletos - Per cierre de oficina - Informar - Selec - Windows Internet Explerer

& © Ultimo acceso 24/07/2018 11:23h. 4 irainicio () Cerrar sesién
CORREOS .Y ONCE
L - = ! | i6n de boletos

DEVOLUCION DE BOLETOS POR CIERRE DE OFICINA

P

Escanear con el lector el codigo logistico del boleto para devolverlo

codigo del boleto Boletos a devolver

En los boletos de instantanea, puede escanear el cédigo logistico, situado en el reverso del boleto. Los codigos logisticos de los boletos escaneados, se iran mostrando en la siguiente tabla. La
opcién “Eliminar” permite quitar boletos de la lista de boletos a devolver

Descrnipcion Codigo Eliminar
0] El Gran Buzdn 411001-0000127-030-5931024196 -}
El Gran Buzon 411001-0000127-029-1802505697 - |
El Gran Buzén 411001-0000127-028-5623184310 o

El Gran Buzon 411001-0000 -027-8514205286 =]

El Gran Buzén 01 27-024-4980619434 o

) Se lee el codigo de a boleto a devolver, boletos
libros empezados
fando en pantallal

32 Se pulsa en finalizar.,

etos leidos

Codigoe logistico M
|

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Pagina 11 de 17



Fecha: 18/02/2021

Devolucion loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

&J

nea - Devolucién de boletos - Por ciemre de oficina - Informar - Selec - Windows Internet Explorer

@CORRE.OS © Ultimo acceso 24/07/2018 11:23h. 4% Irainicio (! Cermar sesion o N c E

Venta v Anulacién WNSEREGEERA Resultados  Informes v

} t ormar | Seleccion de boletos | Resumen de boletos devueltos
RESUMEN DE BOLETOS DEVUELTOS

’ Devolucion de boletos realizada correctamente: 5 de 5 boletos devueltos. ONCE tramitara un pre registro L3 para proceder a la devolucion fisica de los boletos. ‘

Juego Produccién Libro Boleto Devolucién
11 - El Gran Buzén 001 0000127 030 ¥4
11 - El Gran Buzén 001 0000127 029 v
11 - El Gran Buzdn 001 0000127 028 v
11 - El Gran Buzon 001 0000127 027 V
11 - El Gran Buzdn 00 0000127 024 V4

Ver detalle

Volver

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

16 Recibir L3 (Director de Oficina)

En el correo electronico de la oficina se recibe un mail procedente de la UCP (imprenta de la ONCE), indicando el nUmero

de paquete de logistica inversa L3 para que la oficina prepare un paquete y lo remita.

17 Cursar L3 (Director de Oficina)

Una vez recibido en el correo electrdnico de la oficina el nimero de paquete L3, se acondicionan, en un embalaje adecuado
al volumen, los boletos o libros a devolver y se da de alta en IRIS el L3 para que se genere la etiqueta que ha de pegarse

en el envio y a continuacién se cursa como un envio mas de los generados en la oficina.

cos2510 MADRID SUC 12 2872594 27/04/2012 12:08:59 oy |
Inicio > Admisién > Envios Postales
=i Re] = Envios Postales e/ 4
Servicios
™M Cartas Paquetes Relacionados
E * Mantenimiento
H Caracteristicas del envio Certificados
> Linea
Econémica
Peso: 200 gr Modalidades Info. Envio
A = [ T v | Aviso de J Ultimos
Ambito: | Peninsula y Baleares v | Afbaerh bl
CP Destino 28007 B [J Reembolso > Alta de Fax
Pais ESP EN [ Asegurado > Cierre Caija
| ESPANA
Seleccione Urbano/Interurbanoc
C_} uUrbano (.’_,i Interurbano * [Sélo para envios pre-registrados) | Nuewvo Cliente |
Cddigo de envio* |
Total Bolsa
Peso Volumétrico e ]
’
Alto | cm Ancho | cm Largo cm Peso Vol. ar e
oprar olsa
Envios compatibles
I
I
\ Pag. Azul \ [ Postal Exprés | [ Paq.pestal | [ Postal 48 |
a8 . . o e -
‘ @ | Pantallade IRIS en la que ha de introducirse el codigo del envio L3
[ 1nt. Prioritaric | [ Int. Econémico |

© Grupo Correos
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Fecha: 18/02/2021  Devolucién loteria en papel ONCE (Extraordinarios y RASCAS) 3.00 i
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

= ¥ | Nuevo Chente |
N° Contrato N° Cliente | Tipo de Embalaje
[ [ [2Y Fijar Cliente/Contrato & Total Bolsa

BOLSA ACOLCHADA GRANDE i

CAJA PEQUERNA 100
Cobrar Bolsa

Referencia cliente

No se aporta referencia cliente

CAJAS MEDIANAS

I = SOBRE ACOLCHADO MEDIANG
SOBRE DE REGALO GRANDE_
BOLSA ACOLCHADA PEQUERA
Importe SOBRE RIGIDO SUPERGRANDE
SOBRE RIGIDO GRANDE
SOBRE RIGIDO PEQUENO

Precio base 0,00 Total 0,00

‘ Aceptar

SOBRE SEGURIDAD MINI
CAJA GRANDE 200
CAJA MULTIUSOS
EMBALAJE PERSONALIZADO

Al leer el codigo de envio L3 en la pantalla se puede elegir el
embalaje necesario acorde con el volumen del envio.

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

13 ¢ Porqué se devuelven? = Por fin de Juego

18 Leer y confirmar boletos por fin de juego (Director de Oficina)

Para seleccionar esta opcion el producto debe estar en periodo de devolucién. En caso contrario se mostrara el
correspondiente mensaje de error.

Al seleccionar la opcion de fin de juego, se mostrara en pantalla la indicacion para proceder con la lectura de los boletos
gue se van a devolver, si se leen boletos que estan en situacion de no poder devolverse, bien porque estén vendidos,
pagados, etc., el sistema informa de dicha situacion y no se contabilizan.

Una vez finalizado el proceso de lectura y cliqueando en Finalizar se mostrara el resumen de la operacion.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se han consultar los listados de:
. Devolucién de Instantanea

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Pagina 13 de 17
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. Stock de Instantanea

inténes - Devolucién de boletos - Por fin de juego - Seleccién de boletos - Windows Internet Explorer

@G)RRE‘OS © Ultimo acceso 24/07/2018 11:10h. i Iraimicio (') Cemar sesién ° N c E

Venta ~ Anulacion Instantanea -~ Resultados Informes ~

loicio | lociantsnes Deuglicidn de bolot | _Porfinde iy 3 on de boletos

DEVOLUCION DE BOLETOS POR FIN DE JUEGOS

Escanear con el lector el codige logistico del boleto para devolverlo.

codigo del boleto Boletos a devolver

En los boletos de instantanea, puede escanear el codigo logistico, situado en el reverso del boleto. Los codigos logisticos de los boletos escaneados, se iran mostrando en la siguiente tabla. La
opcitn "Eliminar” permite quitar boletos de la lista de boletos a devolver.

Descripeion cédigo Eliminar
Buzon 409001-0000112-017-6973629689 .
Buzon 409001-0000112-018-2130929434 u
Buzon 409001-0000112-019-4165624277 - |

Boletos seleccionados: 3

- Finalizar

go de cada boleto a devolver poretefre

}‘-’ se lee el cg
de juego

22 se vafh reflejandoen pa 0s boletos leidos
32 Se pulsa finali

jnea - Devolucién de boletos - Por fin de juego - Seleccién de boletos - Windows Internet Explorer

%(‘QRREOS @ Ultimo acceso 24/07/2018 11:10h. i Irainicio () Cerrar sesion o N c E

venta ~  Anulacién Instantdnea - EEEGETIELLES Informes ~

: Seleccion de boletos | Resumen de boletos devueltos
RESUMEN DE BOLETOS DEVUELTOS

Dev i6n de bol realizada corr 7 de 7 boletos devueltos. l

Juego Produccion Libro Boleto Devolucién Ver detalle ~
09 - Buzén 001 0000112 017 L4 >
09 - Buzon 001 0000112 018 L% >
09 - Buzon 001 0000112 024 L4 >
09 - Buzon 001 0000112 023 v @®
09 - Buzén 001 0000112 022 ¥4 ®
09 - Buzén 001 0000112 021 v ®

09 - Buzén 001 0000112 020 L4 > R

Volver

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

19 Enviar Paq premium (Director de Oficina)

Finalizado el periodo de retorno del juego, cada oficina formara un paquete con los boletos a devolver y lo admitira en
IRIS como un Pag Premium con cargo al contratol/cliente que se indique en las instrucciones recibidas desde la
unidad responsable.
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Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas w

Como remitente hara constar el codired de la oficina y como destinatario el que se indique desde la Subdireccion de
Red de Oficinas.

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

11 ¢ Qué tipo de boletos hay que devolver? = Cupones Sorteos Extras

20 Leer cupones a devolver (Director de la Oficina)

Los sorteos extraordinarios de la ONCE tienen una fecha de inicio de venta de los cupones y una fecha fin.

Estas fechas seran comunicadas con antelaciéon desde la unidad correspondiente a las oficinas, y en la aplicacion
de venta: HERMES, aparecera activa la venta desde la fecha de inicio y cerrada la venta desde la fecha de fin
de venta.

Unos dias antes de la fecha final de venta, aparecera en la marquesina de la aplicacién un mensaje indicando la
fecha fin de venta y se abrira la aplicacién para que se puedan leer los cupones sobrantes que no hayan sido
vendidos en el plazo establecido, para que asi queden en la aplicacion como devueltos.

Es muy importante saber que una vez que un cupdn se da como vendido y cobrado en la aplicacién, ya no se
puede devolver.

Las devoluciones de los boletos de los sorteos extraordinarios se realizan en: IRIS > ONCE > Venta electronica >
Logistica> Devoluciéon de cupdn, la forma de hacerlo es leyendo el c6digo de barras de cada uno de los cupones
a devolver, una vez terminada la lectura de los cupones se termina la operacién de devolucién, no hay que hacer
ninguna otra operativa.

Una vez terminada la lectura, para comprobar que se ha realizado correctamente se ha consultar el listado de
Stock de preimpreso, donde apareceran los cupones vendidos, los devueltos y los restantes, en este caso los
restantes deben ser cero.

También se puede consultar el listado Inventario de cupones, que sila devolucién ha sido correcta no
aparecera hninguno.

Las posibles incidencias que surjan en el cierre y que no puedan ser corregidas desde la oficina se han de
comunicar a Ateneo al teléfono 91 793 97 04.

@CLRF\’({(}_‘) © Utimo scceso 09/02/2021 17031 | Eskaeninie] O conwrsesiin  [[JJONCE

_ o ) . "‘I- esullados

30/10/2019 16.00 h. QAmuncado
Mostia

venta fisica Venta electronica

ATT d.'lUKLJ' w

Escanear el codigo del producto fisico 4 .0
Fxtras, Cuponaze, Suekdazo del fin de semana y Rascas . a Jm
» W v

Bomer
Descrpoon Cotigo mponte b
& N° de productos & Importe lota

0 0.00 &

Confirmar venla

Imagen de inicio de venta
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Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

@G)RR(-(JS © Utems sccrs 11/02:2021 14300 | Endaeminiie () conar sesin  [JONCE

_ o

0102019 16 00 b OAmumscado

Mastrar
Venta fisica Venta electronica
!v il i cUPORAZL
Encancat of codigo del producto lisico |+ vo
Extran, Cuponaso, Suetdaro del fn de sermans y Rascas T P -
T @ Triblex
- Bowcr
(Lo Cidige Importe Wl
Bl D (A
& N® de productos & importe tota

o 0.00 ¢

Eleccion de opcidn para la devolucion de cupodn de sorteos extraordinarios

®CC)RR€:OS © Ultimo acceso 11/02/202 14306 it wainicio () Cerrar sesién ONCE

Ao | Logistica: Devohucién de cupdn preimprese
Devolucion de cupon preimpreso

Lectura automatica Cambiar a introduceion manual

Escanear con el lector &l codigo, situado en la parte inferior del cupon preimpreso. La lectura automatica aplica para 10d0s 108 Productos de cupdn preimpreso

Codigo de cupon

Lectura del cédigo de barras de los cupones a devolver
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(&G)RRF,()S © Ultime sccess 09/02/2021 17180 it Estlseninicie () cenarsesion ] ONCE

_ e

Logistica ~  Anulacién  Instantdnes ~  Resultados [UCTECEN

Actndad
30/10/2019 16:00 h. GAmMunicado

Mostrar Informe de operaciones

Anulaciones

Venta fisica Venta electrénica o nde

Den

‘ Stock de instantanea
s P PRI |r1vcntano de boletos IFORAZD
! Stock de preimpreso
Inventaric de c
Escanear el cédigo del producto fisico ()
FXIras, Cuponazo, Suekdazo del fin de semana y Rascas o
SuEL semana
Descrpeion Codigo Importe Eliminar
i i i ” Mipia
il i
iy N° de productos & Importe total
0 0,00 &

Confirmar venta

Menu de informes para elegir el necesario

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES

21 Enviar cupones leidos (Director de la Oficina)

Una vez leidos los cupones a devolver y comprobado que todo es correcto, se siguen las instrucciones recibidas
del area correspondiente, de la Subdirecciéon de Red de Oficinas, en las que se indicara que hacer con ellos.

Elementos de sistemas Tl referenciados:

-IRIS 6
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