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Recepcidn y gestion de loteria instantanea de ONCE (Rascas) 4.00
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Definicién del producto de Loteria Instantanea. RASCAS

La loteria instantanea es un producto de ONCE que se comercializa en Oficina.
Son bholetos fisicos, pero se venden a través de la aplicacion de ONCE (HERMES), como se hace con la venta electrénica.

Hay varias clases de juegos. Cada juego viene en un libro que contiene un ndmero de boletos.

A cada oficina se le asignara un nimero X de libros de cada juego.

Al tratarse de boletos fisicos hay que recepcionarlos y venderlos leyendo el codigo de barras que hay en el reverso del boleto.

Nomenclatura de los boletos de Instantanea:

Los boletos se identifican de forma Unica concatenando el tipo de juego, la produccién, el libro al que pertenece y el nimero de boleto dentro del libro.
Ejemplo del boleto 1, del juego 80, produccién 002, libro 999.999: 80002-0999999-001.

Estos boletos no caducan salvo por fin de juego, que lo comunicara ONCE o por cierre de la Oficina.
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01 Recibir Paq con Loteria Instantanea RASCAS (Director de Oficina)

La loteria instantanea RASCAS, llega a la oficina en un Paq estandar "PS" dirigido al director/a de la oficina, que le dara
de alta y lo entregara en SGIE, al igual que se hace con el resto de los envios.

Dentro vendran los libros de juegos de RASCAS que se van a comercializar 0 que sea necesario reponer.

2O E L

000.000 €117

Elementos de sistemas TI referenciados:
- SGIE
02 Recepcionar Libros (Director de Oficina)

Al tratarse de boletos fisicos, lo primero que hay que hacer para poder vender loteria instantanea de la ONCE. RASCAS,
es confirmar el pedido, para ello se abre el PAQ recibido.

CONFIRMACION
Se realiza através del mend de Admisién de IRIS > ONCE > Venta Electrénica > Instantanea > Confirmacién de pedidos.

Una vez dentro de la aplicacion de ONCE, en la opcion INSTANTANEA > Confirmacion de pedidos, se ha de:

1. CONFIRMAR PEDIDO : Lo primero que hay que hacer es leer la etiqueta de pedido asignado a la oficina que
vendra pegada en uno de los libros, (con el lector dptico). Esta lectura aplica a todos los productos del pedido
(es decir a todos los libros de cada juego asignados a la oficina). Una vez leida esta etiqueta, la aplicacion de
ONCE (de ahora en adelante HERMES) mostrara todos los libros asignados a la oficina.

2. LECTURA DE LIBROS RECIBIDOS : En la pantalla en la que aparecen todos los libros asignados a la oficina
y en el campo habilitado para leer el CODIGO LOGISTICO, se han de leer (con el lector 6ptico), todos los
libros que lleguen a la oficina .

No es necesario leer todos los cadigos de barras de cada cupén de cada libro, con leer uno de cada libro, el sistema da
de alta el libro completo (es decir todos los cupones del libro).

El codigo de barras que ha de leerse esta en el reverso de los boletos.

Nota

Es importante que cuando se vayan a recepcionar los libros se haga todo el proceso de una vez, no ha de dejarse la
operativa sin terminar porque la sesidn expira en tres minutos si no se trabaja en ella, por tanto una vez que se comienza
a realizar la operativa no debe dejarse tiempo sin operar. Si se comienza la operativa y se confirma sin haber leido todos
los libros se desencadenan mensajes de error a la ONCE.
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{2 Cliente Hermes - Pégina principal - Windows Intemet Explorer @E
© Uhimo acceso 04/06/2018 15:36 h ﬁ Estés en inicio L') Cerrar sesién o N c E

(%CORRFJOS

LEEVENLEWN  Resultados  Informes ~

Anulacién

Venta ~

Devolucién por fin de juego

Devolucion por cierre de oficina

Confirmacion de pedide
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1.- PANTALLA DONDE HAY QUE ELEGIR CONFIRMACION DE
PEDIDO
fa = Confirmacion de pedido - Lectura automatica - Windows Internet Explorer
© Ultimo acceso 04/06/2018 1221 h.  fi Irainicio (1) Cerrar sesién o N c E

(ORREOS

nicio | Instanténea: Confirmacién de pedido
CONFIRMACION DE PEDIDO

Lectura automatica
Para confirmar el pedido, debe escanear con el lector el cédigo de barras de la etiqueta del paquete, situado en la parte exterior del retractilado de uno de los libros del paguete.
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Cédigo de etiueta

2.- PANTALLA DONDE HA DE CONFIRMARSE EL PEDIDO

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Pagina 3 de 8



Fecha: 06/11/2020  Recepcion y gestion de loteria instantanea de ONCE (Rascas) 4.00
Propietario: Subdireccion de Red de Oficinas

2 Ch - - ién de pedido - Ce ido - Lectura ica - Internet Explorer

@CORREOS

Instantanea = fespitades informes

Inicie | Instanténea: Confirmacién de pedido | Contenido

CONTENIDO
Lectura automatica Cambie a introduccién manual

Escanear con el lector el codigo logistico de uno de los boletos de la trasera del libro, para confirmario.

@ Ultime acceso 04/06/2018 1600h. M Irainicio () Cerrar sesién

Cadigo del boleto Libros del paquete

Realizar el escaneo de los libros para marcarlos como recibidos. La accidn de marcar los libros

En los boletos de instantanea, puede escanear el cadigo logistico, situado en el reverso del boleto.
unicamente se realizara por lectura automatica. El libro leido se mostrara seleccionado en el campo

§ “Recibido”
Iy SFem Descripcién cédigo Recibido
Mini Buzén 410001-0000026
Mini Buzén 410001-0000027
Mini Buzén 410001-0000029
Mini Buzén 410001-0000030

Libros marcados: 0 de 4
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-
3.-LEiDA LA ETIQUETA DE PEDIDO APARECE EL CONTENIDO

DEL PEDIDO ASIGNADO A LA OFICINA

Codigo legistico
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Inicio | Instantdnea: Confirmacién de pedido | Contenide

CONTENIDO

Lectura automatica Cambie a introduccién manual

Escanear con el lector el codigo logistico de une de los boletos de la trasera del libro, para confirmario.

Codigo del boleto Libros del paquete

Realizar el escaneo de los libros para marcarlos como recibidos. La accion de marcar los libros

En los boletos de instantanea, puede escanear el cédigo logistico, situado en el reverso del boleto
unicamente se realizara por lectura automdtica. El libro leido se mostrard seleccionado en el campo

| "Recibido”

"I ' ”ll BUZON Descripeion Codigo Recibido
Mini Buzén 410001-0000026 e
Mini Buzén 410001-0000027
Mini Buzén 410001-0000029
Mini Buzén 410001-0000030

Libros marcados: 1 de 4
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Bowce Finalizar

=  4.- PANTALLA DE LECTURA DE LIBROS ASIGNADOS A LA OFICINA

Cadigo logistico
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23 Cliente Hermes - - Confirmacién de pedido - C ido - Lectura ics - Internet Explorer = le ==
{&CORReOS ® Ultimo acceso D4/06/2018 1605h. M Wainicio (1) Cemar sesidn o N c E
inicio | Instanténea: Confirmacién de pedido | Contenide

CONTENIDO

Lectura automatica Cambie a introduccién manual

Escanear con el lector el cddigo logistico de uno de los boletos de la trasera del libro, para confirmario.

Cadigo del boleto Libros del paquete
En ios boletos de instantanea, puede escanear el codigo logistico, situado en el reverso del boleto Realizar el escaneo de los libros para marcarlos como recibidos. La accién de marcar los libros
unicamente se realizard por lectura automética. El libro leido se mostrara seleccionado en el campo
i “Recibido”
i TS Descripcion Codigo Recibido
SHREGILO B9
sy B Mini Buzén 410001-0000026 L
Mini Buzén 410001-0000027 ~
Mini Buzon 410001-0000029 ~
Mini Buzén 410001-0000030 ~

Libros marcados: 4 de 4

Finalizar

Cédige logistico

5.- LEIDOS TODOS LOS LIBROS CORRECTAMENTE HA DE PULSAR EN FINALIZAR

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

03 ¢La recepcion de libros es correcta? = Si

04 Finalizar (Director de Oficina)

Al finalizar la lectura de todos los libros se pulsa en el botén finalizar y el sistema muestra la pantalla resumen de libros
recibidos y asignados. A partir de este momento los boletos pueden venderse.

Es responsabilidad del o la responsable de la Oficina llevar un control de ventas y existencias, utilizando el menu Informes
> Stock de Instantanea.

2 Cliente Hermes - Instanténes - Confirmacion de pedido - Resumen de lbros recbidos - Windows Intemet Explorer [o)e =

i .
@('QRREOS @ Ultimo acceso 04/06/2018 16:18h ﬁ Ir a inicio QJ Cerar sesion o N c E

Venta v Anulacion WOSENEICERS Resultados  Informes v

Inicio | Instanténea: Confirmacion de pedido I Contenido: Resumen de libros recibidos

RESUMEN DE LIBROS RECIBIDOS

Confirmacion realizada correctamente. 4 de 4 libros confirmados.

Juego Produccion Libro Confirmacion Ver detalle
Mini Buzon 001 0000026 v @
Mini Buzon 001 0000027 v @
Mini Buzon 001 0000029 v @

5.- PANTALLA DE PEDIDO CORRECTO
Mini Buzon 001 0000030 v @
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Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

03 ¢La recepcion de libros es correcta? = No

05 Gestionar incidencias (Director de Oficina)

Se han de leer todos los libros que llegan a la oficina aunque no estén asignados a dicha oficina.

Las incidencias que pueden surgir son:

. Falta de libros asignados
. Recepcion de libros no asignados
. Recepcion de un libro defectuoso asignado a la oficina

Elementos de sistemas Tl referenciados:
- HERMES
-IRIS 6

06 ¢Queé tipo de incidencia es? = Faltan libros

07 Gestionar faltas (Director de Oficina)

Falta de libros asignados
Si se leen menos libros de los asignados a la oficina, porque no han llegado, al cliquear en Finalizar, aparece un mensaje

indicando la incidencia y preguntando si se desea continuar, se pulsa en continuar y la aplicacion HERMES enviara un
correo electrénico a la UCP (Imprenta) de la ONCE, indicando la incidencia.

Con esto el responsable de la oficina da por finalizada el alta de los libros que ha recibido.
A partir de este momento se pueden comenzar a vender boletos de los libros confirmados.

No tiene nada mas que hacer, a posteriori le llegaran los libros faltantes.

[E=5EoR(=>x)

Internet Explorer

- Lectura

- Ce i6n de pedido - C

=) Cliente Hermes -

Aviso

El pedido contiene libros sin marcar. ; Desea continuar?

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6

08 Recepcionar libros faltantes (Director de Oficina)
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La ONCE una vez recibido el mensaje de falta de libros en una oficina, gestiona el envio de los libros faltantes y envia un
nuevo PAQ a oficina elegida, que la oficina recepciona y gestiona de la misma forma en que se describe en las actividades
01, 02y 04.

Traera el mismo nimero de etiqueta de pedido que el anterior en el que habian faltado los libros.

Y es responsabilidad del/a responsable de oficina llevar un control de ventas y existencias, utilizando el menua Informes
> Stock de Instantanea.

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6
- SGIE

06 ¢Qué tipo de incidencia es? = Sobran libros

09 Gestionar sobrantes (Director de Oficina)

Confirmacion de libros no asignados
Al realizar la lectura de los libros, se mostrara para cada libro que se haya recibido erréneamente, un mensaje:
. " El libro indicado no pertenece a la oficina. ONCE tramitara un pre registro L3 con embalaje, para su
devolucion”.

La aplicacion HERMES enviara automaticamente para cada libro erréneo, un correo electrénico a la UCP (imprenta de la
ONCE) con la incidencia, para que la ONCE proceda al preregistro del L3 y a posterori enviara un e-mail a la oficina con
el numero de L3 para gestionar la devolucion.

La oficina reserva este libro o libros sin abrir para su devolucién.
Si han llegado mas de un libro erroneo, ONCE solo enviara un L3 para devolver todos juntos en un envio.
Nota

El texto del email que recibira la oficina es el siguiente: "La Unidad Central de Preparado de ONCE, le adjunta PDF con la
etiqueta que debe utilizar para dar curso al paquete que contiene los libros de otra oficina y que ha de retornar".

(o] E =

- Ce

2 Cliente Hermes - - Lectura

i6n de pedido - Ce Internet Explorer

El libro indicado no pertenece a la oficina. ONCE

Elementos de sistemas Tl referenciados:

- HERMES
-IRIS 6
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06 ¢Qué tipo de incidencia es? = Libros defectuosos

10 Gestionar libros defectuosos o rotos (Director de Oficina)

Recepcion de un libro defectuoso asignado a la oficina
Una vez confirmada la recepcion del libro, la oficina enviara un email ala UCP [ucpio@once.es] informando de la incidencia
con el libro, con un formulario adjunto en el que apareceran los datos del libro defectuoso y una imagen del estado.

Recibido el correo enla ONCE, deben descontar a la oficina este libro o libros y prerregistrar un L3 con embalaje y hacérselo
llegar al email de la oficina para que lo devuelva a la UCP.

El texto del correo sera:
. " La Unidad Central de Preparado de ONCE, le adjunta PDF con la etiqueta que debe utilizar para dar curso
al paquete que contiene los libros de otra oficina y que ha de retornar".

Si el defecto se observa sin abrir el libro se conserva sin abrir para su devolucién y si el defecto se observa una vez abierto
el libro se reserva abierto.

El modelo de archivo a adjuntar en el correo para la comunicacién de la incidencia esté publicado en Conecta > Procesos
> Procesos de Oficina > Operativos > Venta de Productos > DOCUMENTOS DE VENTA DE PRODUCTOS.

FORMULARIO PARA ADJUNTAR AL CORREO QUE SE ENVIA A ONCE COMUNICANDO LOS LIBROS RECIBIDOS DEFECTUOSOS

NUMERO PEDIDO MODELO RASCA NUMERO LIBRO CODIGO BANCARIO NOMBRE OFICINA

Elementos de sistemas Tl referenciados:
- HERMES
-IRIS 6

11 Devolver libros (Director de Oficina)

Una vez recibidos en el email de la oficina los nimeros L3 de los libros que es necesario devolver, bien porque hayan
llegado libros de méas o porque hayan llegado defectuosos, la oficina debe elegir el embalaje adecuado al tamafio del envio
y admitir el envio en IRIS para devolver dichos libros a la imprenta de la ONCE.

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6
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