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01 Informar sobre productos de Mapfre (Atencién al publico)

Correos ha suscrito un acuerdo con para informar en las oficinas de los productos comercializados por la empresa
aseguradora MAPFRE. Desde la oficina de Correos se recogen los datos de contacto del cliente interesado en los productos
MAPFRE y posteriormente un comercial de esta aseguradora contactara con el cliente para hacer la gestion comercial.

El empleado de la oficina no actda, en ningln caso, como distribuidor de seguros, ni podra, por tanto, realizar ninguna
actividad de comercializacién de las poélizas de seguro, por lo que su intervencién se limita a la divulgacion entre sus clientes
de los productos comercializados por MAPFRE.

02 Acceder a aplicaciéon de Mapfre desde IRIS (Atencién al publico)

Desde el menu de inicio de IRIS se accede a Llamadas a sistemas externos / Admisiones terceros / MAPFRE.

A continuacién se informa el ID de usuario y la contrasefia, que debe ser siempre el mismo que ha iniciado la sesién en IRIS.
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Elementos de sistemas Tl referenciados:

-IRIS 6

03 Informar datos personales (Atencién al publico)

Se muestra un formulario donde se recogen los siguientes datos del cliente:

Tipo de documento
N° de documento
Nombre

Primer apellido
Segundo apellido
Correos electrénico
Teléfono movil

Y se selecciona la forma de recibir la clausula de proteccion de datos personales:

SMS
Correo electrénico
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Una vez cumplimentado se pulsa sobre "Siguiente" para continuar. El sistema envia al cliente un SMS, o email, que contiene
un enlace a la clausula de proteccion de datos. El proceso de captacion en Correos es independiente y se continGa hasta
finalizar, si el cliente no acepta la clausula MAPFRE no utilizara esos datos con fines comerciales.

Envio de cldusula de proteccién de Datos Personales

Tipo de documento N° de documento

Seleccione -
Nombre Primer apellido Segundo apellido
Correo electrénico Teléfono mévil

¢Cémo quieres recibir la cldusula?
® sms

(O correo electrénico

Siguiente

Con la finalidad de proteger su privacidad y hacer un buen uso de sus datos
1 . ‘ debemos garantizar que esté informado y conoce sus derechos, por lo que le
En aplicacion de la normativa de pedimos que acceda al siguiente enlace, donde encontrara nuestra Cldusula de

proteccion de datos personales, le Proteccion de Datos.
pedimos que confirme la lectura
y aceptacion de los terminos de
proteccion de datos pulsando en
https:/map.ms/miuJ2

Atentamente,

MAPFRE

+ SMS

Si no visualiza correctamente este email, puede acceder a la version web

« Correo electrénico

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

04 Informar otros datos (Atencién al publico)
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En esta segunda pantalla se solicita el codigo postal del domicilio del cliente, se informa, y se le pregunta si esta interesado
en recibir una oferta de pdlizas de autos.

@ MAPFRE

Solicitud otros datos
Codigo Postal del Domicilio del tomador *

({Quieres recibir una oferta de Autos Mapfre? * S1 No

MAPFRE ESPARA | Poltica de privacidad

Elementos de sistemas Tl referenciados:
-IRIS 6

05 ¢ Esta interesado en seguros de Autos? = Si

06 Pulsar Si e informar datos del tomador y del vehiculo. (Atencién al publico)

Si el cliente muestra interés en la oferta para el seguro del automovil, se pulsa la opcion "Si", el sistema amplia el formulario
con una serie de datos sobre el vehiculo, estos son:

. Fecha de nacimiento del tomador
. Marca del vehiculo

. Modelo de vehiculo

. Matricula del vehiculo

. Fecha carnet de conducir

. Compariia aseguradora actual

. Vencimiento del seguro
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Una vez informados todos los campos, aunque no es obligatorio rellenarlos para continuar con la operacién, se pulsa sobre
"Aceptar" para finalizar la operacion en la aplicacién de la aseguradora MAPFRE.

Codigo Postal del Donucilio del tomador *

(Quieres recibir una oferta de Autos Mapfre? *

Fecha Nacimiento del tomador
nerioels vepedo 4l me a202)

Marca ds

Modela d
Matricula del Vehiculo

Fecha Camet de Conducir
‘marivelo sepado $4 mm 222a)

Compaiiia aseguradora actual

Vencimiento del seguro
{ancaibels sogusdo s aaas)

Solicitud otros datos

Si

No

MAPFRE ESPANA | Politica de privacidad

Elementos de sistemas Tl referenciados:

-IRIS 6

05 ¢Esta interesado en seguros de Autos? = NO

07 Pulsar No y aceptar (Atencién al publico)

Si no estd interesado se pulsa sobre "No" y después en "Aceptar” para finalizar.

Elementos de sistemas Tl referenciados:

-IRIS 6

08 Cerrar la aplicaciéon de Mapfre (Atencién al publico)
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El proceso de captacion en la aplicacion de MAPFRE se ha completado, el sistema muestra un mensaje de confirmacion
indicando que el proceso ha finalizado y se cierra la ventana del navegador.

@ MAPFRE

MAPFRE ESPANA |

~ Accién comercial enviada correctamente 3 SGC

Fin del proceso

+ Contacto (LEAD) enviado correctamente a CORREOS

Evpiitica de privacidod

Elementos de sistemas Tl referenciados:

-IRIS 6

09 Cobrar bolsa en IRIS y entregar tiquet (Atencién al publico)

Se cobra la bolsa de usuario en IRIS, con un importe de cero euros, y se entrega tique al cliente.

El cliente serd contactado por la aseguradora.

cZmI
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|

Elementos de sistemas Tl referenciados:

-IRIS 6
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