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Fecha: 04/03/2020 Contratacion 02 7.00 i

Correos

@

Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail

01 Detectar la necesidad del cliente (Atencién al publico)

El cliente se presenta en la oficina de Correos y solicita informacién sobre un servicio de O2.

02 Acceder a la web de O2 (Atencidn al publico)

A través de la herramienta de negocio de Correos "IRIS", se accede por medio del canal habilitado para la venta de
productos de terceros: Llamadas a sistemas externos, identificando de forma segura la oficina y al Usuario que accede
a la web de contratacién de O2.

El acceso se realizara a través de la funcionalidad "Federacion de Identidades”, por lo que el servicio sera rechazado si el
usuario del sistema intenta acceder a la pagina web de O2 con un légin diferente al que accedid en Iris.

El frontal muestra las opciones de contratacion:

1.

2.
3.
4

FIBRA SIMETRICA 600 Mb Y MOVIL 25 GB
MOVIL

FIBRA 300 Mb Y MOVIL 5 GB

LINEA ADICIONAL

Al seleccionar la opcidn deseada, aparece una ventana emergente a modo de recordatorio de los aspectos mas relevantes
gue tenemos que tener en cuenta.

(2 IRIS6.0 - Lismadas 3 sistemas externos - Interet Explorer =@

@ Correos
IRIS 6.0

BLlamadas a sistemas externos

Admi

Atencién al Cliente

C
E
Pl

Accede en Llamadas a sistemas externos a Contratacién 02.
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Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail & Carreos

Cobertura Fibra Simétrica 600Mb y Mévil 25GB

600Mb + 2568 Datos + Liamadas llimitadas 50€

Tarifa mévil

258 Datos » Lismadss iimitadas 20€

Cobertura Fibra Simétrica 300Mb y Mévil 5GB

300Mb + 5GB Datos « Llamadas ilimitadas 38€

Linea adicional

25GB + Llamadas imitadas 15€ <:|

Selecciona la opcidn solicitada por el cliente.

iHola!
Queremos que el proceso de compra sea lo més
sencillo posible para tiy para el cliente:

SIM
No tendras que entregarsela al cliente, se la enviaremos por correo a la direccién
que indique en el registro.

Teléfono encendido

Si quiere portar su mévil, durante el registro le enviaremos un SMS a ese nimero
para que lo verifique. Aseglrate de que o tenga amano

Avisale de que unavez reciba la SIM, tendré que solicitar |3 portabilidad desde un
enlace que recibird por SMS

Documentacion
Alfinalizar, recuerda imprimir el contrato y enviario firmado por el cliente junto con
su documentacion al apartado de Correos 2036 de Colmenar Viejo, 28770

Se muestra un mensaje informativo, pulsa en Continuar.

Servicio solicitado = FIBRA 600Mb + MOVIL 25GB
03 Informar caracteristicas de FIBRA 600Mb + MOVIL 25GB (Atencion al publico)

Al acceder a la toma de datos para la contratacion de FIBRA+MOVIL, disponemos de una ayuda en el enlace Ver Detalles
donde encontramos los elementos bésicos del servicio.

04 Verificar cobertura (Atencién al publico)

Si el servicio solicitado es "Fibra y Movil", lo primero que debemos hacer es verificar que para la direccion solicitada
existe servicio de Fibra. Para ello se accede directamente al enlace de verificacion de cobertura de fibra. Bastara con ir

cumplimentando los datos solicitados.
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Fecha: 04/03/2020

Contratacion 02 7.00
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail

% Correos

VOLVER AL INICIO

£Te ayudames? Llama gratis al 900202056

Consulta tu cobertura Tu pedido
Introduce tu direccin para comprobar si tienes cobertura de fibra
Tarifa
postal {5 digos)* Fibra 600Mb * Datos 25GB « Llamadas
iimitadas
Precio total 50€
IVA (21%) v

§ sinpermanencia

T Instalacin y equipamiento gratuitos
(=] Y &

@ Comprasegua

49, (Te ayudamos? Liama gratis al 300202036

Informa el Cédigo postal del cliente para consultar cobertura.

LVER AL INICIO

0,

(Teayudames? Llama gratis al 900202056

Consulta tu cobertura Tu pedido
Introduce tu direccidn para comprobar si tienes cobertura de fibra
Tarifa
Codigo postal (5 dgitos)* Fibra 600Mb + Datos 2568 « Liamadas.
28042 mm\lar‘la',
rtal\e (no e necesand introducir eltipo de vial®
Precio total S50€
Via dé Dutin
VA [21%) ~
Nimero*
! " G Snpermanencia
o

&, Instalacion y equipamiento gratuitos

Buscar @’ Compra segura

§0, ¢Teayudamos? Llama gratis al 900202056

Informael calle y nimero para consultar cobertura.
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Fecha: 04/03/2020  Contrataciéon 02 7.00 am
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail & Carreos

VOLVER AL INICIO

Consulta tu cobertura Lt nedide
Esta es la direccidn que has elegido para la instalacion de fibra
Tarifa
Fibra 600Mb - Datos 25GB + Liamadas
Calle Via de Dublin (Campo de las Naciones), 7 (Madnd 2804.2) ilimitadas
Para comprobar si tienes cobertura de fibra, necesitamos que completes estos datos Precio total 50€
'()s tal Escalera VA (21%) v
Seleccion s elec v
§ snpermanencia
Planta Puerta S Instalacion y equipamients gratuitos
W el ) @’ Compra segura
1S &, (Te ayudamos? Liama gratis 21 300202056
® o

Informa los datos de la finca y pulsa Consultar cobertura.

¢Hay fibra en el domicilio? = No

05 Informar al cliente (Atencién al publico)
Si la consulta es negativa; es decir, si para la direccién solicitada no existe en ese momento servicio de FIBRA, el sistema
informa negativamente, por lo que no se puede continuar con la contratacion.

Se ofrece la posibilidad de tomar los datos del cliente para avisarle si en un futuro se instala el servicio de FIBRA en esa
direccion.

VOLVERAL INICIO

Consulta tu cobertura Tu pedido
Esta es la direcidn que has elegido para la instalacion de fibra
Tarifa
Fibra 600Mb + Datos 2568 « Llamadas
Calle Via de Dublin (Campo de Ias Naciones), 7 (Madrid 28042) ilimitadas
Precio total
X Lo sentimos, pero no existe cobertura en la direccion seleccionada 50€
b= [
. E, Si pefmanencia
Nosotros te avisamos =
(=] nstal quipamiento gratutos
Déjanos tu datas y te avisaremos cuando | fibra esté disponible en tu zona @ Comprasequra
Nombre 40, (Teayudames? Liama gratis al 300202056
do
elido 2

La contratacién no es posible por falta de cobertura de Fibra.

¢Hay fibra en el domicilio? = Si
06 Informar precio de servicio al cliente (Atencion al publico)

El precio del servicio de Fibra varia en funcion del municipio:
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Fecha: 04/03/2020  Contrataciéon 02 7.00
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail

Correos

@

. Peninsula y Baleares 50€ (IVA Incl.)
. Islas Canarias 42,56€ (IGIC incl.)

. Ceuta 45,45€ (IPSl incl.)

. Melilla 44,63€ (IPSl incl.)

El empleado de la oficina informa el codigo postal del municipio, la calle, n°, piso, puerta... y visualiza el precio del servicio
para esa localidad. Informa al cliente y en caso de mostrar su conformidad contintia con la contratacion.

WOLVER AL INICIO

Tu pedido

Datos de titular

Tu tarifa

Esta esla direccidn que has elegido para la instalacion de fibra

50€

=)

Sihay cobertura, pulsa Continuar.

Informa los Datos del titular.

07 Recoger datos para contratacion de linea FIBRA+MOVIL (Atencién al publico)

Una vez verificado el servicio de fibra e informado al cliente de la tarifa, si desea continuar con la contratacion continuamos
cumplimentando los datos solicitados. Vamos completando las diferentes pantallas hasta finalizar, pinchando sobre el
botén "Confirmar Compra".

El empleado que realiza la contratacion tiene que verificar, mediante consulta del DOI, que el solicitante sera el titular del
contrato.

Unicamente son validos para acreditar la identidad los siguientes documentos que el solicitante debera presentar en la
contratacion:

1.- Personas fisicas (uno de estos documentos):
. DNI
. NIE (los ciudadanos europeos residentes en Espafia deberan presentar también el documento de identificacion
de su pais, valido y en vigor).

2.- Personas juridicas (todos los documentos son obligatorios):

. CIF de la empresa.
. Escritura o poder notarial donde figure la capacidad de representacién otorgada por la empresa.
. Documento de identidad del apoderado.
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Fecha: 04/03/2020  Contrataciéon 02 7.00 am
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail & Correos

Comenzamos el procedimiento comprobando si en la direccion indicada por el cliente hay servicio de fibra, lo que nos
llevara posteriormente a la pantalla de recogida de datos del cliente. Esta verificacion nos informara de la existencia de
cobertura fibra y, en caso afirmativo, de su precio.

i) ’m

. Tu peci
Pago y envio Sl

Cuenta bancaria

. Tu pedido .
Configurar Direccibe de instalacié

Tufibra - Teléfono fijo

Envio de SIM - Linea principal

Tumévil principal Titulas .

50€ 65€

Lineas méviles adicionales
- Envio de SIM - Linea adicional | (Nuevo nimero)

" Z v i o »

Direceién de facturacin y comunicacin

Cumplimenta los datos de configuracidén que facilita el cliente.

°

Informa la Cuenta bancaria y la direccion de facturacién y envio de la SIM.

¢Solicita linea adicional de moévil? = Si

08 Contratar linea adicional de MOVIL (Atencién al publico)

Es posible contratar lineas adicionales en el proceso de contratacion del paquete FIBRA+MOVIL. Se pueden contratar
hasta 4 lineas adicionales por contrato de FIBRA. Las lineas adicionales tendran un coste mensual segun la localidad y
hasta 25 GB:

. Peninsula y Baleares 15 € (IVA Inc.)

. Islas Canarias 12,77 € (IGIC incl.)

. Ceuta 13,63 € (IPSl incl.)

. Melilla 13,39 € (IPSl incl.)

Fuera del proceso de contrataciéon del paquete FIBRA+MOVIL, si se desea contratar nuevas lineas de movil, tendra que
hacerse por LINEA ADICIONAL.

¢Solicita linea adicional de moévil? = No

09 Finalizar contratacién de linea FIBRA+MOVIL en frontal O2 (Atencién al publico)

Tras la toma de datos, pulsando el botén verde "Confirmar compra" , finalizamos el proceso de contratacion en el frontal
de comercializacion de O2.
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Fecha: 04/03/2020  Contrataciéon 02 7.00 am
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail & Correos

Nota: En el caso que la fibra instalada actualmente sea incompatible con el servicio de O2, el sistema muestra una ventana
emergente explicando las dos opciones que tiene el cliente (cambiar el nimero del teléfono fijo o cancelar la operacién).
El cliente debe declinarse por una de las dos opciones.

Direccién de facturacion y comunicacion

Dweccidn de instalackin

Nueva direccion

Pulsa sobre Confirmar compra.

Informacién importante sobre tu alta en
02

- Hemos detectado que tu instalacion actual no es compatible con
o de fibra

te motivo, no es posible conservar el nimero fijo que tienes
actualmente

- La solucion que te ofrecemos es asignarte un ndmero nuevo fijo
de 02

realizado

Quiero cancelar mi alta en 02 Quiero un nimero nuevo fijo dg

Servicio solicitado = LINEA MOVIL

10 Informar caracteristicas y precio de linea MOVIL (Atencién al publico)

Al acceder a la toma de datos para la contratacion de MOVIL disponemos de una ayuda en el enlace "Ver Detalles" donde
encontramos los elementos béasicos del servicio.

El precio variara segun el tipo impositivo de la localidad de contratacion:
. Peninsula y Baleares 20€ (IVA incl.)
. Islas Canarias 17,03€ (IGIC incl.)
. Ceuta 18,18€ (IPSl incl.)

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Pagina 8 de 14



Fecha: 04/03/2020  Contrataciéon 02 7.00 am
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail & Carreos

. Melilla 17,85€ (IPSl incl.)

A T fid
Datos de titular it

Ahora introduce tus datos para continuar Tarifa

Datos 25GB Llamadas ilimitadas

ferckts 2568, Namadas srrtackas y S5 st acos

SMS
SMS 005 8 Mivies 0

AppMi 02

Llamadas

Uamadas dimiactas 2

11 Recoger datos para contratacion de linea MOVIL (Atencién al publico)

Seleccionamos en el frontal la opcién elegida para contratar (en este caso MOVIL) y vamos cumplimentando los datos
solicitados. Vamos completando las diferentes pantallas hasta finalizar, pinchando sobre el botén "Confirmar Compra".

El empleado que realiza la contratacién tiene que verificar, mediante consulta del DOI (Documento Oficial de Identidad),
gue el solicitante sera el titular del contrato.

Unicamente son vélidos para acreditar la identidad los siguientes documentos que el solicitante debera presentar en la
contratacion:

1.- Personas fisicas (uno de estos documentos):
. DNI
. NIE (los ciudadanos europeos residentes en Espafia deberan presentar también el documento de identificacion
de su pais, vélido y en vigor)

2.- Personas juridicas (todos los documentos son obligatorios):

. CIF de la empresa.
. Escritura o poder notarial donde figure la capacidad de representacién otorgada por la empresa.
. Documento de identidad del apoderado.
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Fecha: 04/03/2020 Contratacion 02 7.00

Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail

amn
& Carreos

Cuando el cliente ya disponga de una linea de movil, se le enviard un SMS con un codigo para confirmar la operacion.
este codigo tendré que introducirlo el empleado de la oficina en el campo correspondiente para continuar la operacion (ver

pantallas de operativa de actividad)

WOLVER AL INICIO

Datos de titular

arifa

&

Tu pedida

Configurar

Tu mévil principal

20€ .

VOLVER AL INICIO

20€

Informa los Datos del titular y pulsa Continuar.

¢El cliente tiene mévil PREPAGO? = Si

12 Informar ICC de tarjeta SIM de MOVIL (Atencién al publico)

Cuando el cliente ya dispone de linea mévil en la modalidad de PREPAGO, es necesario informar del cédigo ICC de la
tarjeta SIM. Este dato lo tiene que aportar el cliente. La portabilidad a O2 siempre sera en la modalidad de CONTRATO.

Desde las oficinas de Correos no comercializamos lineas en la modalidad de PREPAGO.

Configurar

Tu mévil principal

Tu pedido

Tarifa

Datos 25G8 Liamadas imitadas

Titular rd

PRUEBA PRUESA PRUEBA,

Precio total 20€

] 0y >

./
> Q

Siel cliente dispone de teléfono en modalidad de Pre-pago

informael cédigo ICC de la tarjeta SIM.

Cumplimenta los datos de configuracion que facilita el cliente.
El sistema envia un SMS de confirmacién al mévil indicado.
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Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail

Correos

@

El cadigo ICC esta compuesto de 19
posiciones y comienza por 8934.

¢El cliente tiene mévil PREPAGO? = No

13 Finalizar contratacion de linea MOVIL en frontal O2 (Atencidn al publico)

Tras la toma de datos, pulsando el botén verde "Confirmar compra" , finalizamos el proceso de contratacion en el frontal
de comercializacion de O2.

Servicio solicitado = FIBRA 300Mb + MOVIL 5GB
14 Informa caracteristicas de FIBRA 300Mb + MOVIL 5GB (Atencién al publico)

Al acceder a la toma de datos para la contratacion de FIBRA 300Mb + 5GB Datos , disponemos de una ayuda en el
enlace Ver detalles donde encontramos los elementos basicos del servicio.

El precio variara segun el tipo impositivo de la localidad de contratacion:
. Peninsula y Baleares 38€ (IVA incl.)
. Islas Canarias 33,60€ (IGIC incl.)
. Ceuta 34,55€ (IPSl incl.)
. Melilla 33,91€ (IPSl incl.)

El proceso de alta es igual que el de Fibra 600 Mb y Mévil, con la excepcion de que no se permite la contratacion de
lineas adicionales. Se debe cumplimentar la informacion del cliente en las pantallas que se presentan al usuario:

. Consulta de Cobertura
. Datos del titular

. Configurar

. Pago y envio.
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Fecha: 04/03/2020  Contrataciéon 02 7.00 am
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail & Carreos

Tras la toma de datos, pulsa el boton verde “"Confirmar compra”.

Fibra 300Mb + Datos 5GB + Llamadas ilimitadas X

ermanencia tendr &z 300Mb de fibra | 5GB de datos y Bamadas iemitadas desde tu

1 568 de datos y

La fibra D2 mo tene permanendia yla instalacion 4

outer som totalmente gratuitos

App Mi 02

Servicio solicitado = LINEA ADICIONAL
15 Informa caracteristicas de LINEA ADICIONAL (Atencién al publico)

Al acceder a la toma de datos para la contratacion de LINEA ADICIONAL, disponemos de una ayuda en el enlace Ver
detalles donde encontramos los elementos basicos del servicio.

El proceso de alta es igual que el de la linea Movil, pero se debe seleccionar Linea adicional en la primera pantalla, a
continuacion se debe cumplimentar la informacién del cliente en las pantallas que se presentan al usuario:

. Datos del titular
. Configurar
. Pago y envio.

Tras la toma de datos, pulsa el botdn verde "Confirmar compra”.
16 Imprimir contrato por duplicado (Atencién al publico)

Una vez el empleado de la oficina ha informado todos los campos obligatorios aceptara la solicitud para dar de alta el
servicio solicitado, imprimiéndose un contrato por duplicado (ejemplar para el cliente y para la empresa) por la impresora
multiservicio de la oficina.

17 Firmar contrato y entregar copia al cliente (Atencién al publico)

El cliente acepta la relacion contractual del servicio solicitado con O2 firmando el documento en todas las paginas donde
se requiera, guedando en su posesion el ejemplar para el cliente y devolviendo al empleado de la oficina el ejemplar para
la empresa "02". La oficina de Correos no se queda con ningun documento.

18 Fotocopiar DOCUMENTACION del cliente (Atencion al publico)

El empleado de la oficina fotocopia la documentacién presentada para acreditar la identidad, esta documentacion debera
ser original y estar en vigor. Se verificara cuidadosamente su autenticidad, rechazando documentos que presenten indicios
de manipulacion y no admitiéndose fotocopias:

1.- Personas fisicas (uno de estos documentos):

. DNI.- Anverso y reverso
. NIE.- Anverso y reverso
. Los ciudadanos europeos residentes en Espafia deberan presentar: NIE + documento de identificacion de su

pais, valido y en vigor.- Anverso y reverso.

2.- Personas juridicas (todos los documentos son obligatorios):
. CIF de la empresa.- Anverso donde figure la numeracion.
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Fecha: 04/03/2020  Contrataciéon 02 7.00 am
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail & Correos
. Escritura o poder notarial donde figure la capacidad otorgada por la empresa.- P4gina donde figure el poder
otorgado a la persona fisica.
. Documento de identidad del apoderado.- Anverso y reverso

Fotocopiamos la documentacion:

o P. Fisicas: DOI

o P. Juridicas: DOI; Escritura — paginas donde
aparezca apoderado; CIF.

19 Cobrar bolsa en IRIS (Atencidn al publico)

Finalizada la contratacion se cierra la web de O2 y se regresa a la pagina de inicio de IRIS donde se cobra la bolsa generada.

El importe del servicio sera abonado por el cliente por domiciliaciéon en su cuenta, en la oficina se genera un ticket con un
importe de cero euros y en el que figurara la descripcién del servicio contratado. Se entrega al cliente.

20 Despedir al cliente (Atencién al publico)

Tras la firma y entrega del contrato al cliente, se le informa que en plazo de 48 horas recibira en domicilio que se
haya seleccionado para recepcidn de tarjeta la TARJETA SIM para empezar a utilizar el servicio.

En caso que el cliente haya solicitado una portabilidad movil de el operador de telefonia Movistar la tarjeta seguira siendo
la misma.

21 Enviar contrato y fotocopia del DOI a O2 (Atencion al publico)

La copia del contrato para O2 firmada por el cliente, junto a la fotocopia del DOI y, para los casos de personas juridicas,
la copia de la escritura donde figura el autorizado y el CIF, se envia en un sobre de servicio a la direccion abajo indicada,
seleccionando en IRIS el n° de apartado al dar de alta el envio.

TUENTI TECHNOLOGIES S.L
Apartado 2036
28770 Colmenar Viejo.

Como remitente se indicara la oficina de Correos que ha realizado la contratacion.
Para su envio se admite en IRIS un Paq Estandar a domicilio con cargo al contrato de la Direccién Adjunta de Operaciones:

. Contrato: 54000734
. Cliente: 60017665
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Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail

Correos

e

La enviamos a la siguiente
N direccion:

— CONTRATO
— APARTADO DE CORREOS 2036

. ]
28770 COLMENAR VIEJO
Datos destinatario
Nombre [TUENTI TECHNOLOGIE! (D Apellidos | . c.p.[ 28770
Direcci6n|[COLMENAR VIEIO SUC2-A  Localidad | COLMENAR VIEIO
Teléfono |NIF E |
23 Direc. | Email |
No [+ [2036 C.P.-Ap. [5g8770 Of. Dest. Haog0o4
Apartado V!

Para admitir el envio seleccionar el N2 de Apartado en IRIS.
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