Fecha: 14/02/2020 Correos Cash 2.00

Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail
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CRITERIOS DE APLICA-...
En la operativa de REINTEGRO
~——> enCC de CORREOS CASH, no
aplican no los controles ni las
mediadas de PBC.
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Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail & Correos

01 Solicitar operacién en metalico desde APP de Entidad Financiera (Cliente)

El cliente de la Entidad Financiera necesita realizar una operacién de caja (ingreso o reintegro en su CC) a través de la
red de oficinas de Correos.

02 ¢Qué quiere hacer el cliente? = Ingreso de efectivo en su CC (Hasta 2.499,99€)

03 Solicitar ingreso en CC desde APP de su BANCO (Cliente)

El cliente solicita un ingreso en su CC a través de la APP de su Entidad Financiera. En esta parte del procedimiento
Correos no participa. La relacion y demanda de servicio se establece entre el cliente y su entidad financiera a través de los
mecanismos que tengan establecidos para la prestacién de servicios. Generalmente un APP.

Ingreso Oficina

‘&CDRRSOS
I

! D 3
OFICINA

2 ﬁ1 SEDI

CODIGO D ;

R erecTVO
{\PP DEL BANCO e A/ Tansicrencia

1 Solicitud INGRESO en CCC y generacion 1
de QR con informacién giro OIC
+ 2lectura en oficinay admisién giro
+ 3 0rden de giro OIC Zz
+ 4 Transferencia bancaria AT
BANCO
BANCO
-+ Recepcién de transferencia
«  Apunte en cuenta
+  Informacion al cliente en APP

04 Enviar cédigo de operacién a su cliente (Bancos y Entidades Finhancieras)

La Entidad Financiera devuelve a su cliente una nube de puntos, o un cédigo de barras, con la informacion necesaria para
realizar un giro en la modalidad de OIC. El Gnico campo que no estara informado ser& el importe del ingreso, que lo podra
decidir libremente el cliente, siempre que no supere los limites establecidos por Correos para los movimientos de metalico.

05 Acceder a una Oficina de Correos (Cliente)

Una vez recibido el codigo de operacion desde su Entidad Financiera, el cliente tiene que dirigirse a una oficina de Correos
para realizar la operacion de ingreso en CC. Este servicio se prestara desde cualquier oficina que preste servicio de envio
de dinero.

06 Solicitar ingreso en CC de Entidad Financiera (Cliente)

Una vez en la oficina de Correos, el cliente informa del servicio deseado. En este caso, ingresar efectivo en la cuenta de
la Entidad Financiera XXX de la que es titular.
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Correos

@

07 Acceder a la aplicacion Iris | Envio de Dinero (Atencion al publico)
El empleado que atiende al cliente debe acceder a IRIS / ENVIO DE DINERO.
08 Seleccionar Envio de Dinero / Ingreso CORREOS CASH (Atencién al publico)

Dentro de las opciones de Envio de Dinero, selecciona Ingreso CORREOS CASH.

T REED  inermetEplorer

T AT EHO®
"=EREQ

& Correos
IRIS 6.0

Para realizar una
OIC cuando el
cliente aporta una
Nube de Puntos,
hay que acceder a
IRIS / Envio de
Dinero / Ingreso
CORREOS CASH

o

09 ¢Esta configurada la pistola para NUBE DE PUNTOS? = No

10 Configurar pistolas lectoras (Atencion al publico)

La lectura de Nubes de puntos exige que la pistola lectora esta correctamente configurada. Para ello se debera leer el
cédigo que aparece en la imagen. Dependiendo del modelo de pistola habra que leer un cédigo u otro. Solo hay que
hacer Unica Unica lectura y la pistola quedara configurada. Los cddigos de configuracién los podran encontrar también en
Conecta / Envio de Dinero.

g DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
NGV SUBDIRECCION DE EXPLOTACION
(ORREOS frea de Dotaciones Informiticas
[ CONFIGURACION LECTORES MOTOROLA DS4208 J
@ DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
SUBDIRECCION DE EXPLOTACION

(ORREOS vea de Dotaciones Informiticas

{ CONFIGURACION INALAMBRICO ZEBRA DS2278 ]
ELEGIR CONFIGURACION CON / SIN MANOS LIBRES

A) CON MANOS LIBRES B) SIN MANOS LIBRES

() Por defecto los lectores DS2278 vienen con la funcion manos libres desactivada

09 ¢ Esta configurada la pistola para NUBE DE PUNTOS? = Si

11 Leer Nube de Puntos o cédigo de barras (Atencién al publico)
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El empleado situard el cursor en el campo que figura en la imagen y leera mediante la pistola lectora la nube de puntos, o
el cédigo de barras aportado por el cliente .

=, P000591 10/11/2017 09:04:08 [ B S
e @9):{'(30L] 1nicic > Admision > Envio Dinero > Nube de Puntos
2 -
IZI5XX?] = Nube de Puntos -2l Q
Introducci6én de Nube de Puntos Servicios
™M Relacionados
E
N Nube de Puntos
u ~
I b
Oltimos
Servicios
Procesando Envio de Dinero. Espere por favor ... AT
Tesoreria

> Cierre Caja

'ﬂly,,

5 RSED- et plorer

an Coi2s20  MADRIDOP 2800010  16/032018 11265 | M W ] G @
Los campos @Carggas Inisio > Admisién > Envio Dinero >

aparecen ya B © rngreso corrEOS CaASH - (7] )
™M Admision de Envios de Dinero por Nube de Puntos nes:?i;::sos
rellenos. El campo |8 Souros cenenaes
que aparece vacio [} powco | TIT002172  Modalidad | im0z
; DATOS DESTINATARIO )
es el del importe Womre y Apaiidos R T
que se desea girar. i  — T o
Para continuar - DATOS REMITENTE
es necesario poner sestlios & ca
; rreos
la cantidad a T IRIS 6.0
ingresar en la Tipo Do
cuenta. Persona Autorizada
Nombre y Apellidos
éntes haX que e
Aceptar” el e ‘Gestor Turnos
mensaje que Importe Girado 00 Tasa Fija B Atomation
|a Derechos
aparece.cn T [
Ventana [ cliente NO autoriza uso datos.
emergente. Sl [~ Cancear |
2 IRIS6.0 - Interet Bxplorer
™ Coi2s20 | MADRIDOP | 2800010 16032018 115009 | M W ] @ (%
@ (&1 (1o 1] 10100 > dmision > Envio Dinero > Ingreso coraeos casu
B © 1ngreso CORREOS CASH - Q
M Admision de Envios de Dinero por Nube de Puntos. - Servicios
E -oatosceneraes — —/ Relaconados
N progucto | Til003172  Modalidad | Tite02172
— oATOS DESTINATARIO = =
Si el importe Nombre y Apelidos [~ S wsEr0000T L
informado excede IBAN Destinatario | ESOG01860075410500751421
1 i ~ DATOS REMITENTE
los I|m|_tes padra las o st ,— |e=rme=n|
operaciones de Sk B o [
r a rreos
envio de dinero, el Localidad IRIS 6.0
sistema impide Tieo Dot ortes paralics para o1 to
; e ERo 2
realizar la Importe Girado [ 700000| -
operacion. e
[Eaceccn] o Automatico
] Cllente NO autorza uso datos —
Aeeptar =

12 Aplicar controles P.B.C. (Atencién al publico)

Al tratarse de una operacion de ingreso de fondos en una CC, el sujeto obligado en lo relativo a la Prevenciéon de Blanqueo
de Capitales es Correos, ya que se debe controlar el origen de estos fondos. Por esto, tras la lectura de la nube de puntos, o
cédigo de barras, e informar del importe a ingresar, de pincha en el botén " PBC" de la pantalla de Iris. A los clientes que
soliciten este servicio se aplicara los mismos controles que al resto de clientes que demanden servicios de envio de dinero.

- IMPORTES
Importe Girado

Tasa Fija
Derechos
1mporte Total

Para las operaciones de
ingreso en CC Correos es
el sujeto obligado en
materia de P.B.C., por lo
que a estos clientes habra
que aplicarle los requisitos

[ cliente NO autoriza uso datos

Aceptar |

- DATOS REMITENTE

Nombre y Apellidos

y medidas que Direccion I
correspondan en cada N oeaiiiad 1
caso. Tipo DOT N7
Tras informar del importe IMPORTES

pinchamos sobre el botén Importe Girado
“PBC”.

Importe Total 501,00

[ cliente NO autoriza uso datos.
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Fecha: 14/02/2020

Correos Cash 2.00

Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail

amn
& Carreos

A partir de aqui
el procedimiento
es el habitual
para operaciones
donde aplica
PBC.

Con el boton
“Modificar” los
campos se hacen
editables y nos
permite actualizar o
completar la
informacion.

El “Motivo” de la
operacion aparece
informado y no se
puede modificar.

Si el cliente no esta
dado el altaen la
BBDD de PBC, hay
que digitalizar su
documento de
identificacion.

2 WIS60 - Intemet Eplorer =]

NI F. Expiracion Pais emision

SOl Dioitaiizar [l Visusiizar

Datos del cliente

Ocupacion
[ o |
Motivo
[ oo sospechors—]
7 RIS60 - ntemet Bplorer (E=j=n =

DNI F. Expiracion Pais emision

Datos del cliente

Nombre Primer apelido

JOSE SANCHEZ

Segundo apeliido F. nacimiento Pais nacimiento Nacionalidad

GONZALEZ 21/03/1983 ESPANA ~ ESPANA -
Ocupacion

DESEMPLEADO. -
Domicilio Pais

PASEO DE LA CASTELLANA 212 ESCALERA B 38 1ZD ESPANA -
Codigopostal  Provincia Localidad

45600 TALAVERA DE LA REINA =
Teléfono Correo electrdnico

[ etcarstorzado” |
Cancela e

Diatescinde Document

———m]
Informacién
La descarga del applet puede tardar unos
minutos. Por favor, espere.
.

13 Aceptar pantalla PBC y recuperar datos (Atencioén al publico)

Tras cumplimentar las pantallas de PBC ACEPTAR, se volcaran los datos del remitente. Estos campos NO son modificables
por el empleado de oficina en el frontal de Iris., Gnicamente se puede modificar el campo IMPORTE.

Tras El paso por las
pantallas de PBC,
volvemos a la
pantalla de Iris
donde se han debido
volcar todos los
datos necesarios
para realizar la
operacion. El botdn
“Aceptar” ya
aparece activo.

= 5oy - memer xporer

NCAE (1Y 1nicio > namision > Envio Dinero > Ingreso coreos cash
IRIS 6
B Ingreso CORREOS CASH - Q
Admision de Envios de Dinero por Nube de Puntos
DATOS GENERALES
Producto [ 111002172 Modalidad | 1-11002172

czmz

DATOS DESTINATARIO
Nombre y Apellidos Jose 098730 0001
1BAN i 1

- DATOS REMITENTE

Nombre y Apellidos Jose sancrez conzaiez [

Direccion FASES DE LA CASTELLANA 212 ESCALEY
Localidad [TALAERADE AREINA  cod. Postal | 25600
Tipo D01 e v oo [ =emm

IMPORTES
Importe Girado 500,00 Tasa Fija 1,00

Derechos 0,00

Coi2e29 | MADRIDOP 2800010  16/03/2018 113458 | % W [ @ @

Servicios
Relacionados.

Otimos Servicios.
» Apertura de

Nuevo Cliente

s

[ Cobrar Bolsa |

Importe Total | 501,00

[ cliente N autoriza uso datos

Gestor Turnos
[ Automatico

—
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Fecha: 14/02/2020 Correos Cash 2.00
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail

Correos

@

& Co &
IRIS 6.0 IRIS 6.0
Se va a imprimir el resguardo para el Se va a imprimir el resguardo para la
CLIENTE del Envio de Dinero OFICINA del Envio de Dinero
ED00002963VIT. Esta operacion puede ED00002963VIT. Esta operacion puede
tardar unos segundos, espere por favor. tardar unos segundos, espere por favor.

Ventanas emergentes previas a la impresiéon de los resguardos.

14 Recoger la firma del cliente en impreso (Atencién al publico)

Se solicita la firma del cliente en el formulario de admisién de Envio de Dinero.

omow- EDG0001097VIT

coge oe Opmencitan
meacsacLAORUTONRO IS

‘E'G)Rke'os ¢

mo de stono  ABONO €

El sistema
imprime el
resguardo de la
operacion, que
debera firmar el
cliente. Una
copia es para el
cliente y la otra
es para la
oficina.

DESTINATARIO

REMITENTE

SERVICIOS ADIC ToTA
e exe

15 Cobrar importe al cliente y vaciar bolsa (Atencién al publico)

Se solicita el importe al cliente.

T

_’ onooe oo wovaoe e W H O O

RIS 6.) LEEO

Para finalizar la operacién cobramos la bolsa

16 Entregar resguardo al cliente (Atencién al publico)

Una copia del resguardo de admision de Envio de Dinero se entrega al cliente y otra es para la oficina.
17 Despedir al cliente (Atencién al publico)

Se despide al cliente.

18 Sigue en Proceso de Archivo documentacién ()

Aplica PROCESO ARCHIVO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION. Los formularios de Envio de Dinero son enviados
a CEDICO para su digitalizacion certificada y posterior destruccion. No se archivan en la Oficina.

02 ¢ Qué quiere hacer el cliente? = Reintegro de efectivo desde su CC (Hasta 2.499,99€)

19 Solicitar retirada efectivo en APP de su BANCO (Cliente)

El cliente solicita la retirada de fondos de su CC a través de la APP o cualquier otro dispositivo. La retirada siempre debera
ser en una oficina de Correos.
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Correos

@

Reintegro inmediato Oficina

APP DEL BANCO $
. 1 Solicitud reintegro desde APP
+ 20rden de giro inmediato
+ 3 Generacion de LOCALIZADOR
+ 4 Localizador llega cliente 1 2
aanco
ol 2
‘@ 4@ 3
g’camzeos
OFICINA DE CORREOS fj @ S @
—
+  5Cliente se identificay facilita L SOAEAR
localizador JJ
. 6 Cliente obtiene reintegro Q@ pS Someos

20 Trasladar peticiéon a SEDI (Bancos y Entidades Financieras)

El banco traslada a SEDI la solicitud de retirada de fondos con las caracteristicas que el cliente haya explicitado en su
registro a través de la APP.

21 Enviar localizador a Entidad Financiera (Area de Explotacion Data Center)

SEDI genera un localizador que hace llegar a la Entidad Financiera solicitante.

La modalidad sera de Giro Imnediato, que con el localizador podré ser cobrado en cualquier oficina de Correos de Espafia.
22 Enviar localizador de giro a su cliente (Bancos y Entidades Financieras)

La Entidad Financiera haced llegar a su cliente el codigo localizador.

23 Acceder a una Oficina de Correos (Cliente)

Una vez recibido el localizador desde su Entidad Financiera, el cliente tiene que dirigirse a una oficina de Correos para
realizar la operaciénretirada de fondos. Este servicio se prestara desde cualquier oficina que preste servicio de envio de
dinero.

24 Solicitar reintegro de CC de Entidad Financiera (Cliente)

Una vez en la oficina de Correos, el cliente informa del servicio deseado. En este caso, retirar efectivo en la cuenta de la
Entidad Financiera XXX de.la que es titular.

25 Localizar GIRO INMEDIATO en SGIE (Atencién al publico)

El procedimiento en la oficina es el de pago de un giro inmediato. Esta operativa esta detallado en el proceso de Envio
de Dinero y en el Manual de SEDI. La Unica diferencia es que al introducir en el sistema el localizador del giro inmediato,
de forma automatica se completan los campos necesarios para el pago del giro. El empleado de la oficina no tendra que
informar de ningun dato al sistema.

Estas operaciones a pesar de realizarse a través de la aplicacion de Envio de Dinero de Correos no estan sujetas a controles
de PBC, ya que los fondos provienen de una cuenta corriente y el ordenante del pago es el propio Banco, por lo que és
éste el sujeto obligado a efectos de PBC.

26 Recoger firma del cliente en justificante (Atencién al publico)
Tras realizar la operativa en SGIE, generamos el justificante para recoger la firma del cliente.
27 Entregar el dinero y vaciar bolsa (Atencién al publico)

El empleado entrega el importe al destinatario junto con el formulario de pago con su firma. Una copia firmada queda en
la Oficina.

28 Entregar resguardo al cliente (Atencién al publico)
Una copia del resguardo de admision de Envio de Dinero se entrega al cliente y otra es para la oficina.

29 Despedir al cliente (Atencién al publico)
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Fecha: 14/02/2020 Correos Cash 2.00 ain
Propietario: Subdireccion Red Oficinas Retail & Correos

Se despide al cliente.

30 Subproceso ()

Aplica PROCESO ARCHIVO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION. Los formularios de Envio de Dinero son enviados
a CEDICO para su digitalizacion certificada y posterior destruccion. No se archivan en la Oficina.
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