Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 am
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Correos
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Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 amn
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Correos

01 Detectar la necesidad del cliente (Atencién al publico)

En cliente accede a la oficina y solicita un duplicado del permiso de circulacién de un vehiculo. Solo se puede tramitar, en
las oficinas de Correos, una solicitud de duplicado del permiso de circulacién en los siguientes casos:
. EXTRAVIO
. DETERIORO
. SUSTRACCION (del permiso de circulacion, no del vehiculo; de un vehiculo robado no se puede gestionar
la solicitud de duplicado).

Para obtener un duplicado por cualquier otro motivo, distinto de los indicados, que requiera modificacion de datos, del
domicilio, cambio de servicio o por reformas efectuadas en el vehiculo, el cliente debera dirigirse a la Delegacion Provincial
de Trafico.

02 Consultar tramitabilidad (Atencién al publico)

Mediante una consulta al registro de vehiculos de Trafico se verifica si procede tramitar un duplicado, o por el contrario
existe alguna limitacion sobre el vehiculo que impide gestionar la solicitud a través de la oficina de Correos.

El usuario de la oficina accede al ment de Admisién de IRIS y selecciona: Solicitudes D.G.T. > Duplicado Permiso de
Circulacién, donde cumplimenta la informacién necesaria, que debe facilitar el solicitante:

. Numero de matricula (nimeros y letras, sin guiones ni puntos)
. Tipo de documento (NIF, NIE, CIF u Otros)
. Numero de documento del titular del vehiculo

Consulta de tramitabilidad.

@ C012829 MADRID OP 2800010 18/03/2019 11:56:39 aT E 0 C2
can'eos Inicie > Admisién > Solicitudes D.G.T. > Duplicade Permiso de Circulacién
IRIS 6.0 : ! 7 i
@ Duplicado permiso Circulacion ! ...-“

Enviar solicitud Servicios
M Relacionados

N° Matricula:

| Tipo Documento: e Ultimos Servicios

L Niamero Documento del titular del vehiculo:

#2008 ZG6Z]

‘.— TARLSETA DE IDENTIFICACKN FESCAL Buscar
a | ' m
s Mo s Msomstoacein Fivss Poovinions

vo Cllants
Total Bolsa

...... . ) S

r

Gestor Turnos
Automatico

Elementos de sistemas Tl referenciados:
- IRIS

03 ¢ Qué respuesta se obtiene? = NO ACEPTADA

04 Remitir al cliente a DGT (Atencién al publico)

Si los datos informados difieren de los existentes en el registro de vehiculos de Tréafico, o existe alguna anotacion sobre el
vehiculo que impida la tramitacién en Correos se informara en la pantalla al usuario que la solicitud no se puede tramitar.
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Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 amn
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Correos

Si el solicitante desea ampliar informacion y conocer el motivo debera dirigirse a la Jefatura Provincial de Tréfico, en Correos
no se dispone de més informacion.

“No es posible tramitar la solicitud...”

Mensaje que se presenta cuando el nimero de documento informado difiere del titular del
vehiculo, o sobre el vehiculo existe una anotacién que impide la tramitacién del duplicado en

Correos.
(% Co12829 MADRID OF 2800010 20/03/2019 10:49:18
(& 10(=11] 1nicio > Admisién > Solicitudes D.G.T. > Duplicado Permiso de Circulackén
IRIS 6.0 _ 3 & iz
B8 Duplicado permiso Circulacion E
r solici

M Enviar solicitud
E
N
u N? Matricula: |

Tipo Documento: bt

Namero Decumento del titular del vehiculo: |

v

a% Correos

IRIS 6.0

No &5 posible tramitar la solicitud,
Informa al clients que para mis
informacion se dinja a la Jefatura
Provincial de Tréfico

Elementos de sistemas Tl referenciados:
- IRIS

03 ¢ Qué respuesta se obtiene? = ERROR

05 Analizar y gestionar error (Atencién al publico)

Tras la consulta de tramitabilidad se presenta en la pantalla el mensaje de error con el siguiente texto:
. Se ha producido un error. Por favor, contacta con el administrador

A continuacion se indica una referencia y una breve descripcion del motivo de error:
. ATEXOOXXX: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

En el mensaje se informa al usuario del tipo de error y se procede a su resolucion inmediata con el cliente en la oficina
(ejem.: se graba una matricula incorrecta). En otros casos se debera dar la incidencia al CAU para su resolucion (ejem.:
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Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 amn
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Correos

incidencias técnicas). Cuando no sea posible obtener el duplicado en la oficina, tras consulta con el CAU, se debera remitir
al cliente a la Jefatura Provincial de Trafico para tramitar su solicitud.

“Se ha producido un error...”

Consulta motivo y soluciona, en caso contrario da incidencia en PoST e informa al cliente segtn
la respuesta obtenida.

C012829 MADRID OP 200010 20,/03/2019 10:52:21 1 @ 012829 MADRID OP 2800010 21/03/2019 10:35:25 i
@rreos Inicie > Admisién > Solicitudes D.G.T. > Duplicado Permiso de Circulacin Carreos Inicio > Admisidén > Solicitudes D.G.T. = Duplicado Permiso de Circulacién
IRIS 6.0 IRIS 6.0 ’ 2 X .
8 Duplicado permiso Circulacion ! 8 puplicado permiso Circulacion E

Enviar solicitud Enviar solicitud

M M

E E

N N

u MO Matricula: | u N© Matricula:
Tipoe Documento: oy Tipo Documento: v
Namers Documento del titular del vehiculo: 1 Nimero Documento del titular del vehiculo:

@ Correos

IRIS 6.0

Sa ha producido un error. Por faver, ¢ Se ha producido un error, Por favor,
-ador. &

contacte con &l sdministrador,
Detalles; =
ATEXD0700] Veniculs sin antecedantes,

Elementos de sistemas Tl referenciados:
- IRIS

03 ¢Qué respuesta se obtiene? = ACEPTADA

06 Verificar documentacién (Atencion al publico)

Si la informacién del vehiculo introducida es correcta y no existe ninguna limitacion a realizar el trAmite en Correos, se
presenta al usuario una pantalla de aceptacién de la solicitud. A continuacién se solicita documentacion al solicitante.

Los documentos a presentar deben ser originales y estar en vigor. No son validos los documentos caducados. De tratarse
de fotocopias, deberan estar compulsadas por un organismo publico competente para esta tarea.

Segun la condicion del solicitante se deberd presentar la siguiente documentacion:

1.- Lo solicita el titular del vehiculo y es una persona fisica:
. DOI*

2.- El titular del vehiculo es una persona juridica y lo solicita el representante o persona autorizada de la empresa.
. Tarjeta de identificacion fiscal.
. DOI* del representante o autorizado.

3.- El titular del vehiculo es una persona fisica y lo solicita una persona que ha sido autorizada por el titular del vehiculo.
. DOI* del titular del vehiculo.
. DOI* del autorizado.

* DOI: Documento Oficial que acredita la Identidad, documentos aceptados:
. DNI o Pasaporte

. Permiso de conducir espafiol
. Permiso de residencia, para extranjeros no comunitarios
. Permiso de residencia o Pasaporte o Documento de su pais junto al certificado de inscripcién en el registro

Central de Extranjeros, para extranjeros comunitarios.

© Grupo Correos Esta copia impresa puede no estar actualizada. La documentacion en vigor se encuentra en el Portal de Procesos Pagina 4 de 11



Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 amn
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Correos

B Duplicado permiso Circulacion ! 9 . 4

Solicitud aceptada. 012820 | MADRIDOP 2800010 26/03/2019 s AT H OO @
p % Collrgggso Inicio > Admisién > Solicitudes D.G.T. > Dupli Permiso de Circulacién

—
@an|

Solicitud Duplicado Servicios
M Relacionados
E
N N° Matricula: Fecha Matriculacién: 28/05/2013
4 Bastidor/NIVE: NIF/CIF Titular:
Nombre/Razén Social: | Ultimos Servicios
Apellidos: I
Motivo
Solicitud - i
Cliente Tarjeta
W Correos b
IRIS 6.0 )
_ Nuevo Cliente
Nombre:
La solicitud de duplicado ha sido
2 : aceptada. Incorpore los datos solicitados I — Total Bolsa
Tipo de Via /
Tipo de =
numeracion [Cobrar soisa |
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Gestor Turnos
Bloque Portal Escalera Planta/Piso I Automatico
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Esta operacién no se puede anular. Para saber el importe consulte tarifas publicadas en Conecta.

07 Cumplimentar solicitud (Atencién al publico)

Se selecciona el motivo de la solicitud que indique el solicitante marcando una opcion del menu desplegable:
. EXTRAVIO
. DETERIORO
. SUSTRACCION

Se informan los datos del destinatario y el domicilio en el que se desea recibir el duplicado del permiso de circulacion. Este
destinatario que puede ser diferente al titular del vehiculo y a su domicilio.

En la pantalla se presenta la informacion del vehiculo, se comprueba que el titular sea el solicitante, si asi lo ha indicado y en
caso de ser una persona autorizada se marca el check Persona Autorizada y se le identifica informando los datos de su DOI.

Si el titular del vehiculo es una persona juridica se informan los datos del representante o persona autorizada que solicita
el duplicado.
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Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 amn
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Correos
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solicitante: = = = T s 5 TR
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Persona autorizada.

« Al seleccionar ‘

“«Parsona Autorizada” O Titular del Vehiculo ® Persona Autorizada
se pr_esentan campos Esta operacion no se puede anular, Para saber el importe consulte tarifas publicadas en Conecta.
para informar el
autorizado o Datos Persona Autorizada
representante.
|niF ] | Nombre: |
- Para pﬂder aceptar Apellidos: | Fecha Nacimiento: |
el formulario es
necesario marcar el O Declaracion El representante declara que dispone de autorizacion del titular del
Responsable: vehiculo para solicitar este tramite en su nombre.
Check de
Dec’aracjén [ Aceptar Formulario | ﬁ
Responsab!e.

« En caso de que en la consulta de tramitabilidad se haya informado como tipo de documento
“CIF”, aparecera marcado por defecto Persona Autorizada y no sera modificable.

Elementos de sistemas Tl referenciados:
- IRIS

08 Aceptar formulario (Atencién al publico)

Al pulsar sobre el botén de Aceptar Formulario se solicita la firma del cliente en la tableta digitalizadora, el cliente comprueba
sus datos y si son correctos firma en el espacio indicado. Al cliente se le presenta también en la pantalla el importe total

del servicio.

Se acepta la pantalla de la firma para finalizar y enviar a Tréfico la peticién de duplicado, en este momento la operacion ya
no se puede anular por lo que se deberd haber informado al cliente antes de confirmar la operacion.

El usuario puede conocer el importe del servicio consultando las tarifas publicadas en Conecta.

Elementos de sistemas TI referenciados:
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Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00

Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros

@

Correos

- IRIS

09 Imprimir solicitud de duplicado (Atencién al publico)

De forma automatica se genera la solicitud en un formulario por la impresora multifuncién de la oficina, que contiene:

Fechay Hora

Oficina de presentacion

Importe a pagar

Motivo de la solicitud

Matricula del vehiculo

Fecha de matriculacion

N° de bastidor

Direccion de envio del permiso de circulacién
N° de envio pre-registrado

N° de cddigo de servicio de la DGT
Descripcién del servicio prestado por la DGT e importe
Firma del solicitante que se ha digitalizado

© Grupo Correos
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Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 amn
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Carreos

. Condicionado de servicio y alusion al RGPD

Solicitud de duplicado de permiso de circulacion.

% Correos

SOLICITUD DE DUPLICADO DE PERMISO DE CIRCULACIGN

Fichatarm Motive da la solicitud Matricula del vehicale
2U0VIONE 0855
. EXTRAVIO
Dicing di preseniacian Fecha de matriculacian
PALMA SUC 10- 0718484 [0 cererioro 28052013
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Imporbe 8 pagar D
€
DIRECCION DE ENVID
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estado Jol envio 8 |8 web o COmecs. www, comaos e, infroduciendo el codigo -
ol iotalizadaor de envios,
La Deroncisn Gangral TeaBon infarma qgue |8 1888 con ndmerg es adquirida y esignada o irdmite de

tiplicada dol parminc de circulacion del vehiouks

Tipo de tasa Dusesipeién Cuantia (€}

44 Tngicas oo parrmie 4 co Uit 2040 €

Frma dad sode it

Elnolctems suiorys J b Sediided ERE Cofme p Tografoe 5 & 5 M E (Tomess) p biysdar an fu nomire an of Ceganams sdinen
Jetitudta Cantrad de Trikos of ngprie @8 b lea pobsbcs apkcatio o la prewscdn Gl BEnAGD

A T D RN Parbored e Bafadon por CORE0S HED e Bgusten Rraidader

1, PatE BIooasier & W Preilbidf didl sirvidis coiaiedn

& Para cur cumplamissia § bes wib soones mpaies afEudas o Caneon o ge Fnde D G COTLRERCE @ AAPE ¢ Sbonaion B Taves o
tduors lepie ol sbicoedan

B Pam SeAlE sstation st Riioo (ZI0va S0nmgan| ¥ pfeubtion S sainficonn POY ! PeeE LG £ FEirar s iesvicios

Pam ol desarmn’le oo swes: Praldaces. ful deion s comersankn © DD FECRRET | detaE, A0 renl, Blogunadon y elminadae une vl
fepah plesciio e sodonee derwaadas (8w PaEE W Auyoda 48 soconan cieloal

Pl Frvislaid e ol it el y sjeecknr dun descohod g aO0asn, (ol fcgean WSRO, O3 B il B p an
b gewoodn indosds. Via Dubdin, o° T, TR0P0 Wesrd, o e @ B0 g o8 Carm. prme e
Uil reciETmacAn et B AEPD B conederE Sitcultedon son derechica hox

L L T e

Elementos de sistemas Tl referenciados:
- IRIS
10 Imprimir autorizacién provisional de circulacién (Atencién al publico)

A continuacién de la solicitud del duplicado se genera, por laimpresora multifuncion de la oficina, el documento "Autorizacion
Provisional de Circulacion”.
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Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 amn
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Carreos

Esta autorizacién contiene los datos generales y técnicos del vehiculo. Tiene una validez de 15 dias naturales desde su
expedicion y sustituye al permiso definitivo, que el cliente recibird en su domicilio, se indica también el n° de envio pre-
registrado.

Contiene un Cddigo Seguro de Verificacion (CSV) mediante el cual el cliente puede descargarse en la pagina web de
Correos: https://www.correos.es/DGT el permiso provisional durante el periodo de vigencia del mismo.

Autorizacion provisional de circulacion.

[ m = #ﬂﬁf AUTORIZACION PROVISIONAL DE CIRCULACION
wanc [ Facha sspediosn NON019 09 8618
et CHS XG0 1000007 201280390
CATOS GENERALES

Fecha de Matriculacion 2R0SA%1) Jetmturac MADHD
—
Maren; KR Yodeln KTM 820 DUKE
Tipa MOTOCICL 2 RUEDAS & 510, Bixsficior _
Gl MO DISFOMNELE
Plasas -]
Seryicia: PART-5IM ESPFECIFICAR

Propailsinn QATOLIMS Procedencls.  FABRMACIONAL
Mo CWF 404 Clindida; E blasa Maxima: 350

DATOS TECNICOS

Tipa ETM G50 DUKE Warianle AL Warmkdn; MNLA

Contrisefa Homologaddn: E1'2002/24"0553°00

Masa Maxima an Caigs 50 Maka on orodacitn; 85 CoO2 B0.O
Potoncin Nets M 50 Relacidn PodenciaPeso: 31 Plaran da pie: -
En i de lo disp en o articula 26,16 G Ragiameno General de Vehioulkos {Real Dectobe 2BZ201998,

de 21 do diziembie) & presants documenlo consiifye una aulorizacion provisional de ceculscian dal veniouls, gus
simstiluye of permiso definitrao, surkende s mismos efeclos con (as siguiontes cerndisonam

) Tendra validez do 15 diee & partie de la lecha de expedicein

E) Seemprs debe i ncompatiade de i Tadjels de Bepaccion Técnica del Vehizulo en vigor, msl como de i restante
Socumaninokn que, conbxrs o b normativa vigente, debe levar comige al condustar

£} El priamhle docuemenlo no es vilido para sealizar indrengs acerinisirn vos.

i observn ahghn arrod em bod datos gensralin, Thonitos o en o senvicio ol gue s destine ol vehicde, debe solisilor s
recilcacion afles de la expedicson del Permiso de Cireulacitn dadniliva

* VALIDO HASTA 04/04/2019 *

Poeded descasganse ol i Al durante ¢l pedicdo de vigencia del mismo. en la pdgina WEB de Coirans:
hatpn thwwew correos ea/DGT, informands dal CEV que figura on este misme documesli y ly

e all
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Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 amn
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Correos
Web de Correos donde el cliente puede descargar el permiso provisional:
https://www.correos.es/dqgt
&Cﬂm (‘E—E E Castellanc °

Consulta de Permiso de Circulacion Temporal
Con esta herramuenta puedes consultar un documento generado por Correos
Si desea consultar un documenta debes introducir

+ Numero de matricula del vehiculo
+ El eddigo seguro de venficacitn que aparece en el documento

+ Vahda el codigo capicha

‘ Matricula del vehiculo
Cadigo seguro de o
verificacion (CSV)

Verificacién anti-bot
(Problemas para usar reCAPTCHA? Pulsa aqui para usar ofro capicha

No say un robot

Consultar

Elementos de sistemas Tl referenciados:
- IRIS

11 ¢;La impresion ha sido correcta? = NO

12 Reimprimir documentacién (Atencién al publico)
En caso que la impresién ha sido defectuosa o por algun fallo técnico no se ha generado, pero el importe del servicio si ha
subido a la bolsa del usuario, se debe realizar una reimpresion del documento.

El usuario de la oficina accede al ment de Admision de IRIS y selecciona: Solicitudes D.G.T. >> Reimpresion / Solicitud
permiso, donde cumplimenta la misma informacién que se informé en la solicitud:

. Numero de matricula
. Tipo de documento (NIF, NIE, CIF u Otros)
. Numero de documento del titular del vehiculo

Se pulsa sobre el botdn Buscar y si la solicitud se ha hecho en la oficina es mismo dia se activan dos botones, al pulsarlos
se imprimira el documento solicitado:

. Imprimir Solicitud

. Imprimir Permiso Provisional
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Fecha: 02/04/2019  DGT Duplicado permiso de Circulacion 1.00 amn
Propietario: Direccion Adjunta de Oficinas y Servicios Financieros & Correos

Unicamente se puede realizar la reimpresion el mismo dia y en la misma oficina en la que se ha solicitado el duplicado,
y un maximo de dos reimpresiones por documento. Si se realiza en otra oficina se muestra el mensaje: "No existe una
solicitud para los datos del vehiculo y titular”.

Reimpresion solicitud / Permiso circulacion.

Solictodas BIET. Colzazs | MADRID O | 2ep0oi0 | zop0yzms | a0 B (9
% [ 750=T01] i > admisitn > Solicitudes 0.6.7, > Reimaresidn ¢ Solicitud sermise

sImpresién distintivo A B Duplicado permiso Circulacién - 2

Medioambiental Reimpresion soliciud / Permise crouladdn Sarviclos
Relacionados

SZmI

sReimpresion /
Anulacién distintivo

sDuplicado Permiso
de Circulacidn

O Matriculs

Tipo Documentas | Ultimos Servicios

Niumaera de Documento

Reimpresiones de Solicitud

sReimpreasion / Reimpresiones de P, de Clrculacién [ chente Tartets |
Solicitud perm|50 Buscar Imprimir Solicibsd temprimir Permise Provisional m r—

Total Roksa
& Correos l “‘ — ==

Cobrar Boka

=" Gestor Turmnos

i - Automdtion

Elementos de sistemas Tl referenciados:
- IRIS

11 ¢La impresion ha sido correcta? = SI

13 Cobrar bolsa (Atencién al publico)

Al cobrar la bolsa del usuario se genera la factura simplificada (ticket) donde se muestran dos conceptos:
. CODIGO DE SERVICIO: Tréafico es quien cobra por el servicio, se indica el CIF de la DGT, no esta sujeto al
pago de IVA, o impuesto equivalente.
. DUPLICADO DGT: Importe del servicio en Correos, se indica también el n° de envio pre-registrado, en el que
el cliente recibira en el domicilio indicado el duplicado del permiso de circulacion, sujeto al pago de IVA, o
impuesto equivalente (solo se generara la factura completa de este servicio).

Elementos de sistemas TI referenciados:
- IRIS
14 Entregar documentacion (Atencioén al publico)

Una vez cobrado el importe de la solicitud de duplicado del permiso de circulacion se entrega al cliente la documentacion
generada y se le despide.

. Solicitud de duplicado de permiso de circulacion
. Autorizacion Provisional de Circulacion
. Factura simplificada.
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