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CORREOS - matriz del Grupo
Correos, operador espafiol servicio

postal y paqueteria. Correo Digital,

Burofax, Envio de Paqueteria
Nacional e Internacional,
Notificaciones, Sellos
Personalizados. Mas de 3.600

millones de envios al afio.

e Logistica.
e Reparto.
e Oficina.
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ﬁorreos Express es

paqueteria urgente del Grupo Correos.

Correos

Express

la empresa h

Esla mayor red de transporte de
Espafay la Unica con el 100% de
oficinas y delegaciones propias,
ofreciéndote mas seguridad, tiempos
de respuesta mas rdpidos y mayor
flexibilidad.

En Correos Express no todos los envios
tienen la misma urgencia, ni el mismo
tipo de destinatario. Por eso, la red de
servicios urgentes configura la gama
mas amplia del mercado.

Dispone de mas de 2.300 oficinas de
correos.

Se Ofrecen servicios exclusivos como
la entrega con prediccion de franja
horaria.

Utiliza seguimiento de envios.

Aporta soluciones personalizadas para
todas las necesidades de logistica.

Correos

Nexea

l

Soluciones integrales para |la
gestion de las comunicaciones
masivas desde la consultoria
documental hasta el depdsito en
postal para la

distribucion o

el canal
integracién en
entornos digitales.

e Consultoria.

e Transmision de datos.

e Plataforma Multicanal Nexo.
e Ingenieria de documentos.

e Impresiony acabado.

e Canal postal.

e Canales digitales.

Correos

Telecom

l

Correos Telecom nace con el
objetivo de gestionar las
infraestructuras de
telecomunicaciones del Grupo,
proveerle de servicios vy
comercializar a terceros sus

infraestructuras.

Ofrece soluciones a medida vy
que se adaptan de forma
Optima a los requerimientos
especificos de cada Cliente.

e Alquiler de infraestructuras
lineales.

e Alquiler de fibra oscura.

o Alquiler de emplazamientos.

e C(Circuitos WDM.

e C(Circuitos IP.
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W Correos

Formacion - Informacion adicional Procesos

lLogqgisTica

orreos

La Logistica se ocupa de la gestién del
flujo fisico que comienza en la fuente de
suministro y termina en el punto de
consumo o entrega. Su campo de accion
sobrepasa la mera gestion del flujo de
productos, es decir, es un concepto mas
amplio que el de distribucion fisica.

La entrega o distribucion en Correos se
realiza desde dos areas de REPARTO: URO
y USE. También podemos incluir el servicio
emergente de la entrega a través del
CITYPAQ.

La Unidad de reparto es la encargada de
distribuir  eficientemente los envios
recibidos, y devolver la informacion
requerida, segun el tipo de envio, sobre el
resultado de la entrega.

P % Eavios DESTRATARIO

CENTRO DE » UNIOAD DE >
CLASIFICACION REPARTO Qg E m

Informacion)
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Oficina
‘1 @ Correos ‘

Las OFICINAS actian como canal de
comercializacién de los productos postales
y, a la vez, se consolida como una red de
puntos de distribucion multiservicio. Todo
el personal operativo de Atenciéon al
Cliente depende de ella.

Principales Funciones: Atender a los
clientes, informando y promocién ando los
productos y servicios de Correos. Admitir y
efectuar la entrega. Transmitir los servicios
telegraficos y de telecomunicacion.




Correos

Express

Formacion - Informacion adicional Procesos
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Consultoria
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Transmision de
datos

/
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Analizar
previamente las
necesidades para

ofrecer la

tecnologia que
mejor se adapte a
un proyecto.

N

Protocolos de
transmision
seguras (Editran,
SFTP, FTP) y red
SARA para los
clientes de la
administracion
del estado.

/

Plataforma
Multicanal Nexo

\

Se ofrece la
posibilidad de
comunicar con

los clientes a

través de la

plataforma Nexo,
integrando en
una Unica
plataforma todas
las
comunicaciones
fisicas y digitales.
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Ingenieria de
documentos

El
departamento
de desarrollo y
magquetacion se

encarga de
adaptar los
ficheros al
entorno de
produccién.

Impresiéony
acabado

generacion con
diferentes
funcionalidades
para realizar
cualquier tipo de
trabajo de
impresion y
ensobrado,
facilitando la
gestion de los
procesos de
comunicacion
masiva; con
flexibilidad segun
las necesidades

/Equipo de ultima\

Canal postal

O

Preparar los
envios fisicos
segln la
normativa para
la distribucion
postal.
Depositar los
envios en
cualquier
operador
postal.

\ del cliente. /

Canales
digitales

Burofax, SMS
(basico/verificado)
, email
(basico/verificado)
, telegrama, ....
Portal de clientes.
Custodia digital.
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Alquiler de
infraestructuras oscura. emplazamientos.
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/EI servicio de alquiler de\ El /Circuitos WDM es un\ /Circuitos IP es un\

Alquiler de fibra

Circuitos WDM. Circuitos IP.

El servicio de alquiler de alquiler de

infraestructuras lineales
ofrece a los operadores
rapida,
sencilla 'y econdmica

una solucién

para la extensién de su
red de comunicaciones
mediante el tendido de
su propio cable de
comunicaciones  sobre
las infraestructuras de
Correos Telecom:
canalizaciones,

posterias, etc.

Qelecom.

fibra oscura consiste en
el alquiler de un
determinado nuimero de
fibras en alguno de los
cables tendidos por
Correos Telecom. Un
operador que contrate
este  servicio podra
extender su red
simplemente

empalmando sus propias
fibras a las de Correos

/

emplazamientos permite
la coubicacién de equipos
de comunicaciones en las
ubicaciones de Correos.
Este servicio es wuna
cesion del uso de espacio
en estos emplazamientos
para la instalaciéon de
equipos de
telecomunicaciones y de
antenas para extender su
red de comunicaciones o
la instalacidn de emisores
de radio y television.

servicio de transporte
Optico que ofrece
conectividad de gran
ancho de banda entre
las diferentes sedes de
una empresa. El enlace
se establece mediante
circuitos conectados en
sus extremos a equipos
terminales, sin
posibilidad de acceso a
redes publicas.
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servicio de transporte
de datos sobre redes
Ethernet publicas que
garantiza la integridad
y la seguridad de los
datos a través de
protocolos de
segmentacion légica de
la red. Se ofrecen en

dos modalidades:
Ethernet sobre red
publica. Routing

privados sobre una red

Qﬂblica. /




