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Correos Express es la empresa de 
paquetería urgente del Grupo Correos. 
 Es la mayor red de transporte de 

España y la única con el 100% de 
oficinas y delegaciones propias, 
ofreciéndote más seguridad, tiempos 
de respuesta más rápidos y mayor 
flexibilidad. 

 En Correos Express no todos los envíos 
tienen la misma urgencia, ni el mismo 
tipo de destinatario. Por eso, la red de 
servicios urgentes configura la gama 
más amplia del mercado.  

 Dispone de más de 2.300 oficinas de 
correos. 

 Se Ofrecen servicios exclusivos como 
la entrega con predicción de franja 
horaria. 

 Utiliza  seguimiento de envíos. 
 Aporta soluciones personalizadas para 

todas las necesidades de logística. 

Soluciones integrales para la 

gestión de las comunicaciones 

masivas desde la consultoría 

documental hasta el depósito en 

el canal postal para la 

distribución o integración en 

entornos digitales. 

 Consultoría. 

 Transmisión de datos. 

 Plataforma Multicanal Nexo. 

 Ingeniería de documentos. 

 Impresión y acabado. 

 Canal postal. 

 Canales digitales. 

Correos Telecom nace con el 

objetivo de gestionar las 

infraestructuras de 

telecomunicaciones del Grupo, 

proveerle de servicios y 

comercializar a terceros sus 

infraestructuras. 

Ofrece soluciones a medida y 

que se adaptan de forma 

óptima a los requerimientos 

específicos de cada Cliente. 

 Alquiler de infraestructuras 

lineales. 

 Alquiler de fibra oscura. 

 Alquiler de emplazamientos. 

 Circuitos WDM. 

 Circuitos IP. 

CORREOS - matriz del Grupo 

Correos, operador español servicio 

postal y paquetería. Correo Digital, 

Burofax, Envío de Paquetería 

Nacional e Internacional, 

Notificaciones, Sellos 

Personalizados. Más de 3.600 

millones de envíos al año. 

 Logística. 

 Reparto. 

 Oficina. 
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La Logística se ocupa de la gestión del 

flujo físico que comienza en la fuente de 

suministro y termina en el punto de 

consumo o entrega. Su campo de acción 

sobrepasa la mera gestión del flujo de 

productos, es decir, es un concepto más 

amplio que el de distribución física. 

 

 

 

 

 

La entrega o distribución en Correos se 

realiza desde dos áreas de REPARTO: URO 

y USE. También podemos incluir el servicio 

emergente de la entrega a través del 

CITYPAQ.  

La Unidad de reparto es la encargada de 

distribuir eficientemente los envíos 

recibidos, y devolver la información 

requerida, según el tipo de envío, sobre el 

resultado de la entrega. 

 

Las OFICINAS actúan como canal de 
comercialización de los productos postales 
y, a la vez, se consolida como una red de 
puntos de distribución multiservício. Todo 
el personal operativo de Atención al 
Cliente depende de ella. 
Principales Funciones: Atender a los 
clientes, informando y promoción ando los 
productos y servicios de Correos. Admitir y 
efectuar la entrega. Transmitir los servicios 
telegráficos y de telecomunicación. 
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De hoy para 

mañana, entrega 

puerta a puerta 

al día siguiente. 

 

 

Para envíos de 

Empresa a 

Particulares (B2C) 

al día siguiente. 

 

 

De hoy para 

mañana, entrega 

puerta a puerta 

antes de las 14:00h. 

 

 

De hoy para 

mañana, entrega 

de maletas puerta 

a puerta. Destino 

todo el territorio 

nacional peninsular 

y Baleares. 

 

 

De hoy para 

mañana, entrega 

puerta a puerta 

antes de las 10:00h. 

 

 

Para envíos de 

Empresa a 

Empresa (B2B) 

antes de las 

14:00h. 

 

 

Servicio de entrega 

urgente para envíos 

a Baleares. 

 

 

Para envíos 

menos urgentes 

con destino a 

Canarias. 

 

 

Servicio de entrega 

urgente para envíos 

a Canarias. 

 

 

Servicio más 

económico para 

envíos con 

destino a 

Canarias. 
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Consultoría 

 
 
 
 

Transmisión de 
datos 

 
 
 
 

Plataforma 
Multicanal Nexo 

 
 
 
 

Ingeniería de 
documentos 

 
 
 
 

Impresión y 
acabado 

 

 

Canal postal 

 

 

Canales 
digitales 

Analizar 

previamente las 

necesidades para 

ofrecer la 

tecnología que 

mejor se adapte a 

un proyecto. 

Protocolos de 

transmisión 

seguras (Editran, 

SFTP, FTP) y red 

SARA para los 

clientes de la 

administración 

del estado. 

Se ofrece la 

posibilidad de 

comunicar con 

los clientes a 

través de la 

plataforma Nexo, 

integrando en 

una única 

plataforma todas 

las 

comunicaciones 

físicas y digitales. 

El 

departamento 

de desarrollo y 

maquetación se 

encarga de 

adaptar los 

ficheros al 

entorno de 

producción. 

Equipo de última 

generación con 

diferentes 

funcionalidades 

para realizar 

cualquier tipo de 

trabajo de 

impresión y 

ensobrado, 

facilitando la 

gestión de los 

procesos de 

comunicación 

masiva; con 

flexibilidad según 

las necesidades 

del cliente. 

Preparar los 

envíos físicos 

según la 

normativa para 

la distribución 

postal. 

Depositar los 

envíos en 

cualquier 

operador 

postal. 

Burofax, SMS 

(básico/verificado)

, email 

(básico/verificado)

, telegrama, .... 

Portal de clientes. 

Custodia digital. 



5 
 

 

Formación -  Información adicional Procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alquiler de 

infraestructuras 

lineales. 

 

 

Alquiler de fibra 

oscura. 

 

 

Alquiler de 

emplazamientos. 

 

 

Circuitos WDM. 

 

 

Circuitos IP. 

El servicio de alquiler de 

infraestructuras lineales 

ofrece a los operadores 

una solución rápida, 

sencilla y económica 

para la extensión de su 

red de comunicaciones 

mediante el tendido de 

su propio cable de 

comunicaciones sobre 

las infraestructuras de 

Correos Telecom: 

canalizaciones, 

posterías, etc. 

El servicio de alquiler de 

fibra oscura consiste en 

el alquiler de un 

determinado número de 

fibras en alguno de los 

cables tendidos por 

Correos Telecom. Un 

operador que contrate 

este servicio podrá 

extender su red 

simplemente 

empalmando sus propias 

fibras a las de Correos 

Telecom. 

El alquiler de 

emplazamientos permite 

la coubicación de equipos 

de comunicaciones en las 

ubicaciones de Correos. 

Este servicio es una 

cesión del uso de espacio 

en estos emplazamientos 

para la instalación de 

equipos de 

telecomunicaciones y de 

antenas para extender su 

red de comunicaciones o 

la instalación de emisores 

de radio y televisión. 

Circuitos WDM es un 

servicio de transporte 

óptico que ofrece 

conectividad de gran 

ancho de banda entre 

las diferentes sedes de 

una empresa. El enlace 

se establece mediante 

circuitos conectados en 

sus extremos a equipos 

terminales, sin 

posibilidad de acceso a 

redes públicas. 

Circuitos IP es un 

servicio de transporte 

de datos sobre redes 

Ethernet públicas que 

garantiza la integridad 

y la seguridad de los 

datos a través de 

protocolos de 

segmentación lógica de 

la red. Se ofrecen en 

dos modalidades: 

Ethernet sobre red 

pública. Routing 

privados sobre una red 

pública. 


